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Guide WebOke

Tout sur notre site web et Mon WebQOké : commander, se

connecter, vos domaines et DNS, hébergement et e-mail,
factures, support et I'assistant IA. Expliqué étape par étape,
avec captures d'écran et vidéos.

www.weboke.fr - 25-10-2026

Guide WebOké - www.weboke.fr 1/385



WebOké

Tous les chapitres

3. Se connecter et sécuriser votre
compte

1. Prise en main

1.1 Qu'est-ce que WebOké et que pouvez-
vous organiser chez nous ?

1.2 Le site web : menu, pays et langues, prix
avec ou sans TVA

1.3 Mon WebOké en un coup d'ceil

1.4 Obtenir de l'aide : assistant IA, base de
connaissances, vidéos explicatives, support
et WhatsApp

3.1 Se connecter a Mon WebOké

3.2 Le code de connexion par e-mail
(vérification en deux étapes)

3.3 Utiliser une application d'authentification
3.4 Définir, modifier ou récupérer son mot
de passe

3.5 Se connecter avec Google

3.6 Consulter les sessions actives et se
déconnecter

2.1 Rechercher et choisir un nom de 3.7 Modifier votre adresse e-mail de
domaine connexion

2. Commander

2.2 Choisir une offre d'hébergement

(hébergement web, offre e-mail, Nextcloud, 4. Le tableau de bord et la navigation

Al Builder) 4.1 Le tableau de bord
2.3 Le panier : modifier, supprimer et code 4.2 Le menu, la barre de recherche et le
promo menu rapide (Ctrl+K)

2.4 Configurer votre domaine : serveurs de
noms, association a votre offre et
propriétaire

2.5 Transférer un domaine vers WebOké
(code d'autorisation ou transfert ultérieur)
2.6 Renseigner vos données (particulier ou
professionnel, numéro de TVA)

2.7 Vérifier, accepter et payer

2.8 Payer : méthodes de paiement, virement
et solde

2.9 Aprés votre commande : suivre la
livraison et I'e-mail de bienvenue

2.10 Commander un complément si vous
étes déja client

4.3 Langue, mode sombre et visite guidée
4.4 Plusieurs comptes : changer de compte
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5. Domaines

5.1 Le récapitulatif de vos domaines

5.2 La page du domaine : tout sur un
domaine

5.3 Modifier les serveurs de noms

5.4 Gérer le DNS : ajouter, modifier et
supprimer des enregistrements

5.5 Assistants DNS : MX, SPF, DMARC, CAA
et SRV

5.6 Configurer rapidement la messagerie
dans le DNS

5.7 Rétablir le DNS et créer une sauvegarde
DNS

5.8 DNSSEC et DANE

5.9 Redirections e-mail et de domaine
5.10 Modifier les contacts du domaine et le
propriétaire

5.11 Le centre de transfert : transférer des
domaines vers WebOké

5.12 Transférer un domaine vers un autre
prestataire : code de transfert (EPP) et
verrou de transfert

5.13 Renouvellement et renouvellement
automatique

5.14 Protection WHOIS

5.15 Résilier ou céder un domaine

5.16 Domaines par formule et déplacer un
domaine

5.17 Santé du domaine et de I'e-mail :
vérifier et corriger
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6. Hébergement et produits

6.1 Votre récapitulatif de produits

6.2 La page produit de votre offre
d'hébergement

6.3 Accéder a DirectAdmin

6.4 Augmenter I'espace de stockage

6.5 Changer d'offre (upgrade ou downgrade)
6.6 Modifier les options et adresses IP
supplémentaires

6.7 La carte Configurer la messagerie (MX,
SPF, DKIM, DMARC)

6.8 Convertir votre forfait d'hébergement en
forfait e-mail

6.9 Gestionnaire de sites : installer
WordPress et d'autres logiciels

6.10 WebOké Backups : restaurer des
fichiers

6.11 Faire effectuer une mise a niveau PHP
6.12 Résilier, annuler une résiliation ou
céder un produit

7. E-mail

7.1 E-mail chez WebOké : boites mail,
webmail et votre logiciel de messagerie
7.2 Migrer vos e-mails vers WebOké (aussi
depuis Microsoft 365)

7.3 La carte de visite numérique (pack
email)

7.4 Mail qui n'arrive pas : vérifier vous-
méme

8. Créer des sites web

8.1 Al Builder : faire créer votre site web
8.2 Al Builder : modification, versions et
publication

8.3 Le Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud dans Mon WebOké

9.1 Votre offre Nextcloud dans Mon WebOké
9.2 Gérer les utilisateurs et les licences
Office

9.3 Un domaine personnalisé pour votre
Nextcloud

9.4 Transférer des données entre comptes
Nextcloud
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10. Factures et paiements

10.1 Consulter et télécharger vos factures
10.2 Payer une facture (méme plusieurs en
méme temps)

10.3 Solde créditeur et ajout de crédit

10.4 Configurer ou arréter le prélevement
automatique

10.5 Votre moyen de paiement par défaut

11. Votre gestion administrative

11.1 Modifier vos informations et votre
adresse de facturation

11.2 Gérer les contacts (et supprimer les
doublons)

11.3 Inviter des utilisateurs et attribuer des
droits

11.4 Retrouver les e-mails recus

11.5 Céder et fusionner des comptes
11.6 Les archives

11.7 Confidentialité : télécharger ou
supprimer vos données

12. L'IA chez WebOké

12.1 L'assistant IA : que peut-il faire pour
vous ?

12.2 Le Centre IA et vos conversations
12.3 Serveur MCP : connecter votre propre
IA a votre offre
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13. Support

13.1 Le centre de support

13.2 Ouvrir un ticket

13.3 Suivre, répondre et fermer vos tickets
13.4 Contact sans compte (ticket invité)
13.5 Incidents et maintenance

13.6 Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme
votre adresse IP

14. Outils pratiques

14.1 Santé du domaine (méme sans compte)
14.2 Tester votre site avant un transfert

14.3 WHOIS, recherche IP et vérificateur SSL
14.4 Téléchargements

15. Affiliation

15.1 Devenir affilié et partager votre lien de
parrainage
15.2 Clics, commissions et versement

16. Questions fréquentes

16.1 Commander et payer
16.2 Connexion et compte
16.3 Domaines et DNS

16.4 Hébergement et e-mail
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Prise en main
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1.1 Qu'est-ce que WebOké et que pouvez-vous
organiser chez nous ?

WebOkeé est un hébergeur européen indépendant, et ce depuis 2004. Chez nous, vous
organisez tout ce dont vous avez besoin pour étre en ligne : un nom de domaine,
I'nébergement de votre site web, une adresse e-mail sur votre propre domaine et du
stockage cloud. Nos serveurs se trouvent dans des datacenters néerlandais et
fonctionnent a I'électricité verte.

Ce manuel expligue étape par étape comment commander quelque chose sur notre site
web et comment tout organiser ensuite dans votre espace client Mon WebOké.

@9 ® & wwwwebokefr/ web: ke
e a5 anvis Blog £ Webmall o TiC

web{_ﬂé fr Hébergement web - Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder [EEEI v 2 Mon compte FR

HEBERGEMENT EUROPEEN DEPUIS 2004

Hébergement, e-mail, domaines et stockage
cloud chez un seul hébergeur européen.

4 Créer un site avec A Q -

a partir de €2,23/m0: + Nouveau site web £ Moderniser un site existant

Gratuit
3 partir de €4,99/=

4 partir de €1,95/ma:
a partir de €3,50/m01
Parexemple:  Boulangerie Salon de coiffure Restaurant

Club de sport Coach
& partir de €5,21/nas

La page d'accueil avec a gauche les principaux produits et a droite I'Al Builder, le moteur de recherche de
domaines et le bouton de transfert

Sur la page d'accueil, vous voyez immédiatement les principaux produits (1). A droite,
vous pouvez vous lancer directement (2) : avec Créer un site avec I'lA, vous faites créer
un site web, avec Rechercher un domaine, vous vérifiez si votre nom de domaine est
encore disponible, et avec Transférer votre domaine, vous transférez un domaine vers
WebOké.

Ce que vous pouvez organiser chez nous

Produit Pour quoi faire
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Hébergement web

Noms de domaine

Offres e-mail

Nextcloud

Al Builder

Serveur MCP pour
I'IA

Hébergement
revendeur

Service de
migration de site
web

Mise a niveau PHP

De I'espace pour votre site web, avec une adresse e-mail sur votre propre
domaine. Vous gérez votre offre dans DirectAdmin et installez WordPress
et d'autres logiciels en quelques clics.

Enregistrer votre propre nom de domaine, avec .nl, .com et plus de 500
autres extensions. Ou transférer votre domaine existant chez nous.

Uniguement une adresse e-mail sur votre propre domaine, sans site web.
Sur le site, cela s'appelle aussi Email Only hosting.

Votre propre cloud européen pour vos fichiers, votre agenda et vos
contacts, avec Euro-Office pour travailler ensemble sur des documents.

Faire créer un site web par I'lA. Vous décrivez votre entreprise en
quelques phrases et obtenez un site complet.

Laissez votre propre IA, comme Claude, ChatGPT ou Mistral, travailler sur
votre site web.

De I'hnébergement que vous revendez a vos propres clients.

Nous transférons votre site web et votre messagerie existants vers
WebOké.

Nous rendons un site web obsoléte a nouveau slr et a jour.

Vous trouverez tous les produits dans le menu en haut du site, sous Hébergement web,
Domaines et Produits. Vous apprendrez comment fonctionne le menu dans Le site web :
menu, pays et langues, prix avec ou sans TVA.

Guide WebOké - www.weboke.fr
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eve a www.weboke.fr/

R ap

web{%é;. Hébergement web ~ Domaines - Pri - Support ~ Outils ~

loud et ditio

:

Mise & niveau PHP
"

jan St & nous & jour

Le menu Produits

@

FR

Le menu Produits avec Nextcloud, Euro-Office, les offres e-mail, le service de migration et la mise a niveau PHP

Outils pratiques

Sous Outils, vous trouverez des outils gratuits que vous pouvez utiliser méme sans

compte. Ainsi, avec Recherche WHOis, vous voyez a qui appartient un nom de domaine,
avec Santé du domaine, vous vérifiez si votre domaine est correctement configuré, et
avec Tester votre site avant le transfert, vous visualisez votre site chez nous avant de

basculer. Vous en saurez plus a ce sujet au chapitre 14, par exemple dans Santé du

domaine (méme sans compte).

Guide WebOké - www.weboke.fr
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LA R & www.weboke.fr/

IR R

webg#é_”- Hébergement web ~ Domaines ~ Produits ~ Support ~ Outi Al Builder v £ Mon compte FR

WHOis

appartient un nom

nié du domaine

ine est hien configuré

Webmail
isez vos e-mails dans le navigateur

Le menu Outils

Le menu Outils avec les outils gratuits

Mon WebOké

Des que vous passez une commande chez nous, vous recevez un compte pour Mon
WebOké. Vous y gérez vos produits, domaines, factures et données, et vous y demandez
de l'aide au support. Un tour d'horizon de Mon WebOké est disponible dans Mon WebOké
en un coup d'ceil. La fagcon de commander est expliquée au chapitre 2, en commencant
par Rechercher et choisir un nom de domaine.

Astuce : vous hésitez sur le produit qui vous convient ? Posez votre question a I'assistant
IA en bas a droite du site, ou utilisez I'aide au choix sur la page Hébergement web. Voir
Obtenir de I'aide : assistant IA, base de connaissances, vidéos explicatives, support et
WhatsApp.
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1.2 Le site web : menu, pays et langues, prix avec
ou sans TVA

En haut de chaque page de weboke.fr se trouve le méme en-téte. Il vous permet de tout
retrouver sur le site, de choisir votre pays et votre langue, et de voir ce qui se trouve dans
votre panier.

8 www.weboke.fr)

ke 4

web{_#(é Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support Outils Al Builder v £ Mon compte

®© @

HEBERGEMENT EUROPEEN - DEPUIS 2084

Hébergement, e-mail, domaines et stockage
cloud chez un seul hébergeur européen.

4+ Créer un site avec 1A Q +
a partir de €2,23/m0 + Nouveau site web £ Moderniser un site existant

—

Gratuit Essai gratuit : décrivez votre entreprise en quelques phrases

a partir de €4,99

& partir de €1,95/501
Créer mon site gratuitement ‘

a partir de €3,50/r01
Parexemple:  Boulangerie Salon de coiffure Restaurant

Club de sport Coach
& partir de €5,21/n0

Len-téte du site wet

L'en-téte du site avec le menu, le sélecteur de TVA, le panier, Mon compte et le bouton de langue

1. Le menu (1) : Hébergement web, Domaines, Produits, Support, Outils et Al
Builder. Cliquez sur un nom de menu pour le déplier.
2. Le sélecteur de TVA (2) : choisissez d'afficher tous les prix hors TVA ou TVA

incluse.
3. Le panier (3) : le chiffre indique combien d'éléments il contient. Passez la souris

dessus pour un bref apercu.

4. Mon compte (4) : permet de vous connecter a Mon WebOké. Si vous étes déja
connecté, vous accédez directement a votre tableau de bord.

5. Pays et langue (5) : le bouton avec le drapeau.

Au-dessus, dans la fine barre, vous trouvez également le Blog et Webmail, qui vous
permet de lire vos e-mails dans le navigateur.
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Le menu

En cliquant sur Hébergement web, un apercu se déplie avec tous les produits
d'hébergement. Chaque produit est accompagné d'une breve explication. En bas se trouve

Voir toutes les offres.

eee 8 www.weboke.fr}

Hebergement web ~ Domaines Produits ~ Support Outils Al Builder A= £ Mon compte FR

Hébergement web Serveur MCP 1=

pour A
Service de migration gratuft

* 46 s0r5 4504 avis

Le menu Hébergement web avec I'nébergement web, le serveur MCP pour I'lA, I'hébergement Email Only,
I'nébergement revendeur, Nextcloud et I'hébergement durable

Sous Domaines se trouve un champ de recherche. Saisissez le nom souhaité et cliquez
sur Vérifier pour voir s'il est disponible. Vous y trouvez également Enregistrer un nom
de domaine et Transférer un domaine.
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8 www.weboke.fr)

IR R

webg#é_“- Hébergement web ~ Domaines ~ Produits ~ Support ~ - Al Builder v £ Mon compte FR

Trouvez votre nom de domaine..

er un nom de domaine

coim et phes da 500 extensions

er un domaine
re nom de domadne chez WebOké

nl €4,99/an com €14,95/an wu €5,49/an

Le menu Domaines

Le menu Domaines avec le champ de recherche

Vous refermez le menu en cliquant a nouveau sur son nom, en appuyant sur Echap ou en
cliguant ailleurs sur la page. Sur un téléphone ou un écran étroit, le menu se trouve
derriere le bouton a trois traits.

Choisir le pays et la langue

WebOké dispose d'un site propre par pays, par exemple weboke.nl, weboke.be et
weboke.de. Chaque pays a ses propres prix et sa propre TVA. La langue se choisit
indépendamment : elle détermine uniquement dans quelle langue vous lisez les textes.
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LA R | a www.weboke.fr/

W R apeu

webg%é fr Hébergement web ~ Domaines ~ Produits ~ Support ~ Outils Al Builder A=

@ France - weboke.fr

Langue

@ Frangais

webake fr/ - prix &t TVA : France - langue

o Afficher

La fenétre Pays et langue avec le choix du pays et de la langue

1. Cliquez en haut a droite sur le bouton avec le drapeau.

2. Choisissez sous Pays le pays ou vous habitez ou ou se trouve votre entreprise (1).

3. Choisissez sous Langue la langue dans laquelle vous souhaitez lire (2). Il y a 23
langues disponibles.

4. Sous les choix, vous voyez quel site vous obtenez, quels prix et quelle TVA
s'appliquent, et dans quelle langue. Cliquez sur Voir (3).

Astuce : si vous choisissez un autre pays, le site vous propose automatiquement la
langue de votre navigateur si elle est disponible. Vous pouvez ensuite toujours modifier la
langue normalement.

Mon WebOké suit votre langue. Le portail a une adresse propre par langue, comme
mon.weboke.nl pour le francais. Vous changez également la langue du portail directement
dans celui-ci, voir Langue, mode sombre et visite guidée.

Prix avec ou sans TVA

Avec le sélecteur hors TVA et TVA incluse en haut a droite, vous voyez tous les prix du
site avec ou sans TVA. Cela s'applique a I'ensemble du site : les offres, le menu, le moteur
de recherche de domaines et I'apercu de votre panier. Le site mémorise votre choix, méme
lors de votre prochaine visite.
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oo

& wwwweboke friihebergement-web

Hébergement web

WEBHOST ONE

BASIQUE

€2,94 ...

Facturé annuellement : £35,28 par an
weur MCP pour 114

1 coeur / 1 Geo

5 Go
250 Go

s, 31

Domaines -

Produits - Support -

Outils

Al Builder CIIIZEIN * 4,

@ 50 % de remise de bienvenue, déduite automatiquesment (12 premiers mois)

* LE PLUS POPULAIRE

WEBHOST TWo

gn

b e—— RAPIDE

€2, 67 mois €534

Serveur MCP pour I'lA

{En saveir plus »
CPU / RAM 2 cours [ 2 Go

10 Go

ce de migration gratuit

Les mémes offres avec le sélecteur sur TVA incluse

POWER WEBHOST THREE

F o —— PLUS RAPIDE

€4'47 fmois €8,9d

Facturé annuellement : €53.64 la

premiére année, puis €107,28 par an

Sarveur MCP pour I'IA

MOUVEAL

( En savoir plus -)I_
CPU / RAM 4 coeurs | 4 Go

Es 15 Go

Domaine .nl gratuit

Sauvegardes quotidiennes, 31

" 2 Mon compte [ |

POWER WEBHOST FOUR

§ - ——

€ 8 ’ 3 7 fmois €16; 74

Facturé annuellement : €100.44 la

premigre année, puls €200,88 par an

Sarveur MCP pour I'lA

NOUVEAL

wotre propre Claude.
Mistrai & votre offre
hy

[ En savoir plus + |
CPU / RAM

8 ceurs [/ 6 Go

Esp e 20 Go

Wimiteé
Domaine .nl gratuit

qardes quatidiennes, 31

La TVA que vous payez finalement dépend de vos données. Si vous étes connecté, nous

appliquons le taux correspondant a votre compte. Si vous commandez en tant que

professionnel depuis un autre pays de I'UE avec un numéro de TVA valide, un autre taux

s'applique. Dans le panier et lors du paiement, la TVA apparaft toujours sur une ligne

séparée, voir Le panier : modifier, supprimer et code promo.

Guide WebOké - www.weboke.fr
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1.3 Mon WebOké en un coup d'ceil

Mon WebOké est votre espace client personnel. Vous y gérez tout ce que vous avez chez
nous : vos forfaits d'hébergement, domaines, e-mails, factures et vos informations. Vous y
accédez via Mon compte en haut a droite du site web, ou directement via
mon.weboke.nl. Vous trouverez le fonctionnement de la connexion dans Se connecter a
Mon WebOké.

Vous recevez automatiqguement un compte des votre premiére commande. Vous définissez
ensuite vous-méme votre mot de passe via le lien dans I'e-mail de bienvenue, voir Apres
votre commande : suivre la livraison et I'e-mail de bienvenue.

[ E ¥ | & mon.weboke.nlimijndashboard

Tableau de bord Bonjour, DémoClient

¥ Al Builder NOUVEAL

2 B

) Centre |A

© Wi o 1 (5 ) 0

Factures
Mes domaines

@ " Ouvrir le Centra A -

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

Assistant 14

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous sider 3 gérer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

) Programme d'affiliation

Quels produits ai-je 7 Créez un ticket pour mol Est-ce que ['atteins les limites de mes offres 7

- IA surcpésnna de Mistral - Vos données restent dans [UE

OF  DémaCliem FR

= Mes sites et applications Gastionnaire de sites — 2 Mes produits

Le tableau de bord de Mon WebOké apres connexion

Que voyez-vous et ou ?

1. Le menu a gauche (1). Vous y trouvez tous les éléments de votre compte. Une fleche
indique un sous-menu.

2. La barre de recherche (2). Saisissez par exemple un nom de domaine ou un numéro
de facture et vous y accédez directement.

3. Panier (3). Permet d'accéder a votre panier sur le site web, par exemple si vous
souhaitez commander un complément.

4. Langue (4). Permet de changer la langue de Mon WebOké.
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5. Les vignettes (5) avec le nombre de produits, domaines, factures ouvertes et tickets
de support. Cliquez sur une vignette pour accéder a cet élément.

6. L'assistant IA (6). Posez votre question ici, ou ouvrez le Centre IA pour retrouver vos
conversations précédentes. Voir L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?.

7. Mode sombre (7) et en dessous, Identifiants de connexion et Se déconnecter.

En haut a droite se trouvent également Aller au site web et Se déconnecter. En haut

de la page, vous trouvez en outre le menu du site web, de sorte que vous puissiez
consulter directement un produit ou un domaine depuis Mon WebOké.

Les éléments du menu

Menu

Tableau de bord

Al Builder

Centre 1A

Mes produits

Mes domaines

Mes factures

Mon
administration

Centre de
support

Que gérez-vous a cet endroit ?

La vue d'ensemble que vous voyez apres
connexion.

Faire créer votre site web par I'lA.

Vos conversations avec l'assistant IA.

Vos forfaits d'hébergement, DirectAdmin, le
gestionnaire de site web, le déménagement
d'e-mails et les sauvegardes.

Vos domaines, le DNS, les redirections, les

contacts de domaine et le centre de transfert.

Vos factures, votre solde de crédit et le
prélevement automatique.

Vos informations, contacts, identifiants de
connexion, utilisateurs et e-mails recus.

La base de connaissances, les manuels, les
tickets et Suis-je bloqué ?

En savoir plus

Le tableau de bord

Al Builder : faire créer
votre site web

Le Centre IA et vos
conversations

Votre récapitulatif de
produits

Le récapitulatif de vos
domaines

Consulter et télécharger
vos factures

Modifier vos informations
et votre adresse de
facturation

Le centre de support

Les éléments que vous voyez dépendent de votre compte. Si vous avez été invité par
guelgu'un d'autre en tant qu'utilisateur, vous ne voyez que ce que le propriétaire vous a
attribué. Voir Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.

Astuce : appuyez sur Ctrl + K (sur Mac Cmd + K) pour afficher le menu rapide. Saisissez
quelques lettres de la page que vous recherchez et appuyez sur Entrée. Plus
d'informations dans Le menu, la barre de recherche et le menu rapide (Ctrl+K).

Lors de votre premiere connexion, Mon WebOké propose une courte visite guidée des
principaux éléments. Vous pouvez la passer et la relancer plus tard, voir Langue, mode
sombre et visite guidée.

Guide WebOké - www.weboke.fr
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1.4 Obtenir de l'aide : assistant IA, base de
connaissances, vidéos explicatives, support et
WhatsApp

Vous ne trouvez pas de solution ? Il existe plusieurs facons d'obtenir de l'aide. La plus
rapide est généralement l'assistant IA ou la base de connaissances. Si cela ne suffit pas,
notre équipe de support vous aide par ticket ou via WhatsApp.

Toute l'aide se trouve sur le site sous Support.

LA A a8 www.weboke.fr/

Wk apcus

web{_“é. Hébergement web ~ Domaines ~ Produits ~ Outils - Al Builder [ENEIN v A& Mon compte |

< o quas!

Guide:
Expliqués &tape par étape

¥] Vidéos explicatives

Teéléchargements
Ecrivaz-nous sur
WhatsApp

* dpsurs

& un de nog e-mails

Statut

Tous | mes sont opérationnels

Le menu Support avec la base de connaissances, les guides, les vidéos explicatives, les téléchargements, le
contact et WhatsApp

L'assistant IA

En bas a droite de chaque page se trouve le bouton Besoin d'aide ? (1). Il permet d'ouvrir
I'assistant IA, votre assistant personnel d'hébergement. Il connait toute la base de
connaissances et répond aux questions sur I'nébergement, les domaines et I'e-mail, méme
le soir et le week-end.
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a8 www.weboke.fr)

LR

web{%é Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder v £ Mon compte

HEBERGEMENT EUROPEEN - DEPUIS 2084

Hébergement, e-mail, domaines et Stocke g s
cloud chez un seul hebergeur europeen.  pum————— —

° Assistant 1A

Bonjour ! Avez-vous déji un compte WebOké ?

Créer un site @
+ AVEC LN COMPIE, & Peux vous ider au misus,

@ partir de €2,23/m. + Nouvesu site web

Gratuit

3 partir de €4,93/s

3 partir de €1,35/m0:

a partir de €3,58/s01
Parexemple:  Boulangerie

Club de spof
a partir de €5,21/mois

L'assistant IA demande d'abord si vous avez déja un compte WebOké

« Vous n'avez pas encore de compte ? Cliquez sur Non. L'assistant vous aide alors
avec des questions générales, par exemple quel forfait vous convient ou comment
transférer votre site vers WebOké.

« Vous étes déja client ? Cliquez sur Oui et connectez-vous. L'assistant consulte alors
votre compte et répond aussi aux questions concernant vos propres produits,
domaines et factures.

L'assistant peut aussi effectuer certaines actions pour vous, comme modifier un
enregistrement DNS. Il n'agit jamais sans votre accord : vous recevez toujours au préalable
une proposition que vous validez vous-méme. L'assistant IA fonctionne avec une IA
européenne de Mistral et vos données restent dans I'UE. Vous trouverez toutes les
informations sur l'assistant dans L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?.

La base de connaissances

La Base de connaissances contient des centaines d'articles répondant aux questions
fréquentes, des parametres e-mail au DNS. Saisissez votre question dans le champ de
recherche Rechercher dans la base de connaissances, ou parcourez les sujets. Vous
pouvez aussi poser directement votre question a l'assistant IA ici.
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ese & www.weboke. fr/base-de-connalssances
EEEEE avls sog 1 webmail () TIC

web{_&é Hébergement web ~ Domaines Produits Support Outils Al Builder [N v £ Mon compte R

Que rechercl

E 'O8ez toule ‘assisiant 1A | Il connait toute la base de connatssanc BUT €T peUt vous padre vos problimes

+ Ouwnr un ticket

Hébergement général 70 arcies E-mail 45 amcies DirectAdmin et panneau de ..

Activer un certificat SSL Comment accéder au webmall 7 S Activer un certificat S5L

Vidéas dinstruction Créer une nouvalle adresse emali/boite Vidéos dinstruction
il

Sur quel serveur tourne ma formule Comment accéder au panneau de

d'hébergement ? Messages derreur e-mail - Mail delivery centréle de ma formule dhébergement 7
failed: returning message to sender

3

Tous les articles

La base de connaissances avec le champ de recherche, I'assistant IA et les sujets

Guides et vidéos explicatives

Sous Guides, vous trouverez des guides détaillés avec des captures d'écran, comme celui-
ci. Il existe aussi des guides spécifiques pour Euro-Office, Nextcloud et DirectAdmin.

Vous préférez regarder plutét que lire ? Dans Vidéos explicatives, vous trouverez de
courtes vidéos de quelques minutes, sans son et avec des explications en bulles de texte.
Recherchez une vidéo a I'aide du champ de recherche ou consultez-les toutes sur YouTube.
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WebOké

ese 8 www.weboke frivideos-explicatives

R ]

web{_&é fr Héhergement web -

VIDECS EXPLICATIVES

quelques min
Voir toutes les vidéos sur YouTube

Rechercher une vidéo

Par exemple : graphique, partage ou table des

Toutes les vidéos 50 Guide Euro-Office 15

Guide Euro-Office

o Premiers pas

Support ~ Outils

Guide WebOké 2

La page Vidéos explicatives avec le champ de recherche

Contact avec le support

Si vous étes client, vous ouvrez un ticket de support depuis Mon WebOké. Allez dans

Al Builder

w

& Mon compte

Vers le manuel

Centre de support et choisissez Ouvrir un ticket (2). Vous y trouverez aussi la base de
connaissances (1), I'assistant IA (3) et vos tickets précédents. Nous répondons
généralement en quelques heures les jours ouvrés. Vous apprendrez comment ouvrir un

ticket dans Ouvrir un ticket.
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ese & mon.weboke,nlfsupport

Wb;‘i:’:;ke T Hébeigementweb «  Domaines «  Prodults ~ suppart « outils ~ Al Bulider Q Re

Centre de support
 Tableau de bord
@ Vue d'ensemble = Base de connaissances Guides @ Cuawrir un tickst (] & Suise bloqué 7

¥r Al Builder NOUVEAL
) Centre 1A

Mes produit

Mes domaines
E Mes
= Mon administration

O Centre de support

© Tickets récents Tous bes ticket [E Populaire dang la bace de connaissances  Base de connaissance
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden
S5L-certificaat activeren
& Programme daffiliation
Gagnezde |
P Saviez-vous que VOLS pOUVEZ aussi nous joindre sur WhatsApp ?

crivez-nous au +31 97010255083

DF  DémaClient FR

Le centre de support dans Maon Webokeé

Le centre de support avec la base de connaissances, Ouvrir un ticket, I'assistant IA et WhatsApp

Vous n'avez pas encore de compte, ou vous ne pouvez pas vous connecter ? Choisissez
alors dans le menu Support |'option Nous contacter. Indiquez votre nom, votre adresse
e-mail, le sujet et votre message, puis cliquez sur Ouvrir un ticket. Nous répondons par
e-mail. Voir Contact sans compte (ticket invité).
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& www.weboke.frisupport/nieuw
W W 45505 450+ avis Biog & Webmall a e

web{_&é fr Hébergement web ~ Domaines ~ Produits Support ~ Outils Al Builder L= £ Mon compte it

Centre de support

Nouveau ticket de support
Posez votra question 4 notre dquipe support. Nous vous répondons par a-mal
Nom Adresse e-mail
Décrivez briévemnent la situation et je vous aide

tout de sulte. Je résous souvent les problémes
sans quun ticket de support soit nécessaire

Bréave description de votre question

De quol s'agit-il 7
Question générals
Volre message

Vérifiez que vous étes
humain.

& Ajouter une pigce jointe Envoyer la ticket +
Vinis'n

un compte ? Se connecter

CLOUDFLARE
Cnhden Aide

Ouvrir un ticket de support sans compte

WhatsApp

Vous pouvez aussi nous écrire sur WhatsApp au +31 97010255083. Cliquez sur Ecrivez-
nous sur WhatsApp dans le menu Support ou en bas du site, ou sur Ouvrir WhatsApp
(4) dans le centre de support. Votre message devient automatiquement un ticket, afin que
vous retrouviez également la réponse dans Mon WebOké.

Y a-t-il une panne ?

Si quelque chose ne fonctionne pas, consultez d'abord Statut dans le menu Support. Sur
la page Pannes et maintenance, vous voyez s'il y a une panne et si une maintenance
est prévue. Si un point vert avec Tous les systéemes sont opérationnels s'affiche, tout
fonctionne normalement chez nous. Voir aussi Incidents et maintenance.
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& www.weboke. fr

Hébergement web - Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder

Tous les systémes sont opérationnels

Aucune panne connue pour le moment
Tous les systémes fonctionnent normalement

» Afficher les incidents résolus (3)

trer un nom de

ar un dom

La page de statut sans panne connue
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2.1 Rechercher et choisir un nom de domaine

Un nom de domaine est I'adresse de votre site web et de votre e-mail, comme
votreentreprise.fr. Avant de le commander, vérifiez s'il est encore disponible. Pour cela,
utilisez I'outil de recherche de domaine sur le site. Vous n'avez pas besoin d'un compte
pour cela.

Comment rechercher un nom de domaine

1. Allez dans le menu a Domaines et cliquez sur Enregistrer un nom de domaine.
Vous pouvez aussi saisir directement un nom dans le champ de recherche du menu
Domaines, ou sur la page d'accueil choisir Rechercher un domaine.

2. Saisissez a Vérifier le nom de domaine le nom que vous souhaitez (1). Vous
pouvez omettre I'extension : si vous saisissez uniguement un nom, nous le
recherchons directement avec les extensions les plus populaires.

3. Cliquez sur Vérifier (2).

& www.weboke frienregistrement-domalne
“b{wg ir Hebergement web - Domaines ~ Produits - Support ~ Outils - Al Builder . v £ Mon compte [ |
ment direct pour nl, Rex on DNS, e-mail & URL gratuite
Hébergeur européen indépendant En ligne en quelques minutes
Vérifier un nom de domaine

4,6 sur 5, plus

Vérifier un nom de domaine e ? Transférez-le en qu

nom de dor

o democlient-2026 o Veérifier 3

I ANNEE . €14,95 e anner " ' : ’ €5,49

15000+ e

Saisissez votre nom de domaine et cliquez sur Vérifier

Les résultats de la recherche

En haut, vous voyez le nom que vous avez recherché. S'il est indiqué Disponible, il est
libre. Vous voyez aussi le prix de la premiere année et le prix du renouvellement apres
celle-ci.
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ene & www.weboke. frienregistrement-domaine

“bg:ﬁg fir Hebergement web

DISPONIBLE + VOTRE RECHERCHE

.~ democlient-2026.fr

13,95 € 1a 1re année

13,95 £ au renouvellement

© AUTRES EXTENSIONS POUR DEMOCLIENT-2026

. demochient-2026.nl
99 €/an

oD

Domaines *

Produits ~ Support - Outils -

democlient-2026.com
14,95 €/an

Al Builder ([[ZIIEIN

* 4.6 h=

€5,49 1ne ants

democlient-2026.eu
5,48 C/an

demaclient-2026.be

5,49 €/an

+ Ajouter

democlient-2026.cnline

49,99 /3

+ Ajauter

democlient-2026.shop

43,99 £fan

democlient-2026. email

democlient-2026.dev

democlient-2026.app
27,99 Efan

demaoclient-2026.cloud
37,87 €£/an

democlient-2026.nu

23,95 €fan

democlient-2026.site

45,99 €/an

demaclhient-2026.blog
37,58 &/an

Le nom de domaine recherché est libre, en dessous le méme nom avec d'autres extensions

1. Cliquez sur Enregistrer (1) pour ajouter le domaine a votre panier.
2. Sous Autres extensions pour figure le méme nom avec d'autres extensions,
comme .com, .eu et .be. Si vous les souhaitez aussi, cliquez sur + Ajouter (2).

democlient-2026. website

Q. Afficher toutes les extensions disponibles @

+Ajouter

democlient-2026.io
BS,59 E/an

3. Vous recherchez une extension qui ne figure pas dans la liste ? Cliquez sur Afficher
toutes les extensions disponibles (3).

Le domaine se trouve dans votre panier

Apres l'ajout, le bouton se transforme en Dans votre panier. Cliquez sur la croix a coté
(1) si vous ne souhaitez finalement pas ce domaine. En bas de la page apparait une barre
avec le contenu de votre panier. Avec Voir (2), vous consultez le contenu. Avec Continuer
la commande (3), vous configurez votre domaine et accédez au panier, voir Configurer

votre domaine : serveurs de noms, association a votre offre et propriétaire.

Guide WebOké - www.weboke.fr
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ene & wwwweboke frienregistrement-domaine

mb{hke f Hebergement web

€13,95 1ax annee

DISPONIBLE - VOTRE RECHERCHE

Domaine:

.~ democlient-2026.fr

13,95€1a 1reannée 13,95 € au renauvallement

® AUTRES EXTENSIONS POUR DEMOCLIENT-2026

democlient-2026.n1
4,99 €/an

+ Ajouter

Produits ~ Support -

democlient-2026.com
14,95 €/an

Outils « Al Builder #4656 P

€5,49

democlient-2026.eu

+Ajouter % e

2 Mon compte |

demaoclient-2026.be
5,49 €/an

+ Bjouter

democlient-2026 online
48,99 €/an

democlient-2026.shap
43,99 €/an

democlient-2026.email
37,99 T/an

+ Ajouter

democlient-2026.dev
26,09 C/an

democlient-2026.app

99 E£/an

+ Ajouter

democlient-2026.cloud
37,47

+ Rjoiter

democlient-2026.nu
23,85 €/an

democlient-2026.site

+ jouter
= 45,99 €

democlient-2026 blog
37,50 C/an

+ Ajouter

democlient-2026 website

democlient-2026.i0

Le domaine se trouve dans votre panier, en bas la barre avec votre panier

En haut a droite, a coté de I'icbne du panier (1), vous voyez également combien d'articles
se trouvent dans votre panier. Placez votre souris dessus pour voir un apercu avec le total
de la premiere année. Avec Ouvrir le panier (2), vous accédez a votre panier.

Guide WebOké - www.weboke.fr
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eee & wwwweboke frienregistrement-domaine

R ap
web{ﬂé Hébergement web Domaines Produits ~ Support * Outils Al Builder [TINEID @ ,E-P 2 Mon compte | G

Votre panier

* Fournisseur de domaines - depuis 20804

Enregistrer un nom de
domaine : votre propre
domaine a un prix juste

Ch egistrez un nom de domaine en 5 € HT par

gistrernent direct pour .nl Redirection DNS, e-mail & URL gratuite

européen indépendant En ligne en quelques minutes

Passer la commande +

Votre panier en bref, en haut a droite sur chaque page

Le domaine est-il déja pris ?

Si vous voyez Malheureusement et non disponible, quelqu'un d'autre possede déja ce
nom. Essayez alors un autre nom ou une autre extension. Le domaine vous appartient et
se trouve actuellement chez un autre fournisseur ? Cliquez alors sur Transférer ce
domaine (1). Vous pouvez lire comment se déroule un transfert dans Transférer un
domaine vers WebOké (code d'autorisation ou transfert ultérieur).
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ece & wwwweboke frienregistrement-domaine

mb;:m fr Hébergement weh Domaines ~ Produits ~ Support ~ Outilg = Al Builder 4.6 Do 2 Mon compte |

€13,95 1n5 anneE . €14,95 128 wmsce : : €5,

DESOLE + NON DISPOMIBLE
wepokeff e Transférer ce domaine

Ce domaine vous appartient 7 Transférez-le chez WehOk# et prolongez-e directement d'un an pour 1395 €

@ AUTRES EXTENSIONS POUR WEBOKE

weboke online weboke shop
oo Transhérer B + Ajouter i
8,86 &/an 1,99 £/an

oo Transférer L x @ Transférer

weboke.email weboke.app
it + Ajouter e + Ajouter 27 99 £/
37,99 £/an 26,99 €/ar 27,99 £/an

wobobe s T
37,87 €/an 0 ]

weboke blog T weboke website weboke.io
37,50 £/an - 36,09 £/an © 9,99 L/an

!0

1 domaine  Total: 13,95 €/an

Le domaine est déja pris. S'il vous appartient, vous pouvez le transférer

Astuce : vous souhaitez un site web ou un e-mail sur votre nouveau domaine ? Choisissez
alors aussi un forfait d'hébergement. Vous associerez le domaine a celui-ci a I'étape
suivante. Voir Choisir une offre d'hébergement (hébergement web, offre e-mail, Nextcloud,
Al Builder).

Attention : certaines extensions ont des regles supplémentaires, par exemple I'obligation
de résider dans le pays concerné. Dans ce cas, nous vous demandons des informations
complémentaires lors de la commande.
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2.2 Choisir une offre d'hébergement
(hébergement web, offre e-mail, Nextcloud, Al

Builder)

Une offre d'hébergement est I'espace ou votre site web et votre messagerie fonctionnent.

Vous choisissez I'offre sur la page du produit, puis vous la composez dans la fenétre de

commande. Une offre d'hébergement web inclut toujours un nom de domaine, que vous
choisissez dans la méme fenétre.

Choisir une offre

1. Dans le menu, allez dans Hébergement web et cliquez sur Hébergement web.
Sous Voir les offres, vous voyez toutes les offres cote a cote.
2. Comparez les offres. Avec Voir toutes les fonctionnalités, vous voyez toutes les
différences. Vous hésitez ? Cliquez sur Faire le test.

3. Pour I'offre que vous souhaitez, cliquez sur Commander (1).

ese & www.weboke.frfhebergement-web

Hébergement web

Les offres d'hébergement wek

Les offres d'hébergement web avec le bouton Commander

1 coeur [ 1 Go

5 Go

Domaines -

Produits - Support -

40 par an

Serveur MCP pour I'lA

( En saveir plus 3
CPU / RAM 2 coeurs [ 2 Go

10 Go

500 Go

Service de migration gratuit

Outils Al Builder XTI * 4,

Facture annuellement : €44,70 la
premigre annde, puis €89,40 par ar

Serveur MCP pour I'IA

(En savoir plus +

4 cours | 4 Go

15 Go

Voir toutes les fonctionnalités

Vous hésitez sur I'offre qui vous convient 7

@ Lancer l'aide au choix

Etape 1 : choisissez votre nom de domaine

Fxn 2 Mon compte

Facturé annuellement

premiére année, puls €167,40 par an

8 copurs / 6 Go

20 Go

Hlimita

Une fenétre s'ouvre. A I'étape 1, vous choisissez le nom de domaine sur lequel votre site
web et votre messagerie seront installés. Vous avez quatre options :

Guide WebOké - www.weboke.fr
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& www.weboke.frfhebergement-web

Choisissez votre nom de domaine  eupetsu2

Chaisissaz le nom de domaine & utiliser avec votre formule dhébergement. Votre site web et/ou vos e-mails seront accessibles sur ce

Enregistrer un nouvesu domaine Transférer un domaine J'ai degja un domaine

nom de domaine,

Assorier 3 cette offre un domaine qui se trolve déja dans votre panier

democlient-2026.fr

WebHast Two, premire an
Aucun domalne cholsi pour finstant

Choieir ou modifier le domaine

A payer maintenant £26,70

Ensuite €53.40/an

HT

Vious compessrez ensulte votre offre. Vatre domaine va de pair avec votre héhergement, c'est paurquol nous le chalsissone dés maintenant

Etape 1 : choisissez le nom de domaine associé a votre offre

1. Domaine du panier (1) : vous avez déja ajouté un domaine a votre panier. Cliquez

Guide WebOké - www.weboke.fr

dessus pour l'associer a I'offre. Cette option n'apparait que si un domaine isolé se
trouve dans votre panier.

. Enregistrer un nouveau domaine (2) : saisissez le nom de domaine avec son
extension et cliquez sur Rechercher. S'il est disponible, cliquez sur Ajouter.

. Transférer un domaine (3) : vous avez déja un domaine chez un autre fournisseur
et vous le transférez vers WebOké. Voir Transférer un domaine vers WebOké (code
d'autorisation ou transfert ultérieur).

. J'ai déja un domaine (4) : vous conservez votre domaine chez votre fournisseur
actuel ou il est déja chez nous. Saisissez le nom de domaine et cliquez sur Utiliser
ce domaine.
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& wwwweboke.frfhebergement-web

Choisissez votre nom de domaine  tupe1 sz
Chalsissez le nom de domaine a utilizer avec votre formule dhébergement. Votre site web et/ou vos e-malls seront sccessibles sur ce
nom de domaine.

Domaine du panier Transférer un domaine J'ai déja un domaine

o democlient-shop. fr

Bonne nouvelle, democlient-shop.fr est disponible ! &/
€ 13,95 la premidre année o

Egalement disponibles . Toutes les extensions

WebHost Two, premiére an
Aucun domaine chaisi pour linstant
Choisir ou modifier le domaine

A payer maintenant €2670
Ensuite € 53.40/an
HT

et

Vous composensz ensulte votre offre. Votre domaine va de pair avec votre hébergement, ¢'est pounquel nous le chelsissons dés maintenant

Saisissez le nom de domaine avec son extension et cliquez sur Rechercher

www.weboke.frfhebergement-web

Choisissez votre nom de domaine e 15wz
Choisissez le nom de domaine a utilizer avec votre formule dhébergement. Votre site web et/ou vos e-malls seront sccessibles sur ce
nom de domaine.

Domaine du panier Enreglstrer un nouveau domaine Transférer un domaine m

Vous souhaiter utiliser un nom de domaine enregistré chez un autre fournisseur 7 Saisissez-le ici

otre nom de domaine
o votre-domaine.fr

WebHost Two, prem|ére an
Aucun domaine choisi pour finstant

Choisir ou modifier le domaine

A payer maintenant £2670
Ensuite € 5340730
HT

Vous composeraz ensulte votre offre. Votre domaing va de pair avec votre hébergement, ¢'est pourguol nous & cholsissons dés maintenant

J'ai déja un domaine : indiquez votre nom de domaine existant
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En bas de la fenétre, vous voyez ce que vous payez maintenant et ce que I'offre coltera

ensuite. Cliquez sur Continuer. Ce bouton ne fonctionne que si vous avez choisi un
domaine.

Etape 2 : composer votre offre

eee & wwwweboke.frfhebergement-web

Configurer WebHost TWo  Eiapezsur2

&5348 € 26,70 par an
CHOISISSEZ VOTRE DOMAINE

democlient-2026.fr

DUREE

ol Annuel 60%
1 £53:48 € 26,70 par an

e Gratis verhuisservice €000
Wij verhuizen je website voor je.

] Ja, verhuis mijn webeite naar WebOksé

CONFIGURATION FACULTATIF, MODIFIABLE PAR LA SUITE

WebHost Twao, premiére an
Domaine assocké : democlient-2026 fr

Choigir ou modifier le domaing

A payer maintenant £26,70
Ensuite €53,40/an

HT

« Retour Poursuivre la c

1 damaine sera 2{0uté 3 votss panier

Etape 2 : le domaine, la durée et le service de migration gratuit

1.

En haut figure le domaine choisi. Cliquez sur Modifier (1) pour choisir un autre
domaine.

. Sous Durée (2), choisissez la fréquence de paiement, par exemple Annuel. Les

durées disponibles dépendent de I'offre.

. Avez-vous déja un site web chez un autre fournisseur ? Cochez alors la case Oui,

migrer mon site web vers WebOké (3). Nous transférerons alors votre site web
gratuitement pour vous.

. Sous Configuration figurent les options supplémentaires, si I'offre en propose. Elles

sont facultatives et vous pourrez toujours les modifier plus tard.

. Cliquez sur Poursuivre la commande (4). Votre offre et votre domaine se trouvent

a présent dans votre panier. Voir Le panier : modifier, supprimer et code promo.

Astuce : avec Retour, vous revenez a |'étape 1. Si vous fermez la fenétre avec la croix,
rien n'est ajouté a votre panier.

Guide WebOké - www.weboke.fr
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Une offre e-mail

Vous souhaitez uniguement une messagerie sur votre propre domaine, sans site web ?
Dans le menu Produits, choisissez alors Offres e-mail et cliguez sur Commander pour
I'offre de votre choix. Vous choisissez ensuite votre nom de domaine et composez |'offre,
comme pour I'hébergement web.

Nextcloud

Pour Nextcloud, vous ne choisissez pas de domaine, mais un nom pour votre cloud. Sur la
page Nextcloud, cliquez sur Commander pour I'offre que vous souhaitez.

[T X ] & www.weboke.frinextcloud

Configurer I'hébergement Nextcloud

€ 42,00 par an

o Trimestriel Semestriel Annuel  be plus avantages
€150 par trimestre 0

€27,00 par semestre

Quel nom voulez-vous donner & votre cloud 7

IC) qUe WOUS VoUS CONNecters &1 que vos fichiers seront stockés. Vous pour

o democlient

3 Court, par exemple le nom de voire entreprise. Unigues

Je veux utiliser mon propre domaine *

Par exemple cloud, votre-entreprise.fr. Salsissez un nom d

Votre identifiant

Nexteloud Personal, premiére an £42,00

A payer maintenant £€42.00

Poursuivre la commande 5

La fenétre de commande pour Nextcloud avec la durée, le nom de votre cloud et votre identifiant

1. Choisissez la Durée (1).

2. Sous Quel nom voulez-vous donner a votre cloud ?, saisissez un nom court (2),
par exemple le nom de votre entreprise. Il sera suivi de .webokecloud.nl. C'est la que
Vous vous connecterez et que seront stockés vos fichiers. Vous pourrez modifier ce
nom plus tard.

3. Vous préférez une adresse sur votre propre domaine, comme cloud.votreentreprise.nl
? Cochez alors la case Je veux utiliser mon propre domaine (3). Cette option
entrafne un colt supplémentaire.

4. Sous Votre identifiant, choisissez le nom avec lequel vous vous connecterez (4).
Vous définirez votre mot de passe apres le paiement.
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5. En dessous, sous Configuration, vous pouvez éventuellement choisir plus d'Espace
de stockage et le nombre de licences pour Nextcloud Office. Vous pourrez aussi
ajuster cela plus tard.

6. Cliqguez sur Poursuivre la commande.

Pour en savoir plus sur votre offre Nextcloud aprés la commande, consultez Votre offre
Nextcloud dans Mon WebOké et le guide Nextcloud.

Al Builder

L'Al Builder ne se commande pas via le panier. Vous commencez gratuitement : cliquez
dans le menu sur Al Builder ou choisissez sur la page d'accueil Créer un site avec I'lA,
décrivez votre entreprise en quelques phrases et cliguez sur Créer mon site
gratuitement. Vous créez ainsi un compte gratuit. Pour la suite, consultez Al Builder :
faire créer votre site web.
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2.3 Le panier : modifier, supprimer et code promo

Dans le panier, vous voyez tout ce que vous allez commander. Vous pouvez encore tout
modifier ici. Ce n'est qu'au moment du paiement que votre commande est définitive.

Vous accédez au panier via Poursuivre la commande dans la fenétre de commande, via
I'icone du panier en haut a droite du site ou via Ouvrir le panier.

a8 wwwweboke fribestellen

® W MR W 45505 450+ i Blog = Webmall a TiC

webg#é fr Hébergement web - Domaines -~  Produits ~ Support Outils Al Builder tp 2 Mon compte R~

©Q -
Votre panier

vieifhaz voun

= WebHost Two
=]

1re année - puis € 53.40/a:

@ demaclient-2026.fr

Total

Vider ie panies o

Nous trallons vos donnees avec soin.

Votre panier avec un pack d'hébergement web et le domaine qui y est associé

En haut, vous voyez les trois étapes de la commande : Panier, Informations et Vérifier
et payer. Pour chaque élément, vous voyez le colt de la premiere année et le colt par la
suite. Un domaine lié a un pack apparait en retrait en dessous, avec associé a et le nom
du pack.

Modifier ou supprimer un élément

1. Cliquez sur l'icone en forme de crayon (1) pour modifier un élément. Pour un pack, la
fenétre de commande s'ouvre, ou vous pouvez par exemple ajuster la durée ou le
domaine. Cliquez ensuite sur Enregistrer. Pour un domaine, la fenétre ou vous
configurez le domaine s'ouvre, voir Configurer votre domaine : serveurs de noms,
association a votre offre et propriétaire.

2. Cliquez sur la croix (2) pour retirer un élément de votre panier.
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a8 www.weboke. fr/bestellen

Configurer WebHost Two  espezcur2

5340 € 26,70 par an

CHOISISSEZ VOTRE DOMALNE

democlient-2026.fr

DUREE
Annuel 50%
5340 € 26,70 par an

. Sous un domaine se trouvent des boutons de raccourci (3) : Serveurs de noms
personnalisés, Définir le contact du domaine et Associer a I'hébergement. Iis
vous permettent d'accéder directement a la bonne partie de la fenétre du domaine.
Si le domaine est déja associé, vous voyez Associé a I'hébergement.

. Vous souhaitez recommencer ? Cliquez sur Vider le panier (4) et confirmez.

. Terminé ? Cliqguez sur Continuer vers vos informations (5). Voir Renseigner vos
données (particulier ou professionnel, numéro de TVA).

Modifier

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen |e website voar je

Ja, verhuis mijn websiie naar Weboké

WebHost Two, premire an

Domaine : demachent-2026.41

Chaisir ou modifier le domaine
A payer maintenant

Ensuite

HT

« Retour

1 damaine sera sjouté & votre panier

L'icobne en forme de crayon ouvre la fenétre de commande. Cliquez sur Enregistrer lorsque vous avez terminé

Vous souhaitez commander autre chose ? Cliquez sur Continuer mes achats. Votre
panier reste conserveé.

Prix et TVA

Sous les éléments figure le total. Une éventuelle remise apparait sur une ligne séparée,
tout comme la TVA. Aux étapes suivantes, vous voyez a droite le bloc Votre commande.
Vous y basculez entre HT et TTC pour afficher les prix (3 sur I'image ci-dessous).

Utiliser un code promo

Vous avez un code promo, par exemple recu dans un e-mail de notre part ? Vous le

saisissez a I'étape Informations ou Vérifier et payer.

1. Cliquez a droite, sous Votre commande, sur Un code promo ?
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2. Saisissez le code dans le champ Code promo (1).
3. Cliquez sur Appliquer (2). Si le code est valide, vous voyez Remise appliquée. et

la remise apparait dans le récapitulatif.

[ E ¥ | 8 www.weboke frfbestellen?stap=hetalen

o ok 45 ur 50450+ avis

web{_%é fr Hébergement web - Domaines Produits ~ Support ~

» Informations OSmoClient FR

Vérifier et payer

wiétlifiez une dermiére fols votre commande, puis payez en toute sécurié

& Confirmer et payer

Vous cholsirez votre moyen de paisment (iDE i, carte bancaire et autres) 3 I'étape s

[ saceepte les conditions géndrales

webmai (g TrC

Outils Al Builder ﬁ £ Mon compte R

© v ctpore

e
Madifiar 7 Votre commande

WebHost Two

année - puls € 53,40/ar

democlient-2026. fr

i@ & WebHost Two

abvante.

[] de demande expressément que vous outransfériez le nom de domaine Immédiatement. Je sais que je

perds alors mon droft de rétractation pour ce nom de domaine.

Total premiére année

Entant que cansemmateur, vous pouvez vous réiracter dans un délai de 14 jours ; voir notre page droit de rétractation

Verifiez que vous étes

humain. ,_.fn“'."-“.?.‘_nfx‘

Saisissez votre code promo et cliquez sur Appliquer

Apris la premigre année : € 67,35

€40,65
€813

€4878

fan HT

Cade promo

Un code proma ?

Appliquer e

Si vous commandez via le bouton Commander sur une page de pack avec une remise de
bienvenue, cette remise est souvent déja appliquée automatiquement. Vous pouvez retirer
une remise avec la croix située apres la ligne Remise.

Attention : vous recevez un message indiquant que nous ne connaissons pas le code

promo ou qu'il ne s'applique pas a votre panier ? Vérifiez alors que vous avez correctement
saisi le code et qu'il s'applique bien aux produits présents dans votre panier.
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2.4 Configurer votre domaine : serveurs de noms,
association a votre offre et propriétaire

Pour chaque domaine que vous commandez, vous configurez trois éléments : les serveurs
de noms, I'offre a laquelle le domaine est associé et qui en devient le propriétaire. Vous
faites cela dans la fenétre Configurez vos domaines. Dans la plupart des cas, vous
pouvez tout laisser tel quel.

La fenétre s'ouvre lorsque vous cliquez sur Passer la commande pour un domaine
recherché, ou sur le crayon ou un raccourci a c6té du domaine dans le panier.

ese & www.weboke.frienregistrement-domalne

Configurez vos domaines

Pour chagque domaine, régler les seneurs de noms, lassoctation & von

democlient-2026.fr

nslwebaweranl  ns2webawerenl  Madifier o
Associer

Enregi ent de domaine

Tiulaire de ce domalne

Cest moi

Ajouter au panier et continuer mes achals Passer la commande

Pour chaque domaine, vous configurez les serveurs de noms, I'association et le propriétaire

Serveurs de noms

Les serveurs de noms déterminent ou le DNS de votre domaine est géré. Par défaut, nous
placons votre domaine sur nos serveurs de noms. C'est presque toujours le meilleur choix :
votre site web et votre messagerie chez WebOké fonctionnent alors immédiatement et
vous gérez le DNS dans Mon WebOké.

Vous souhaitez utiliser d'autres serveurs de noms, par exemple parce que votre site web
est hébergé ailleurs ? Cliquez alors sur Modifier (1).
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eee & www.weboke frienregistrement-domalne

Configurez vos domaines

Pour chaque domaine, réglez les serveurs de r

democlient-2026.fr

Serveurs de noms

nal.wehawere nl ne2webawere.nl

o ns1.webawere.nl

ns2. webawere.nl
Ajouter un serveur de noms
Associera

Enregistrement de domaine uniguement
Titulaire de ce domaine

Clest moi

Ajouter au panier et continuer mes achats Passer la commande -+

Saisissez vos propres serveurs de noms. Il vous en faut au moins deux

1. Saisissez vos propres serveurs de noms dans les champs (1), un par champ.
2. Vous en avez plus de deux ? Cliquez sur Ajouter un serveur de noms (2).

Vous avez besoin d'au moins deux serveurs de noms. Nous les vérifions avant de les
enregistrer. Vous pouvez également modifier les serveurs de noms plus tard, voir Modifier
les serveurs de noms.

Association a votre offre

Dans Associer a (2), vous choisissez a quelle offre d'hébergement le domaine est
rattaché. Choisissez I'offre présente dans votre panier : votre site web et votre messagerie
seront alors hébergés sur ce domaine. Si vous choisissez Enregistrement de domaine
uniquement, vous enregistrez uniquement le nom, sans hébergement.

Si vous étes connecté et avez déja une offre chez nous, vous voyez également le groupe
Vos offres existantes. Si une offre est pleine, le colt d'une extension s'affiche a coté.
Vous pouvez également associer un domaine a une offre plus tard, voir Domaines par
formule et déplacer un domaine.

Le propriétaire du domaine

Dans Titulaire de ce domaine (3), vous choisissez qui devient le propriétaire du
domaine. Par défaut, il s'agit de C'est moi : les informations que vous saisissez lors de la
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commande sont alors associées au domaine.

Le domaine doit-il étre enregistré au nom de quelqu'un d'autre, par exemple votre
association ou un client ? Choisissez alors Ajouter un nouveau contact et saisissez les
informations du propriétaire.

[ Z X ] & www.weboke.fr/bestellen

Configurez vos domaines

Pour chague domaine, réglez les serveurs de noms, l'association & votre hébergement et le futur titulaire.
democlient-2026 fr
Sarveurs de noms

Par défaut, nous plagons votre domaine sur nos serveurs de noms. Vous souhaftez en utiliser dautres ? Modifiez.
bes ci-dessous.

ns1 webawere.nl ns2webaweranl  Modifier
Associer i

WebHost Two

Titulaire de ce domaine

Ajouter un nouveau contact

Prénom
Hom de l'entreprise

Adrasse email

Numéra de téléphane

Ajouter au panier et continuer meg achats

Dans Ajouter un nouveau contact, vous saisissez les informations du propriétaire

Si vous étes connecté, vous pouvez également choisir ici parmi les contacts que vous avez
déja. Certaines extensions requierent des informations supplémentaires sur le propriétaire.
Ces champs apparaissent alors automatiquement. Pour en savoir plus sur les contacts de
domaine, voir Modifier les contacts du domaine et le propriétaire.

Enregistrer

Au bas de la fenétre, vous choisissez comment continuer :

« Ajouter au panier et continuer mes achats (4) : vos parametres sont conservés
et vous pouvez continuer a parcourir le site.

« Passer la commande (5) : vos parametres sont conservés et vous accédez a votre
panier. Vous n'avez alors encore rien commandé ni payé.

Avec Supprimer, vous retirez le domaine de votre panier. Si vous fermez la fenétre avec
la croix, vos modifications ne sont pas conservées.
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2.5 Transférer un domaine vers WebOké (code
d'autorisation ou transfert ultérieur)

Votre domaine est actuellement chez un autre fournisseur ? Vous pouvez le transférer vers
WebOké. Votre domaine reste bien entendu le vétre. Lors du transfert, nous prolongeons
immédiatement votre domaine d'un an.

De quoi avez-vous besoin ?

Pour la plupart des domaines, vous avez besoin d'un code d'autorisation, également
appelé code EPP ou code d'autorisation. Vous le demandez a votre fournisseur actuel. Sur
la page Transférer un domaine, vous trouverez pour chaque fournisseur, comme
Hostnet, TransIP et Versio, I'endroit ou trouver ce code.

Attention : ne résiliez pas votre domaine chez votre ancien fournisseur avant que le
transfert soit terminé. Le domaine pourrait alors étre placé en quarantaine ou étre libéré.

Comment transférer un domaine seul

1. Allez dans le menu vers Domaines et cliguez sur Transférer un domaine.

2. Saisissez votre nom de domaine dans le champ de recherche (1) et cliquez sur
Vérifier (2).

3. Cliquez sur Transférer ce domaine a c6té de votre domaine. Le domaine apparait
désormais comme transfert dans votre panier.

4. Cliguez sur Continuer la commande. Dans la fenétre Configurez vos domaines,
saisissez le Code d'autorisation (code EPP). Vous configurez également les
serveurs de noms, la liaison et le propriétaire, voir Configurer votre domaine :
serveurs de noms, association a votre offre et propriétaire.

5. Finalisez votre commande comme indiqué dans Renseigner vos données (particulier
ou professionnel, numéro de TVA) et Vérifier, accepter et payer.
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8 www.weboke frftransfert-demaine

mb%jhka Hébergement web Domaines Produits ~ Support ~ Ourtils = Al Builder * 4.6 Do & Mon compte

Transférer votre domaine vers WebQké

amain ous se fait en quelques minutes : r otre domaine,
code d'autorisation et payez pour votre fr toujour:
pri el |a prer

1ouvellement.

4,6 sur 5, plus de 4

Transférer un domaine

o Vérifier 3

€5,49

TIRES A i 15000+ 2

Passer la commande -+

Transférer un domaine vers WebOké

Saisissez votre nom de domaine et cliquez sur Vérifier

Si vous recherchez un domaine déja occupé via le moteur de recherche de domaines
classique, vous verrez également le bouton Transférer ce domaine, voir Rechercher et
choisir un nom de domaine. Pour les autres extensions, le bouton affiche Transférer.

Transfert combiné avec un pack d'hébergement

Si vous commandez un pack d'hébergement, choisissez a I'étape 1 de la fenétre de
commande |'option Transférer un domaine (voir Choisir une offre d'hébergement
(hébergement web, offre e-mail, Nextcloud, Al Builder)).
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eee & www.weboke.frfhebergement-web

Choisissez votre nom de domaine  eupe sz

Cholsissez le nom de domalne & utiliser avec votre formule dhébergement. Volre site web et/ou vos e-malls seront accessibles sur ce
nom de domaine.

Domaine du panier Enregistrer un nouveau domaine [ un domaine J'ai déja un domaine
Transférez votre domaine existant chez WebOké. Pour un .nl, cela prend généralement quelques minutes ; pour les autres extensians, cela
peut prendre de 5 4 7 jours

Wotre nom de domaine

o votre-domaine.fr

Code dautonsation (code EPF)

Je transféreral ce domaine mokméme plus tard (code d'autorisation pas encore nécessairs),

Vous navez pas encore le code dauTomsation ? Laissez le champ vide. Vous pourrez lancer le transfert vous-méme plus tard depuis votre compte, dés
que vous surez le code.

WabHost Two, premiére an
Aucun domaine choisi pour linstant

Chaisir ou modifier le domaine

A payer maintenant £2670
Ensuite € 53 40/an
HT

Vious compaserez ensulte votre offre. Votre domaine va de pair avec votre héhergement, c'est pourguol nous e cholsissons dés maintenant.

Saisissez votre nom de domaine et le code d'autorisation, ou choisissez de transférer plus tard

1. Saisissez votre domaine dans Votre nom de domaine (1).

2. Saisissez le code de votre fournisseur actuel dans Code d'autorisation (code EPP)
(2).

3. Vous n'avez pas encore le code ? Laissez le champ vide et cochez Je transférerai
ce domaine moi-méme plus tard (code d'autorisation pas encore
nécessaire). (3).

4. Cliquez sur Continuer.

Transférer plus tard

Vous n'avez pas besoin d'avoir immédiatement le code d'autorisation. Si vous choisissez
de transférer plus tard, vous commandez des maintenant votre pack. Vous démarrez vous-
méme le transfert des que vous avez le code, depuis Mon WebOké dans le Centre de
transfert. Voir Le centre de transfert : transférer des domaines vers WebOké.

La vidéo accompagnant cet article vous montre comment commander un pack
d'hébergement avec un domaine que vous transférerez plus tard, jusqu'a I'écran de
vérification. Une deuxieme vidéo vous montre comment demander le service gratuit de
transfert de site web.

Astuce : votre site web fonctionne encore chez votre ancien fournisseur ? Transférez alors
le domaine uniguement lorsque votre site web et votre messagerie sont préts chez
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WebOké. Lors de la commande, cochez la case Oui, migrer mon site web vers WebOké
si vous souhaitez que nous transférions votre site web pour vous.

Combien de temps cela prend-il ?

Un domaine .nl est généralement transféré en quelques minutes. Les autres extensions
peuvent prendre de 5 a 7 jours. Vous pouvez suivre la progression dans Mon WebOké sous
Mes domaines.
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2.6 Renseigner vos données (particulier ou
professionnel, numéro de TVA)

Dans la deuxieme étape, vous renseignez vos données. Elles permettent de créer votre
compte pour Mon WebOké et figureront sur votre facture. Vous ne choisissez pas encore de
mot de passe ici : vous le définissez apres votre commande, voir Apres votre commande :
suivre la livraison et I'e-mail de bienvenue.

[ R X & www.weboke. fr/bestellen?stap=gegevens

| e O™ 4.65ur 50 450+ avis

web{#é fr Heébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder [ENEIN

+  Panler Votre panier st prét Modifier T ———

WebHost Two

Vos informations il T

Elles vous permettront de gérer vos Services et vos factures
democlient-2026.fr

associé & WebHost Two

9 D&ja client WebOké 7 Connectez-vous et nous
v Remise

. £40,65
2. Informations personnelles A 2 €813

Prénom «
Total premiére année € 48,?5

DémoClient T
FR Apriss la premidre année - € 67,35/an HT

Adresse e-mail * . ) )
MNuméro de téléphone * Continuer vers le paiement -+

o voorbeeld@voorbeeld. fr
o BE+33 v 612345678

C'est ausei Ndentifiant de v Un code promo ?

5 Adresse de facturation

Je commande en tant que

Particulier Entreprise ou association o

Adragse *
Nurméro * Complément

faouliatif

1 rue de IExemple -

Code postal *
Ville *

75001
Parig

Province / région
Pays *

France

| Me tenir informé(e) des offres

ctughités ot offres par e-mail ; vous pouvez vous désabonnes & tout moment

Renseignez vos informations personnelles et votre adresse de facturation

Guide WebOké - www.weboke.fr 46 /385



WebOké

Déja client ?

Avez-vous déja un compte chez WebOké ? Cliquez alors en haut sur Se connecter (1).
Apres la connexion, nous remplissons automatiquement vos données et la commande est
ajoutée a votre compte existant. Voir aussi Commander un complément si vous étes déja
client.

Renseigner vos données

1. Sous Informations personnelles, indiquez votre Prénom, votre Nom et votre
Adresse e-mail (2). Cette adresse e-mail devient également le nom d'utilisateur de
votre compte WebOké, choisissez donc une adresse que vous consultez
régulierement.

2. Pour Numéro de téléphone, choisissez d'abord le pays (3), puis indiquez votre
numéro.

3. Sous Je commande en tant que (4), choisissez Particulier ou Entreprise ou
association.

4. Renseignez votre adresse de facturation : Adresse, Numéro, éventuellement un
Complément, Code postal, Ville et Région.

5. Vérifiez sous Pays (5) que le bon pays est sélectionné.

6. Souhaitez-vous recevoir des actualités et offres par e-mail ? Cochez alors la case Me
tenir informé(e) des offres. Vous pouvez aussi la laisser décochée.

7. Cliquez sur Continuer vers le paiement (6). Vous n'avez encore rien commandé a
ce stade : vous vérifiez d'abord tout, voir Vérifier, accepter et payer.

Attention : recevez-vous le message indiquant qu'un compte existe déja avec cette
adresse e-mail ? Connectez-vous alors avec ce compte, ou choisissez une autre adresse e-
mail.
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Commander en tant qu'entreprise

LA R A www.weboke. fribestellenistap=gegevens
“b{_&e ir Hébergement weh - Domaines ~ Produits - Support - - Al Builder * 4.6 J £ Mon compte
DémoClient

FR

Adresse e-qmail * - . -
Numéro de téléphone Continuer vers ie paiement -

veorbeeld@voorbeeld. fr
BB+33 v 612345678

‘st aussi Ndantifiant de votre compie WebOlké Un code promo ?

1 Adresse de facturation

Je commande en tant que

Particulier Entreprise ou association o

Norm de Fentreprise *

DémaClient FR

Nurnéro de TVA intracommunautaire faculiat

Adresse *
Mumérg * Complément

1 rue de I'Exemple : ‘acultatif

Code postal *

75001

Pravinge / région

Pour Entreprise ou association, vous renseignez aussi le nom de |'entreprise et, le cas échéant, le numéro de
TVA

1. Sous Je commande en tant que, choisissez Entreprise ou association (1).

2. Indiquez le Nom de I'entreprise (2). Ce champ est obligatoire.

3. Avez-vous un numéro de TVA ? Indiquez-le sous N° de TVA intracommunautaire
(3), par exemple FR12345678901. Ce champ est facultatif.

Nous vérifions immédiatement votre numéro de TVA aupres de la base de données
européenne de TVA (VIES). Si le numéro est valide, vous verrez Le numéro de TVA est
valide. Si nous ne pouvons pas le vérifier ou s'il n'y est pas connu, vous pouvez
simplement continuer. Si vous commandez en tant qu'entreprise d'un autre pays de I'UE
avec un numéro de TVA valide, vous payez sans TVA néerlandaise.

Astuce : vous pourrez modifier vos données ultérieurement dans Mon WebOké, voir
Modifier vos informations et votre adresse de facturation.

Guide WebOké - www.weboke.fr 48 / 385



WebOké

2.7 Vérifier, accepter et payer

A la derniére étape, Vérifier et payer, vous vérifiez une derniére fois votre commande.
Ensuite, vous donnez votre accord et vous passez au paiement.

ese & www.weboke frfbestellen?stap=betalen

| 455 5 450+ avis

web{_&é fr Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils - Al Builder '@ £ Mon compte

o Vérifier et payer

~ Informations DémoClient FR 1 rue de [Exemple 1 - 75001 Paris MD“'"e'o ‘7 Votre commande

WebHost Two

1re année - puls € 53,40/an

Veérifier et payer

Véifiez une derniére fols votre commal
demochent-2026. fr

assock & WebHost Two

& Confirmer et payer

carte bancaire et autres) 3 ['Stape

°_7 | Jaccepte les

o' | Je demande expressément que vous enregistriez ou ériez e nom de domaine Immédiatement. Je sals que je
perds alors man droft de rétractation pour ce nom de domaine

En tant que consommateur, vous pOUVEZ vous rétracter dans un délai de 14 jours | voir notre page droit de rétractation
Vérifiez que vous étes F_ o
CLOUDFLARE

humain Lol AR

Un code proma 7

Vérifiez vos données et votre commande, puis donnez votre accord

Vérifiez votre commande

« En haut se trouvent vos données. Quelque chose ne va pas ? Cliquez sur Modifier
(1).

« A droite, sous Votre commande, vous voyez ce que vous commandez, avec la TVA
et le total pour la premiere année. En dessous, vous voyez ce que vous payez apres
la premiére année.

Donner votre accord

1. Cochez la case J'accepte les conditions générales. (2) Le lien vous permet de lire
d'abord les conditions.

2. Vous commandez un domaine en tant que particulier ? Vous voyez alors aussi une
case concernant le droit de rétractation (3). Des que nous enregistrons ou
transférons votre domaine, vous ne pouvez plus rétracter ce nom de domaine. Pour
vos autres produits, vous disposez en tant que consommateur d'un délai de réflexion
de 14 jours.

Guide WebOké - www.weboke.fr 49 / 385



WebOké

3. Si vous n'étes pas connecté, une courte vérification confirme que vous n'étes pas un
robot (4). Cela se fait généralement automatiguement. Sinon, cochez la case Je ne
suis pas un robot.

4. Cliquez sur Commander et payer (5). Ce bouton ne fonctionne que lorsque toutes
les cases sont cochées.

ese 8 www.weboke fribestellen?stap=betalen

Hébergement web Domaines ~ Produits ~ Support * Outils = Al Builder * 4.6 Do & Mon compte

WebHost Twao

Tre année - puls € 53.40/ar

Vérifier et payer

democlent-2026 fr
assocld 3 WebHost Two
& Confirmer et payer £ Pakment sécurlsd

¥ Remise
Vous choisirez votre moyen de paiement (IDEAL, prélavement, carte bancaire et autres) 3 'étape suivante.

o Jaccepte les conditions géndrales y €40,65

o di e expressé qUE vous ez ou ransfériez le nom de domaine Immédiatement. Je sals que je

perds alors mon droit de rétractation pour ce nom de domaine : - .
Total premiére année € 4,?8

€813

Entant que consommatewus, Vous pOUVez vous rétracter dans un délal de 14 |ours | voir notre page droit de rétractation
Apris la premiére année - € 67,35/an HT

o Succes | CLOUDFLARE Payer +
Cenfentialts + Aide i
o Commander el payer Un code proma 7
Satisf dant 30 jours (hors enregistraments de domaine). Le prix de renowvellement est toujours indiqué.

Lorsque toutes les cases sont cochées, le bouton Commander et payer fonctionne

Vous choisissez votre méthode de paiement uniquement a la page suivante, voir Payer :
méthodes de paiement, virement et solde.

Que se passe-t-il lorsque vous cliquez sur Commander et payer
?

« Si vous étes nouveau, nous créons votre compte pour Mon WebOké. Vous étes alors
immédiatement connecté.

« Nous créons votre commande et la facture. Vous recevez une confirmation de
commande par e-mail.

« Vous arrivez sur I'écran de paiement.

Astuce : chez WebOké, vous bénéficiez de 30 jours satisfait ou remboursé. Cela ne
s'applique pas aux enregistrements de domaines.

Attention : vous recevez le message La vérification anti-robot a échoué ? Actualisez
la page et réessayez. Si cela ne fonctionne pas, contactez-nous, voir Obtenir de I'aide :
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assistant IA, base de connaissances, vidéos explicatives, support et WhatsApp.
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2.8 Payer : méthodes de paiement, virement et
solde

Apres avoir passé commande, vous arrivez sur |I'écran de paiement Choisissez votre
mode de paiement. En haut figurent le montant et le numéro de facture. En dessous,
vous choisissez votre mode de paiement.

[ XX & mijn.weboke.nl/betaal/,,

web;‘#e,‘, Webhosting Domeinen Producten = Support « Tools ~ Al Builder (I ¥ & MinAccount  me= N

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

T

iDeal met automatisch terugkerende incasso
Asnbevoien

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

Web{.#‘é nl

onafhankelijk sinds

eboke.nl - Privacy & AVG - Algemene voorwaarden - Toegankeljkheid - Bedrijfsgegevens - Hermospingsrecht - Coniract opzeggen - Cookie-instellingsn

Choisissez votre mode de paiement
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Les méthodes de paiement

Les méthodes de paiement proposées dépendent de votre pays et de votre compte. Pour
certaines méthodes, un petit supplément s'applique, il est indiqué a droite. Si la mention
gratuit apparait, vous ne payez rien de plus.

Méthode

Payer avec votre solde
créditeur

iDEAL avec
préléevement
automatique récurrent

iDEAL / Wero,
paiement unique

Virement bancaire

Carte bancaire, Apple
Pay, Google Pay,
PayPal et plus

Que se passe-t-il ?

Si vous disposez d'un solde sur votre compte, il est utilisé en premier.
Si ce solde est insuffisant, vous réglez le reste avec une autre
méthode. Voir Solde créditeur et ajout de crédit.

Vous réglez cette facture avec iDEAL et nous autorisez a prélever
automatiquement les prochaines factures. Vous n'avez ainsi plus
jamais a penser a vos factures. Voir Configurer ou arréter le
prélevement automatique.

Vous réglez uniquement cette facture avec votre application bancaire.

Vous effectuez vous-méme le virement du montant. Voir ci-dessous.

Vous payez via la page de paiement de notre partenaire de paiement.

Cliquez sur une méthode. Vous étes alors redirigé vers la page de paiement de votre
banque ou de notre partenaire de paiement. Apres le paiement, vous revenez
automatiquement sur WebOké.

Astuce : |'option iDEAL avec prélevement automatique récurrent n'apparait que si
vous étes connecté en tant que propriétaire du compte. C'est automatiquement le cas
juste apres une commande.

Payer par virement bancaire

1. Choisissez Virement bancaire.

2. Vous voyez les coordonnées bancaires : Au nom de, IBAN, BIC, le Montant et |a
Description. Le bouton Copier permet de reprendre une information. Vous pouvez
aussi scanner le code QR avec votre application bancaire.

3. Indiquez toujours le numéro de facture dans la description. Cela nous permet
d'identifier votre paiement.

4. Cliquez sur C'est noté, je fais le virement.

La facture reste ouverte jusqu'a ce que votre virement nous parvienne. Vous recevez
ensuite une confirmation par e-mail. Nous livrons votre commande des réception du
paiement. Vous souhaitez que cela aille plus vite ? Choisissez alors une méthode de
paiement immédiate, comme iDEAL.
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Apres le paiement

Si le paiement a réussi, le message Merci pour votre paiement ! s'affiche. Si le
traitement prend un peu de temps, vous voyez Paiement en cours de traitement. Cela
dure généralement moins d'une minute. Nous procédons ensuite a la livraison de votre
commande, voir Aprés votre commande : suivre la livraison et I'e-mail de bienvenue.

Attention : avez-vous interrompu le paiement ou celui-ci a-t-il échoué ? La facture reste
alors simplement ouverte. Vous pourrez la régler plus tard via Mon WebOké, dans Mes
factures. Voir Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).
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2.9 Apres votre commande : suivre la livraison et
I'e-mail de bienvenue

Des que votre paiement est recu, nous livrons automatiquement votre commande. En
général, tout est prét en quelques minutes.

Suivre la livraison

Apres le paiement, la fenétre Votre commande est en cours de traitement s'ouvre.
Vous voyez d'abord Vérification du paiement, puis Paiement recu. En dessous se
trouve chaque élément de votre commande avec son statut :

Statut Signification

En file d'attente Nous allons bientét commencer cet élément.

En cours Nous créons actuellement cet élément.

Terminé L'élément est prét a étre utilisé.

Transfert demandé Le transfert de votre domaine a commencé.

Le transfert Vous avez choisi de transférer plus tard, voir Transférer un domaine vers
démarrera plus tard WebOké (code d'autorisation ou transfert ultérieur).

Echec Une erreur s'est produite. Cette étape sera relancée automatiquement ;

Vous n'avez rien a faire.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Le paiement est recu et nous créons votre domaine

Une fois tout prét, vous voyez Votre commande a été traitée. Cliquez sur Voir mes
produits ou Voir mes domaines pour commencer tout de suite. Vous pouvez aussi
fermer la fenétre : la livraison continue normalement.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Tout est prét : accédez directement a vos produits ou domaines

Votre nouveau pack apparait ensuite dans Mon WebOké sous Mes produits (1), avec le

statut Actif. Voir Votre récapitulatif de produits.
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[ L X & mon.weboke, nlimijnproducten

web< ke

B8 Tableau de bord

2 Apergu © Webs ager = ebuildes Doma rof B Migrer les emalls a1 Web( ups

ow’ebl—losrTwo I 2020 webawere.r » Act [ DirectAdmin Gestion
democlientdr f

@ Programme d'affiliation

OF  DémoCliem FR

Votre nouvelle offre dans Mes produits

Votre nouveau pack d'hébergement est actif dans Mes produits

Les e-mails que vous recevez

Apres votre premiere commande, vous recevez quelques e-mails. lls sont envoyés a
I'adresse e-mail que vous avez indiquée lors de la commande.

E-mail

Bienvenue chez WebOké :
définissez votre mot de
passe

Confirmation de commande

Votre facture est disponible
Confirmation de paiement

Informations sur votre
nouveau pack
d'hébergement

Contenu

Votre compte pour Mon WebOké a été créé. Le bouton dans I'e-
mail vous permet de définir votre mot de passe. Il est valable 14
jours et fonctionne une seule fois.

Le numéro de commande et le détail de ce que vous avez
commandé.

La facture de votre commande.
Votre paiement est recu et la facture est marquée comme payée.

L'e-mail de bienvenue de votre pack d'hébergement, avec tout
ce dont vous avez besoin pour commencer.

La confirmation de commande porte le titre Nous avons bien recu votre commande.
Vous y trouvez votre numéro de commande et le détail de votre commande. Le bouton
Consulter votre facture permet d'ouvrir la facture.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web<, ke
We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

La confirmation de votre commande

Une fois votre paiement recu, vous recevez |I'e-mail Paiement recu, tout est payé. ||
contient le numéro de facture, la date, le mode de paiement et le montant. Vous retrouvez
ensuite la facture avec justificatif de paiement dans Mes factures, voir Consulter et
télécharger vos factures.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

La confirmation de votre paiement

Attention : définissez votre mot de passe le plus rapidement possible. Si le bouton de I'e-
mail de bienvenue a expiré, demandez un nouveau lien via Mot de passe oublié sur la
page de connexion. Voir Définir, modifier ou récupérer son mot de passe.

L'e-mail de bienvenue de votre pack d'hébergement
Conservez bien cet e-mail. Il contient :

» les informations de votre pack : le pack, le domaine, le montant et |la date du
prochain paiement ;

« comment accéder a DirectAdmin. Le plus simple est de passer par Mon WebOké avec
le bouton DirectAdmin, sans mot de passe. Vous définissez vous-méme votre mot
de passe DirectAdmin et FTP au niveau de votre pack dans Mon WebOké. Voir
Accéder a DirectAdmin ;
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+ les serveurs de noms a configurer si votre domaine est chez un autre fournisseur ;

» les informations du serveur pour envoyer votre site web par FTP ;

 les parametres pour configurer votre messagerie dans Outlook, Apple Mail ou un
autre client de messagerie. Voir aussi E-mail chez WebOké : boites mail, webmail et
votre logiciel de messagerie ;

« un lien vers le Gestionnaire de site web, qui vous permet d'installer par exemple
WordPress en quelques clics. Voir Gestionnaire de sites : installer WordPress et

d'autres logiciels.

Avez-vous commandé ou transféré un domaine ? Il peut alors s'écouler quelques heures
avant que tout fonctionne partout sur internet.

Retrouver vos e-mails

Vous avez perdu un e-mail ? Tous les e-mails que nous vous envoyons sont consultables
dans Mon WebOké sous Mon administration puis E-mails recus. Voir Retrouver les e-

mails recus.

[ E X | & mon.weboke. nl/mijnmalls

web< ke

B8 Tableau de bord

tr Al Builder NOUVEAL

o Centre |4

@ Mes produit

Mes domaines

fl Mes factures

= Mon adrm stration

) Pregramme d'affiliation

A Informations & Contacts

Mes e-mails

& E-mails envoyés

Vatre mot de passe vient d'étre réinitialisé

Modifiez votre mot de passe

Informations sur votre nouvelle formule d'hébergement pour democlient-fr.fr
Confirmation de paiement de la facture pid2026107231661

Votre facture pid202610123166t est disponible

Confirmation de commande

chez WebOke : dé votre mot de passe

Retrouver tous les e-mails de WebOké dans Mon WebOké
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2.10 Commander un complément si vous étes déjc
client

Vous étes déja client et souhaitez commander un complément, comme un domaine
supplémentaire ou un second pack ? Cela fonctionne presque comme votre premiére
commande. La seule différence : vous étes connecté, donc nous connaissons déja vos
informations.

Depuis Mon WebOké

o Cliquez, sous Mes produits, sur + Commander un produit (1) pour choisir un
pack.

« Cliquez, sous Mes domaines, sur + Enregistrer ou transférer pour rechercher ou
transférer un domaine.

eve & mon.weboke.nli/mijnproducten

Backups

B8 Tableau de bord

WebHost Ty
= febHos! w.O i webawere r ® Act &' DirectAdmin Gestion

® Programme d'affiliation
Gagnez de I'argent &

DémoClient FR

Commander un produit supplémentaire depuis Mes produits
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ece & mon.weboke, nl/mijndomeinen

web< ke

o + Enregistrer ou transférer -

tr Al Builder NOUVEAU ;] = DNS 3 DNSSEC/DAN D @ Contacts + Centre de transfert + Deplacer

B8 Tableau de bord

o Centre A
2 Mes produits

Mes domaines
©  democlient-frir @

® Programme d'affiliation

F  DémaClient FR

Commander un domaine supplémentaire depuis Mes domaines

Commander un domaine supplémentaire depuis Mes domaines

Vous arrivez alors sur le site web. Vous y recherchez votre domaine ou choisissez votre
pack comme décrit dans Rechercher et choisir un nom de domaine et Choisir une offre
d'hébergement (hébergement web, offre e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Associer un domaine supplémentaire a votre pack

Dans la fenétre Configurez vos domaines, vous choisissez sous Associer a (1) si le
domaine est rattaché a un pack. Sous Titulaire de ce domaine (2), vous vous désignez
vous-méme ou l'un de vos propres contacts comme propriétaire. Voir Configurer votre
domaine : serveurs de noms, association a votre offre et propriétaire.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar word

demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen

Bestalling plaatsen -+

En tant que client, vous choisissez vos propres contacts comme propriétaire

Astuce : le domaine figure déja dans votre compte et vous souhaitez I'associer a un autre

pack ? Dans ce cas, vous n'avez rien a commander. Utilisez Déplacer sous Mes

domaines, voir Domaines par formule et déplacer un domaine.

Vos informations sont déja prétes

A I'étape Informations, vous constatez que vous étes connecté. Vos informations sont

déja renseignées. Vous souhaitez tout de méme modifier quelque chose pour cette

commande ? Cliguez sur Modifier les informations.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

FE R 46 van de 5 450+ reviews Blog & Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

demakiant-nl-extra.nl €499

le jaar - daama € 9,45/}

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens aanpassen
Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Commander connecté : vos informations sont déja renseignées

Ensuite, vous vérifiez votre commande et donnez votre accord, comme décrit dans
Vérifier, accepter et payer. Comme vous étes connecté, vous n'avez pas besoin de prouver
gue vous n'étes pas un robot. Sur I'écran de paiement, vous pouvez également payer avec
votre solde de crédit, ou activer le prélevement automatique en une seule fois. Voir Payer :
méthodes de paiement, virement et solde.

Modifier un pack existant

Vous ne souhaitez pas un nouveau produit, mais souhaitez étendre votre pack actuel ?
Cela ne se fait pas via le panier mais directement au niveau de votre pack dans Mon
WebOké :

» plus d'espace de stockage, voir Augmenter I'espace de stockage ;

» un pack plus grand ou plus petit, voir Changer d'offre (upgrade ou downgrade) ;

« des options ou adresses IP supplémentaires, voir Modifier les options et adresses IP
supplémentaires.
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Se connecter et sécuriser
votre compte

Guide WebOké - www.weboke.fr 66 / 385



WebOké

3.1 Se connecter a Mon WebOké

Dans Mon WebOké, vous gérez tout pour vos domaines, votre hébergement, vos e-mails et
vos factures. Vous vous connectez avec I'adresse e-mail de votre compte et votre mot de
passe. WebOké vous demande ensuite toujours un code. Ainsi, personne d'autre ne peut
accéder a votre compte, méme s'il connait votre mot de passe.

Comment vous connecter

haut a droite du site.

I'adresse que vous avez indiquée lors de votre premiere commande.

. Rendez-vous sur mon.weboke.nl. Vous pouvez aussi cliquer sur Mon compte en
. Saisissez dans le champ Adresse e-mail I'adresse e-mail de votre compte (1). C'est

. Saisissez votre Mot de passe (2). L'icone en forme d'ceil a droite du champ vous
permet de voir ce que vous avez tapé.

. Cliquez sur Se connecter (3).
. Vous recevez ensuite un e-mail contenant un code a 6 chiffres. Saisissez ce code. Le

fonctionnement est expliqué dans Le code de connexion par e-mail (vérification en

deux étapes).

& mijn.weboke.nlflogin?taal =french
W EE® a5
webddke

Hébergement web - Domaines Produits =

i I
O s

Bienvenue sur notre nouveau

Diéc

bien plu

des remarques ? Dites-le-nous !

La page de connexion de Mon WebOké

Webmail ° TIC

Outils Al Builder [ENEIN v

A& Mon compte Rt

Se connecter a Mon WebOke

Salsissez vos informations pour continuer
Adresse e-mail

Mot de passe

= o
Se connecter o

G Se connecter avec Google

o Mot de passeoublie 7 Creer un comple

’ e vote adresse e-mall ? Aller sur
webmall weboke.nl
ore d'adrease a-mall 5 volre propr malng 7 Découvrir

I'hébergement e-mail avec votre propre domaine

Aprés vous étre connecté, vous arrivez sur votre tableau de bord. Ce que vous y trouvez
est expliqué dans Le tableau de bord.
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Je ne suis pas un robot

Voyez-vous au-dessus du bouton Se connecter une case Je ne suis pas un robot ? Cela
signifie que quelques tentatives de connexion ont récemment échoué depuis votre
connexion internet. Cochez la case et connectez-vous normalement. Il s'agit d'un contréle
supplémentaire contre les personnes qui essaient de deviner des mots de passe.

Vous n'y arrivez pas ?

« Adresse e-mail ou mot de passe incorrect : vérifiez que vous utilisez la bonne
adresse. L'adresse de connexion figure dans |'e-mail de bienvenue de votre
commande. Vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe ? Cliquez sur Mot de
passe oublié ? (4), voir Définir, modifier ou récupérer son mot de passe.

- Trop de tentatives : apres plusieurs tentatives échouées, nous bloquons
temporairement la connexion. Patientez un instant, puis réessayez.

« Vous n'avez encore jamais choisi de mot de passe ? Lors d'une commande,
nous créons votre compte sans mot de passe. Vous étes déja connecté apres le
paiement. Choisissez alors d'abord un mot de passe, comme expliqué dans Définir,
modifier ou récupérer son mot de passe. Si vous étes déja déconnecté, utilisez Mot
de passe oublié ?.

Astuce : vous cherchez le webmail de votre adresse e-mail ? Il ne se trouve pas dans Mon
WebOké. Sous le bouton de connexion figure un lien vers webmail.weboke.nl.

Combien de temps restez-vous connecté ?

Vous restez connecté tant que votre navigateur reste ouvert et que vous utilisez Mon
WebOké. Si vous étes inactif pendant 24 heures ou si vous fermez le navigateur, vous
devrez vous reconnecter la prochaine fois. Vous avez terminé sur I'ordinateur d'une autre
personne ? Cliquez alors en bas a gauche du menu ou en haut a droite sur Se
déconnecter. Vous pouvez voir sur quels appareils vous étes encore connecté dans
Consulter les sessions actives et se déconnecter.

Vous n'avez pas encore de compte ? Grace a Créer un compte sous le bouton de
connexion, vous pouvez en créer un, mais ce n'est généralement pas nécessaire : lors de
votre premiere commande, un compte vous est automatiquement attribué. Voir
Renseigner vos données (particulier ou professionnel, numéro de TVA).
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3.2 Le code de connexion par e-mail (vérification
en deux étapes)

Apres votre mot de passe, Mon WebOké demande toujours une deuxieme étape : un code
a 6 chiffres que nous envoyons a votre adresse e-mail. C'est ce qu'on appelle la
vérification en deux étapes. Elle est activée pour tout le monde et vous ne pouvez pas la
désactiver. Vous préférez ne pas recevoir de code par e-mail ? Utilisez alors une
application d'authentification, voir Utiliser une application d'authentification.

Saisir le code

1. Connectez-vous avec votre adresse e-mail et votre mot de passe, voir Se connecter a
Mon WebOké.

2. Vous voyez I'écran Saisissez votre code de sécurité. Ouvrez votre messagerie.
Vous avez recu un e-mail Votre code de sécurité.

3. Saisissez les 6 chiffres dans le champ Code de sécurité (1). Vous pouvez aussi les
coller. Des que les 6 chiffres sont saisis, la connexion continue automatiquement.
Vous n'avez pas besoin de cliquer sur Vérifier.

eee & mijn.weboke nlftwofa

R 15505 450 avis Blog = webmail () TiC

web{_#‘é fr Hébergement web - Domaines Produits ~ Support ~ Outils - Al Builder ([ENEIN v 2 Mon compte FR

Saisissez votre code de sécurité
Nous vous avons envoyé un code d & chiffres par e-ma est valable

Saisissez le code recu par e-mail
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[ X X ) & democlient@weboke.fr

Web@g(e.

Votre code de sécurité

Bonjour DémaoClient FR,

Vous avez demandé un code de sécurité pour vous connecter a votre
compte WebOké.

VOTRE CODE DE SECURITE

Ce code est valable 10 minutes. Envoyé le 25-10-2026 09:07:56.

Saisissez ce code sur la page de connexion pour continuer.

Vous n'avez pas demandé ce code ? Contactez-nous
immédiatement.

Cordialement,
L'équipe WebOké

WebOké

L'e-mail contenant votre code de connexion WebOke

L'e-mail contenant votre code de connexion
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& mijn.weboke. nlftwofa

W a5 5 450+ avis Blog = Webmall a TIC

web{_&é fr Hébergement web ~ Domaines Produits Support ~ Outils - Al Builder v £ Mon compte FR

Saisissez votre code de sécurité

Nous vous avons envoyd un code & 6 chiffres par e-mai

% Annuke

webddké

Apres le sixieme chiffre, vous étes connecté automatiquement

Le code est valable 10 minutes et ne fonctionne qu'une seule fois. Si vous demandez un
nouveau code, I'ancien ne fonctionne plus.

Vous n'avez pas recu de code ?

« Regardez dans votre dossier de courrier indésirable (spam).

« Cliquez sur Renvoyer par e-mail (2) pour obtenir un nouveau code. Cela est
possible trois fois par cing minutes.

« Avez-vous renseigné un numeéro de téléphone mobile dans vos coordonnées ? Vous
voyez alors aussi le bouton Envoyer par WhatsApp (3). Vous recevez alors le code
sur votre téléphone. Si votre numéro n'a pas WhatsApp, nous vous envoyons le code
par SMS.

« Avec Annuler (4), vous revenez a la page de connexion.

Attention : apres cing codes erronés, nous bloquons la connexion par sécurité.
Reconnectez-vous alors avec votre mot de passe. Vous recevrez ensuite un nouveau code.
Ou voir quelle méthode est activée ?

Dans le menu en bas a gauche, allez dans Identifiants de connexion. Sur la carte
Authentification a deux facteurs, vous voyez Méthode : Code par e-mail avec
I'étiquette Actif (1). En dessous, vous pouvez cliquer sur Configurer (2) pour passer a
une application d'authentification.
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[ X X | & mon.weboke.nl/mijninloggegevens

web: ke

WO Authentification & deux facteurs

= Méthode : Code par e-mail  » Ac o

B8 Tableau de bord

Y7 Al Builder NOUVEAL
@  Encore plus sir avec une application d'authentification

Mes domaines

=30

Mon administration

[ Sessions actives

Chrome op Linux =

Chrome op Linux

@© Programme d'affiliation
Bagnez de largent en
Chrome op Linux

56 1P 9514

F  DémaClient FR

Chrome op Linux

Chrome op Linux

La carte Authentification a deux facteurs

Se déconnecter

Se déconnecter

Se deéconnecter

Se déconnecter

Astuce : avez-vous recu un code que vous n'avez pas demandé vous-méme ? Il se peut
alors que quelgu'un d'autre connaisse votre mot de passe. Choisissez immédiatement un
nouveau mot de passe (Définir, modifier ou récupérer son mot de passe). Cela

déconnectera également tous les autres appareils.
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3.3 Utiliser une application d'authentification

Une application d'authentification génére sur votre téléphone un nouveau code a 6 chiffres
toutes les 30 secondes. C'est plus sdr qu'un code par e-mail : le code ne transite pas par
internet et fonctionne méme sans connexion. Google Authenticator, Microsoft
Authenticator et Authy sont des applications connues. Dés que I'application est active,
vous ne recevez plus de codes par e-mail.

Configurer l'application

1. Installez une application d'authentification sur votre téléphone.

2. Dans Mon WebOké, allez dans le menu en bas a gauche vers Identifiants de
connexion.

3. Cliquez sur la carte Authentification a deux facteurs a c6té de Encore plus sir
avec une application d'authentification sur Configurer. Voir I'image dans Le
code de connexion par e-mail (vérification en deux étapes).

4. Vous voyez maintenant un code QR (1). Ouvrez l'application sur votre téléphone,
choisissez d'ajouter un nouveau compte et scannez le code QR.

5. Vous ne pouvez pas scanner ? Saisissez alors la Clé manuelle (2) dans I'application.
Choisissez un code basé sur le temps.

6. L'application affiche maintenant un code a 6 chiffres pour WebOké. Saisissez ce code
dans le champ Code de votre application (3).

7. Cliquez sur Activer. Un message confirme que |'application d'authentification est
maintenant active.
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eee @ mon.weboke.nl/mijninloggegevens

web< ke

B8 Tableau de bord 2
) Enregistrer les madifications
Y7 Al Builder NOUVEAL

) Centre 1A
O Authentification & deux facteurs

Configurer l'application d'authentification

Cleé manuelle

e @

I Sessions actives
® Programme d'affiliation
Gagnez de largent &
Chrome op Linux = Cette session

F  DémaClient FR

Chrome op Linux

Se déconnecter

Chrome op Linux

Configurer une application d'authentification

Configurer une application d'authentification

Vous avez changé d'avis ? Cliquez alors sur Annuler (4). Rien ne change alors et vous
continuez simplement a recevoir des codes par e-mail.

Attention : ne partagez le code QR et la clé avec personne. Quiconque les possede peut
générer les mémes codes que votre téléphone.

Se connecter avec l'application

Apres votre mot de passe, vous verrez désormais I'écran Saisissez le code de votre
application d'authentification. Ouvrez I'application, saisissez le code affiché pour
WebOké et cliquez sur Vérifier. Apres cinq codes erronés, la connexion s'arréte par
sécurité et vous recommencez avec votre mot de passe.

Désactiver a nouveau l'application

1. Allez vers Identifiants de connexion. La carte affiche maintenant Méthode :
Application d'authentification avec Actif.

2. Cliquez sur Désactiver l'application d'authentification.

3. Saisissez un code de I'application, ou votre mot de passe, et cliguez sur Désactiver.

Des lors, vous recevrez de nouveau un code par e-mail a chaque connexion.
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Astuce : vous avez un nouveau téléphone ? Désactivez d'abord I'application, puis
réactivez-la sur le nouveau téléphone, ou transférez vos comptes avec la fonction prévue a
cet effet dans votre application. Vous avez perdu I'application et vous ne pouvez plus vous

connecter ? Contactez alors le support sans vous connecter, voir Contact sans compte
(ticket invité).
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3.4 Deéfinir, modifier ou récupérer son mot de
passe

Vous gérez votre mot de passe dans ldentifiants de connexion. Vous le trouvez dans le
menu en bas a gauche, ou via Mon administration puis I'onglet Identifiants de
connexion. Vous avez oublié votre mot de passe ? Vous en définissez alors un nouveau
via la page de connexion.

[ X X | & mon.weboke.nlimijninloggegevens

A Informations B Contacts

88 Tableau de bord

% Al Builder NOUVEAL Connexion et sécurité o = Authentification & deus facteurs: Code par e-mall
O Centre |A
& Identifiants de connexion F Modifier le mot de passe

@ Mes produit

Mot de passe actuel

Nom DemoClient FR

Adresse e-mall de connexio o democlient@webake.fr o

= Mon administration

B Modifier Fadresse e-mail de connexion

Enregistrer les modifications

O Authentification & deux facteurs

® Programme d'affiliation = Méthade : Code pare-mail  » Actif
Gagnez de lament &

@ Encore plus sir avec une application d'authentification
F  DémaCliem FR Au lieu des codes all, vous pouvez utiliser une application d'auth

miail,

Identifiants de conn

Identifiants de connexion et sécurité

En haut, vous voyez quelle deuxieme étape vous utilisez (1), voir Le code de connexion
par e-mail (vérification en deux étapes). A gauche se trouve votre Adresse e-mail de
connexion (2). A droite, vous modifiez votre mot de passe.

Modifier votre mot de passe

1. Indiquez votre mot de passe actuel dans Mot de passe actuel (3).

2. Indiquez un nouveau mot de passe dans Nouveau mot de passe (4).

3. Retapez le nouveau mot de passe dans Confirmez votre nouveau mot de passe
(5). L'icbne en forme d'ceil vous permet de voir ce que vous tapez.

4. Cliquez sur Enregistrer les modifications (6). Un message confirme que votre mot
de passe a été modifié.
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Aprés la modification, vous restez connecté sur votre appareil actuel. Sur tous les autres
appareils, vous étes déconnecté. Vous devez alors vous reconnecter avec votre nouveau
mot de passe.

A quoi doit répondre votre mot de passe ?

« 8 caracteres minimum et 72 caractéres maximum.
« Pas un mot de passe tres courant, comme welkom123 ou 12345678.
» Pas votre propre nom ni votre adresse e-mail.

Astuce : une longue phrase composée de trois ou quatre mots distincts est a la fois slre
et facile a mémoriser. Les majuscules ou les chiffres ne sont pas obligatoires. Utilisez pour
WebOké un mot de passe que vous n‘employez nulle part ailleurs.

Définir un mot de passe pour la premiere fois

Vous avez passé commande chez nous ? Nous avons alors créé votre compte sans mot de
passe. Votre tableau de bord affiche le message Sécurisez votre compte : définissez
votre mot de passe accompagné du bouton Définir le mot de passe. Vous arrivez
alors dans Identifiants de connexion, sur la carte Définissez votre mot de passe.
Vous n'avez pas besoin d'indiquer de mot de passe actuel : choisissez un nouveau mot de
passe, tapez-le deux fois et cliquez sur Enregistrer les modifications. Le message
disparait ensuite de votre tableau de bord.

Mot de passe oublié

1. Sur la page de connexion, cliquez sur Mot de passe oublié ?.

2. Indiquez votre adresse e-mail (1). Vous ne vous souvenez plus de |'adresse utilisée ?
Indiquez alors I'un de vos noms de domaine, par exemple votreentreprise.fr.

3. Cliquez sur Envoyer le lien de réinitialisation (2).
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ese & mijn.weboke. nlfr/pwreset php

W EEEE 45505 450 s og = weome (R Tic

web{_&e fr Hébergement web - Domaines Produits ~ Support Outils Al Builder v £ Mon compte FR

Réinitialiser le mot de
passe

Adresse e-mail ou nom de domaine

[ democlient@weboke. fr| ] o

Envoyer le lien de réinitialisation o

Retour @ la connexion

& 465ur5 - 450+ avi:

sur whatsapp

_—Te

Demander un lien de réinitialisation

Vous voyez désormais toujours le méme message, méme si I'adresse ou le domaine n'est
pas connu chez nous. Ainsi, personne ne peut savoir qui est client. L'e-mail est toujours
envoyé a |'adresse e-mail du compte, méme si vous avez indiqgué un nom de domaine.
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& mijn.weboke nlfripwreset

webmsi (R T

Al Builder [EIEID v £ Mon compte Rt

web{_#(é Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils

Réinitialiser le mot de
passe

Si cette adresse e-mail ou ce domaine
nous est connu, un lien de réinitialisation a
ete envoye a ladresse e-mail du compte
Veérifiez votre boite de réception (et
éventuellement vos spams)

Betour & 13 connexion

Le lien de réinitialisation a été envoyé

4. Ouvrez I'e-mail Définissez un nouveau mot de passe et cliquez sur Modifier
votre mot de passe. Le lien est valable deux heures.
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[ X N ] 8 democlient@weboke.fr

web< the -

Définissez un nouveau mot de passe

Modifier votre mot de passe -

Bonjour DémoClient,

Cliquez sur le bouton ci-dessus pour définir un nouveau mot de passe
pour votre compte WebOké.

Vous n'étes pas a l'origine de cette demande ? Yous n'avez rien a
faire : votre mot de passe actuel reste valable.

Copiez ce lien et collez-le dans votre navigateur :

https://www.weboke.fr/pwreset?token=, .,

Cliguez sur le lien ou copiez-le pour accéder a notre site. Vous n'avez
pas confiance ? Rendez-vous alors vous-méme sur notre site
(www.weboke.fr) et choisissez 'Saisir un code d'action’ dans le menu
Support. Collez-y le code ci-dessous.

pw-. ..

Site web : www.weboke.fr > Support > Saisir un code d'action

Cordialement,
L'équipe WebOké

Web0Okeé - Kuk

L'e-mail contenant le lien de récupération WebOke

L'e-mail contenant le lien de réinitialisation

Vous ne faites pas confiance au lien présent dans I'e-mail ? C'est une bonne précaution
pour tout e-mail contenant un lien. Rendez-vous alors vous-méme sur le site et choisissez,
dans le menu Support, I'option Saisir un code d'action. Collez-y le code présent dans
I'e-mail. Vous arrivez alors sur le méme écran.

5. Indiquez votre nouveau mot de passe (1) et retapez-le (2).
6. Cliquez sur Enregistrer le mot de passe (3). Vous recevez une confirmation par e-
mail. Connectez-vous ensuite avec votre nouveau mot de passe.
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& www.weboke fripwreset?token=,

® R 45505 450+ avis slog = Webmail e TIC

web{_&é fr Hébergement web Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder [ENEID v 2 Mon compte FR

Réinitialiser le mot de
passe

hoigiggez un nouveau mot de passe pour volre

Tipte
Nouveau mot de passe (8 caractares min.)

Confirmer le nouveau mot de passe

Enregistrer le mot de passe e

Choisir un nouveau mot d

Choisir un nouveau mot de passe

Attention : apres avoir défini un nouveau mot de passe via le lien de réinitialisation, vous
étes déconnecté sur tous les appareils. Vous avez recu un e-mail de réinitialisation que
vous n'avez pas demandé ? Vous n'avez alors rien a faire. Votre mot de passe actuel
continue de fonctionner normalement.

Guide WebOké - www.weboke.fr 81 /385



WebOké

3.5 Se connecter avec Google

Utilisez-vous un compte Google avec la méme adresse e-mail que votre compte WebOké ?
Vous pouvez alors aussi vous connecter avec Google. Vous n'avez alors pas besoin de
saisir votre mot de passe WebOké.

Comment cela fonctionne

. Allez a la page de connexion, voir Se connecter a Mon WebOké.

. Cliquez sous ou sur Se connecter avec Google (1).

. Choisissez votre compte Google et donnez votre autorisation.

. Vous revenez sur WebOké. Méme a ce stade, nous vous demandons encore le code
par e-mail ou depuis votre application d'authentification, voir Le code de connexion
par e-mail (vérification en deux étapes) et Utiliser une application d'authentification.

A W N B

[ L X @ mijn.weboke.nlflogin?taal=french

REEEE 5505 450 mis Blog ©= Webmail ° Tic

web{_#(é fr Hébergement web Domaines Produits Support Outils Al Builder [EETD v 2 Mon compte FR

Se connecter a Mon WebOke

Adresse e-mail

Mot de passe

@

Se connecter

Dites-le-nous |

o ] Se connecter avec Google

Mol de passeoublie 7 Creer un comple

o otre adresse e-mall ? Aller sur
webhmall weboke.nl
ore d'adresse a-mall s volre propre de damaing 7 Découvrir
Ihébergement e-mail avec votre propre domaine

Le bouton Se connecter avec Google

Pourquoi cela ne fonctionne-t-il pas ?

« Adresse e-mail différente : WebOké recherche un compte avec I'adresse e-mail de
votre compte Google. S'il s'agit d'une adresse différente de votre adresse de
connexion chez WebOké, nous ne trouvons pas votre compte. Vous arrivez alors sur
la page de création d'un nouveau compte. Ne créez pas de second compte, mais
connectez-vous avec votre mot de passe. Vous pouvez aussi changer votre adresse
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de connexion pour I'adresse de votre compte Google, voir Modifier votre adresse e-
mail de connexion.

« Message La connexion avec Google a échoué : réessayez ou connectez-vous
avec votre adresse e-mail et votre mot de passe.

Astuce : méme si vous vous connectez habituellement avec Google, disposer de votre
propre mot de passe est pratique. Vous pourrez ainsi toujours accéder a votre compte. Voir
Définir, modifier ou récupérer son mot de passe.
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3.6 Consulter les sessions actives et se
déconnecter

Chaque fois que vous vous connectez sur un ordinateur, un téléphone ou une tablette, une
session est créée. Sous Identifiants de connexion, vous voyez sous Sessions actives
ou vous étes actuellement connecté. Vous ne reconnaissez pas un appareil ? Déconnectez-
le alors ici a distance.

Consulter vos sessions

1. Allez dans le menu en bas a gauche vers Identifiants de connexion.
2. Faites défiler jusqu'a la carte Sessions actives.

L L & & mon.weboke.nl/mijninloggegevens

Enregistrer les modifications

B8 Tableau de bord

NOUVEAL
O Authentification 4 deux facteurs

& Méthode: Code pare-mail Actf

@  Encore plus sir avec une application dauthentification

3 Sessions actives

Chrome op Linux =

@ Programme daffiliation
i Chrome op Linux Sed .
Se déconnecter

F  DémaClient FR

Chrome op Linux -
; R Se déconnecter

Se déconnecter partout sauf sur cet appareil

sessions actives WebOké

Sessions actives

Pour chaque session, vous voyez le navigateur et le systeme, par exemple Chrome sur
Windows, I'adresse IP et depuis quand cette session est connectée. L'appareil sur lequel
vous travaillez actuellement porte la mention Cette session (1).

Déconnecter une session

» Cliguez a c6té d'une session sur Se déconnecter (2). Sur cet appareil, vous devrez
ensuite vous reconnecter.
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« Vous souhaitez tout fermer en une seule fois ? Cliquez alors sur Se déconnecter
partout sauf sur cet appareil (3). Vous restez connecté. Vous voyez alors combien
de sessions ont été déconnectées.

Le bouton Se déconnecter partout sauf sur cet appareil n'apparait que si vous étes
connecté sur plus d'un appareil.

Attention : vous voyez une session en laquelle vous n'avez pas confiance ? Déconnectez-
la et choisissez immédiatement apres un nouveau mot de passe (Définir, modifier ou
récupérer son mot de passe). Se déconnecter seul ne suffit pas si quelqu'un connait votre
mot de passe. Envisagez aussi une application d'authentification (Utiliser une application
d'authentification).

Astuce : des collegues travaillent-ils dans votre compte ? lls ont leur propre connexion et
vous ne les voyez pas ici. Vous gérez leur acces sous Inviter des utilisateurs et attribuer
des droits.
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3.7 Modifier votre adresse e-mail de connexion

Votre adresse e-mail de connexion est I'adresse avec laquelle vous vous connectez a Mon
WebOké. C'est a cette adresse gue nous envoyons également les codes de connexion. Il
s'agit d'une adresse différente de I'adresse e-mail figurant dans vos données, ou sont
envoyés les factures et les messages. Vous modifiez cette derniére adresse via Modifier

vos informations et votre adresse de facturation.

Comment modifier votre adresse e-mail de connexion

1. Dans le menu en bas a gauche, allez a Identifiants de connexion. Sur la carte
Identifiants de connexion, vous voyez votre Adresse e-mail de connexion

actuelle.

u b~ W N

adresse e-mail de connexion a été modifiée.

L LN @ mon.weboke.nlimijninloggegevens

Connexion et sécurité

28 Tableau de bord &
% Hanieat daborl & Identifiants de connexicn

NOUVEAL
DemoClient FR

democlient@webake. fr

dresse e-mail de connexion

Enregistrer les modifications| o

O Authentification & deux facteurs

® Programme dafiliation
Gagnez de lamgent &
& Méthode: Code pare-mail = Acif

OF  DémoClien FR
@ Encore plus sur avec une application d'authentification

Configurer

Modifier votre adresse e-mail de connexion

Modifier votre adresse e-mail de connexion

. Cliquez sur Modifier I'adresse e-mail de connexion (1). Un formulaire se déploie.
. Saisissez la nouvelle adresse dans Nouvelle adresse e-mail de connexion (2).

. Pour confirmer, saisissez votre Mot de passe actuel (3).

. Cliquez sur Enregistrer les modifications (4). Un message vous indique que votre

er au site i

g
¥ wab

» Authentification & deux factewrs: Code par e-mall

P Modifier le mot de passe

Enregistrer les modifications

A partir de maintenant, vous vous connectez avec la nouvelle adresse. Vous restez vous-
méme connecté. Sur les autres appareils, vous serez déconnecté.
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A quoi faut-il faire attention ?

« Utilisez une adresse que vous pouvez consulter avec certitude. C'est la qu'arrivent
vos codes de connexion. Si vous ne pouvez pas consulter cette adresse, vous ne
pourrez plus vous connecter.

« Chague adresse de connexion ne peut étre associée qu'a un seul identifiant de
connexion. Si I'adresse est déja associée a un autre identifiant de connexion, vous
voyez le message Cette adresse e-mail est déja utilisée. Vous souhaitez
fusionner deux comptes ? Consultez Céder et fusionner des comptes.

« Vous n'avez pas de mot de passe parce que vous vous connectez toujours avec
Google ? Configurez-en d'abord un, consultez Définir, modifier ou récupérer son mot
de passe.

Astuce : utilisez-vous une adresse e-mail sur votre propre domaine chez WebOké comme
adresse de connexion ? Assurez-vous alors de pouvoir également accéder a votre
messagerie en cas de probleme avec votre hébergement. Une deuxieme adresse chez un
autre fournisseur est donc souvent plus pratigue comme adresse de connexion.
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Le tableau de bord et la
navigation
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4.1 Le tableau de bord

Apres vous étre connecté, vous arrivez sur le Tableau de bord. Vous y voyez en un coup
d'ceil I'état de votre compte et accédez en un clic a ce dont vous avez besoin. Vous pouvez
toujours y revenir via Tableau de bord en haut du menu a gauche.

L L 4 & mon.weboke.nlimijndashboard

Tableau de bord o Bonjour, DémoClient

¥r Al Builder NOUVEAL o

@

) Centre 1A

2 Mes produits 0 / 1
Domaines
Mes domaines

B Mest

= Mon administration
" Ouvrir le Centre A -+

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

Auslstant 14

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel
Je peux vous sider & gérer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et

répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

) Pregramme d'affiliation

Quels produits ai-je?  Créezunticketpourmai | Est-ce que f'atteins les limites de mes offres 7

- A surapéenng de Mistral - Vos données restent dans [UE

F DémaClient FR

B Mes sites et applications Gestionnaire de sites — 2 Mes produits

Le tableau de bord de Mon WebQOké

En haut : les compteurs

En haut se trouvent la date et un message de bienvenue avec votre nom (1). En dessous,
guatre vignettes. Cliquez sur une vignette pour accéder a cette rubrique.

« Produits (2) : le nombre de produits que vous possédez, avec en dessous par
exemple le nombre de formules d'hébergement. Voir Votre récapitulatif de produits.

« Domaines (3) : vos domaines actifs, avec le nombre de ceux qui se renouvellent
automatiquement. Si un domaine expire bient6t, vous le voyez grace a un libellé sur
la vignette. Voir Le récapitulatif de vos domaines.

« Factures (4) : le nombre de factures en attente et le montant. Si tout est payé, vous
voyez Tout est payé. Voir Consulter et télécharger vos factures.

» Tickets de support (5) : vos tickets ouverts et si un ticket attend votre réponse.
Cette vignette ouvre le centre de support. Voir Le centre de support.
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Notifications au-dessus des compteurs

Il 'arrive qu'une barre apparaisse au-dessus des vignettes. Vous ne la voyez que si c'est
nécessaire :

« Une facture en attente, avec les boutons Voir la facture et Payer maintenant.
Voir Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).

« Sécurisez votre compte : définissez votre mot de passe, si vous n'avez pas
encore choisi votre propre mot de passe. Voir Définir, modifier ou récupérer son mot
de passe.

« Un incident en cours ou une maintenance planifiée, avec le bouton Voir I'état des
services. Voir Incidents et maintenance.

« Une actualité sur une nouveauté chez WebOké, avec le libellé Nouveau. La croix a
droite permet de fermer ce message.

Si une facture est en attente, la barre affiche le nombre de factures, le montant, le numéro
de facture et la date d'échéance (1). Avec Voir la facture (2), vous ouvrez la facture, avec
Payer maintenant (3), vous accédez directement a I'écran de paiement. La vignette
Factures affiche alors le libellé 1 en attente avec le montant da.

L L N & mijn.weboke nlymijndashboard

Dashhoard Goedenavond, DemoKlant
" etrmieenl it
& Min Producten
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen
satrtie

2 Supportcentrum
" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

) Affillate programma

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demoklant NL

L Donkere modus

Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limi n pakketten?

- Europese Al van Mistral - = data blijft in de EL

Une facture en attente sur votre tableau de bord
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Plus bas sur le tableau de bord

eee & mon.weboke.nlymijndashboard

? Tableau de bord

7 Al Builder NOUVEAL

" Ouvrir le Centra |A -+

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui ?

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous sider & gérer votre hébergement, vos e-malls et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

@ Programme daffiliation

Quels produits ai-je 7 Créez un ticket pour moi Est-ce gue ['atteins les limites de mes offres 7

- 1A suropéenne de Mistral: Vios doindes restent dans VUE

5= Mes sites et applications Gestionnaire de sites P Mes produits Tous les prodults -

o vasormn
demackent-fr fr

DF  DémaClient FR

E Surnotre blog

Notre nouveau site et Mon WebOké : pourquoi nous avons

Mouveau : un serveur MCP pour IA. Laissez votre propre 1A tout développd nous-mémes

travailler sur votre site

Site créé avec I'lA 7 Voicl comment mettre votre site vibe-codé
enligne

Lire 'articla

L'ensemble du tableau de bord

o L'assistant IA (1) : posez directement une question ici, ou cliquez sur I'une des
guestions d'exemple en dessous. Avec Ouvrir le Centre IA, vous accédez a toutes
vos conversations. Voir L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ? et Le Centre IA et
VOSs conversations.

« Mes sites et applications (2) : les sites web installés dans votre formule, avec un
bouton Se connecter pour accéder directement a I'environnement de gestion de
votre site web. Si vous n'avez encore rien installé, nous vous orientons vers le
Gestionnaire de sites web. Voir Gestionnaire de sites : installer WordPress et
d'autres logiciels.

» Mes produits (3) : vos formules avec le domaine en dessous et un bouton pour
vous connecter directement, par exemple DirectAdmin. Avec Tous les produits,
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vous accédez a la vue d'ensemble compléte. Voir Accéder a DirectAdmin.
« Sur notre blog (4) : les dernieres actualités et explications de WebOké.

Astuce : lors de votre premiere connexion, une courte visite guidée des principales
rubriques démarre. Vous pouvez la revoir plus tard, voir Langue, mode sombre et visite
guidée.
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4.2 Le menu, la barre de recherche et le menu
rapide (Ctrl+K)

Dans Mon WebOké, vous accédez rapidement a ce dont vous avez besoin de trois facons :
via le menu a gauche, via la barre de recherche en haut ou avec le menu rapide sur votre
clavier.

Le menu a gauche
A gauche se trouve toujours le menu de Mon WebOké :

» Tableau de bord : votre page d'accueil, voir Le tableau de bord.

« Al Builder : faire créer votre site web par I'lA, voir Al Builder : faire créer votre site
web.

» Centre IA : vos conversations avec I'assistant IA, voir Le Centre IA et vos
conversations.

« Mes produits : votre hébergement, vos forfaits e-mail, Nextcloud et vos créateurs
de sites, voir Votre récapitulatif de produits.

« Mes domaines : vos domaines, le DNS, les redirections et le centre de transfert,
voir Le récapitulatif de vos domaines.

« Mes factures : vos factures, votre solde créditeur et le prélevement automatique,
voir Consulter et télécharger vos factures. Le chiffre apres cet élément de menu
correspond au nombre de factures en attente.

« Mon administration : vos données, contacts, identifiants de connexion, utilisateurs
et plus encore, voir Modifier vos informations et votre adresse de facturation.

» Centre de support : tickets, base de connaissances et aide, voir Le centre de
support.

Y a-t-il une petite fleche apres un élément de menu ? Placez alors votre souris dessus. Un
sous-menu s'ouvre avec les différentes rubriques. Pour Mes domaines (1), vous voyez
par exemple Récapitulatif, DNS, Redirections, Contacts du domaine, Centre de
transfert, DNSSEC/DANE et Déplacer des domaines (2). Si vous cliquez sur I'élément
de menu lui-méme, vous accédez au récapitulatif.
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[ X X & mon.weboke.nlimijndashboard

web< ke

Tableau de bord Bonjour, DémoClient

¥ Al Builder NOUVEAL

@ B

5 Centre lA
@ Mes produits 1 0

Factures
@ Mes domaines o

= DNS

& Mes facture

Redirections
’+ " Ouvrir la Centra |A -
EE Contacts du domaine

=~ Centre de transfert - - = = - -
Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

@ DNSSEC/DANE

+ Déplacer des domaines ettt

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous sider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

® Programme d'affiliation
i e e o

Quels produits ai-ie?  Créezun ticketpourmoi  Est-ce que [atteins les limites de mes offres 7

- IA ouropéenna de Mistral - Vos donndas restent dans [UE

F DémaClient FR

B Mes sites et applications Gestionnaire de sites © Mes produits

Le sous-menu de Mes domaines

Sous le menu se trouvent le Programme d'affiliation (uniquement pour le propriétaire
du compte, voir Devenir affilié et partager votre lien de parrainage) et le bloc avec votre
compte, voir Plusieurs comptes : changer de compte.

Astuce : sur un téléphone, le menu est replié. Appuyez en haut a gauche sur le bouton
avec les trois traits pour l'ouvrir.

La barre en haut

En haut se trouve le menu du site web, avec notamment Hébergement web, Domaines,
Produits, Support et Outils. Vous pouvez ainsi commander quelque chose ou rechercher
un outil sans quitter Mon WebOké. A droite se trouvent le Panier, Aller au site web, le
choix de la langue (voir Langue, mode sombre et visite guidée) et Se déconnecter.
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ese & mon.weboke.nl/mijndashboard

web< ke

Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL
) Centre 1A
@ Mes produits

& Mes domaines

® Programme d'affiliation
Ghignae e Pargent &

OF  DémaoCliem FR

& menu du site web en haut du portail

Domaines -«  Produns ~

Endegistier un hom de
domaine

Transférer un domaine

" Ouvrir la Cantra A -

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui ?

B Mes sites et applications

Le menu du site web en haut du portail

Assistant 1A
Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous asider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

Quels produits ai-ie?  Créezun ticketpourmoi  Est-ce que Fatteins les limites de mes offres 7

- A surapésnna da Mistral - Vo données restent dans [UE

© Mes produits

Rechercher dans votre compte

Avec le champ Rechercher dans votre compte... (1), vous recherchez tout en méme
temps : vos produits, domaines, factures, tickets, les pages de Mon WebOké et la base de

connaissances.

1. Cliquez dans le champ de recherche en haut.

2. Tapez quelques lettres, par exemple une partie de votre nom de domaine ou un
numéro de facture. Si vous tapez plusieurs mots, ils doivent tous apparaitre.

3. Les résultats s'affichent immédiatement sous le champ, par catégorie. Cliquez sur un
résultat pour vous y rendre.
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[ X X & mon.weboke.nlimijndashboard

web< ke Wetsigaii b v Do PGS . KRRV Oubies oqem“'-'e""'-' x

WebHost Two
Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL
democlient-fr.fr -

5 Centre IA

2 Mes produits 0

& Mon administration
= Mon administratior '+ /" Ouvrirla CentralA -
7 Centre de suppor

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

Asslstant 1A

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous asider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

@ Programme d'affiliation

Quels produits ai-ie?  Créezun ticketpourmoi  Est-ce que [atteins les limites de mes offres 7

- A ouropéenna de Mistral - Vos doninde restent dans [UE

F DémaClient FR

B Mes sites et applications G & Mes produits

Rechercher dans tout votre compte

Rechercher dans tout votre compte

Vous ne voyez que ce qui appartient a votre compte. Travaillez-vous en tant qu'utilisateur
dans le compte d'une autre personne ? Vous ne voyez alors que les rubriques pour
lesquelles vous disposez de droits.

Le menu rapide (Ctrl+K)

Préférez-vous travailler avec le clavier ? Appuyez alors sur Ctrl + K n'importe ou dans
Mon WebOké. Sur Mac, c'est Cmd + K. Une fenétre s'ouvre avec toutes les pages de Mon
WebOké.
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ece & mon.weboke, ni/mijndashboard

Le menu rapide

1. Tapez une partie du nom de la page, par exemple fac pour factures.

C [}fﬂ hercher une page

Tableau de bord

Mes produits

Website Manager

Augmenter l'espace de slockege
Mes Sitebuilders

Mes domaines

DNS

Redirections

Contacts du domaine

Centre de transfert

DNSSEC/DANE

2. Choisissez une page avec les touches fléchées 1 et |, puis appuyez sur Entrée. Vous

pouvez aussi cliquer.

3. Avec Echap, vous fermez le menu rapide.
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eee & mon.weboke, ni{mijndashboard

(e

Mes factures

Taper dans le menu rapide

Le menu rapide ne recherche que dans les noms des pages. Si vous cherchez un domaine
précis ou une facture, utilisez plutét la barre de recherche en haut.
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4.3 Langue, mode sombre et visite guidée

Modifier la langue

Mon WebOké est disponible dans de nombreuses langues. En haut a droite, vous voyez la
langue dans laguelle vous travaillez actuellement, par exemple FR avec un petit drapeau

(1).

1. Cliquez sur la langue en ha

ut a droite.

2. Choisissez une langue dans la liste.

ene @ mon.weboke,nl/mijndashboard

Tableau de bord
¥r Al Builder NOUVEAL
o Centre 1A
2 Mes produits
Mes domaines
B Mes factures

= Mon administration

@© Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent &

F  DémaClient FR

Aller au sitr
( Mosnda o LS

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd

Assiztant 14

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous asider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos guestions techniques et administratives.

Quels produits ai-le?  Créezun ticketpourmoi Est-ce que Fatteins les limites de mes

- A ouropéenna de Mistral - Vos donindes restent dans [UE

= Nederlands
B English
W Deutsch
1R Francai
Dansk
Espafiol
Svenska
ttaliano
Palski

Portugué

Romana

Cedtina

EMNVIKA

"niar

Magyar
Slovenéina
Buarapeks

Suomi

. Lietuviy

o Sloven&éina

| == Latviesu

B Mes sites et applications Gestionnaire d 2 Mes produits

& choix de |a langue en haut

Le choix de la langue en haut de la page

. et

La page sur laquelle vous vous trouvez se recharge dans la langue choisie. Vous restez
connecté. Pour certaines langues, I'adresse dans la barre d'adresse change également, par
exemple my.weboke.nl pour I'anglais.
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ese my.webake.nl/mijndashboard
¥

0 B Souhaitez-vous utiliser l'espace chient en francais ?
Dashboard

¥r Al Builder

Good morning, DémoClient

5 Al centre

@ L]
1

«" Open the Al cantre -+

Hi DémoClient, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
@& Affillste programme a technical and administrative questions.
Earn by refering customes
&
F  DémaClient FR

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?
. European Al by Mistral - Your data stays in the £U

& tableau de bord dans

Le tableau de bord dans une autre langue

Attention : étes-vous le titulaire du compte ? Dans ce cas, la langue que vous choisissez
devient également la langue de votre compte. Vos e-mails, factures et tickets vous seront
ensuite envoyés dans cette langue. Si vous ne le souhaitez pas, choisissez a nouveau
votre propre langue. Vous retrouvez également la langue de votre compte dans Modifier
vos informations et votre adresse de facturation.

Mode sombre
Travaillez-vous le soir ou préférez-vous un écran sombre ? Activez alors le mode sombre.

1. Cliguez en bas a gauche du menu sur l'interrupteur Mode sombre (1).
2. Mon WebOké s'assombrit immédiatement. Cliquez a nouveau pour revenir au mode
clair.
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[ R X & mon.weboke. nlimijndashboard

Bonjour, DemoClient

e " Ouvrir la Centra |A -

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

Quels produits ai-ie?  Créezunticketpourmoi | Est-ce que Fatteins les limites de mes offres 7

i A suropéenne de Mistral

s o1 applications

wehOké

Mon WebOké en mode sombre

Votre choix est mémorisé dans votre navigateur. Si vous vous connectez sur un autre
ordinateur ou dans un autre navigateur, vous devrez |'activer séparément.

La visite guidée

La premiere fois que vous accédez a Mon WebOké, une visite guidée démarre
automatiquement. En dix étapes courtes, nous vous présentons les éléments les plus
importants : la barre de recherche, vos sites web, vos produits, Mon Administration, le
DNS, vos contacts de domaine, le Website Manager, le centre d'assistance et le mode
sombre.
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[ Z X ] & mon.weboke, nl/mijndashboard?tour=1

1 SUR 18

Bienvenue sur notre nouveau site !

Op pour toute
e pour découvrir les principales
e guide !
Malgré des phases de test intensives, de petits bugs peuvent
APParaitre Sur un NoUYeaw systéme. Vous remarquez quelgue

chase ? Dites-le-nous 1)

Passer

La visite guidée : la premiére étape

» Cliquez sur Suivant pour passer a |'étape suivante. L'élément concerné par I'étape
s'illumine.

« Avec Précédent, vous revenez a I'étape précédente.

« Avec Passer, vous arrétez la visite guidée. A la derniére étape, cliquez sur C'est

parti.
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[ Z X ] & mon.weboke, nlimijndashboard?tour=1

La visite guidée : la barre de recherche

Vous souhaitez revoir la visite guidée plus tard ? Ouvrez alors le tableau de bord en

2 sUm 10

Recherchez dans tout votre compte

Nouveau : une seule barre de recherche qui foullle
partout. Vos produits, domai tures, tickets
et ia bace de connaissances. Tapez quelques
lettres e accédez-y directement.

Passer Précédent

ajoutant 2tour=1 a la fin de I'adresse : mon.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. La visite
guidée redémarre également automatiquement la premiere fois dans un autre navigateur

ou sur un autre appareil.
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a.4 Plusieurs comptes : changer de compte

Avec une seule connexion, vous pouvez appartenir a plusieurs comptes clients. Cela se
produit par exemple si un autre client vous invite en tant qu'utilisateur dans son compte,
alors que vous avez également votre propre compte. Ou si vous travaillez pour plusieurs
entreprises qui ont chacune leur propre compte WebOké. Vous n'avez alors pas besoin de
vous connecter avec différentes adresses e-mail : vous changez de compte dans Mon
WebOké.

Votre compte en bas du menu

En bas a gauche du menu, vous voyez dans quel compte vous travaillez actuellement : vos
initiales et le nom du compte (1). En dessous se trouvent Mode sombre (2, voir Langue,
mode sombre et visite guidée), Identifiants de connexion (3, voir Définir, modifier ou
récupérer son mot de passe) et Se déconnecter (4).

L R & mon.weboke.nliymijndashboard

Tableau de bord Bonjour, DémoClient
vr Al Builder NOUVEAL
A 3]
§ Mes produits D

Factures
Mes domaines

e ' Ouvrir la Centra A -+

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

Asslstant 1A

Bonjour ! Je suis bien plus gu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous sider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

@ Programme d'affiliation

Quels produits ai-je?  Créezunticketpourmoi Est-ce que ['atteins les limites de mes offres 7

- 1A surapéenna de Mistral - Vo5 données restent dans | UE

DémoClient FR

B Mes sites #1 applications G 2 Mes produits

Votre compte en bas du menu

Comment accéder a un deuxieme compte ?

Le propriétaire de I'autre compte vous invite. Il le fait dans Mon administration, sous
['onglet Utilisateurs : il saisit votre adresse e-mail (1), choisit ce que vous pouvez faire,
par exemple Domaines (2) et Factures (3), puis clique sur Envoyer l'invitation (4).
Vous trouverez tous les détails dans Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Dashboard
Al Builder

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

2ga uitnodigen in je account

Producten < Support ~ 5 ~ i t 7 Winkelwagen

@7 NieUwe genruiker unoaigen

it, dan kan die met c

E-mailadres

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Contacten

) Producten

Producten beheren

_ Product single sign-on

Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen

) Offertes

| Supporttickets

Affiliates

I E-mails

Bestellingen

- Uitnodigi

Le propriétaire de I'autre compte vous invite

web ke

ithoggen

Vous recevez alors un e-mail intitulé Vous avez été invité pour le compte de suivi du
nom de ce compte. L'invitation est valable 7 jours.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

L'invitation dans votre boite mail

1. Cliqguez dans I'e-mail sur Accepter l'invitation. La page Accepter l'invitation
s'ouvre.

2. Avez-vous déja un identifiant WebOké avec cette adresse e-mail ? Saisissez alors
votre mot de passe habituel dans Votre mot de passe (1). Si vous n'avez pas
encore d'identifiant, saisissez ici votre nom et choisissez un mot de passe.

3. Cliquez sur Accepter l'invitation (2).

4. Si Mon WebOké vous demande un code, saisissez le code que vous recevez par e-
mail, comme lors d'une connexion normale (voir Le code de connexion par e-mail
(vérification en deux étapes)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Accepter l'invitation

Astuce : si vous laissez le mot de passe vide, nous relions tout de méme I'acces. Vous
vous connectez ensuite simplement vous-méme.

Changer de compte

Si votre identifiant appartient a plusieurs comptes, vous voyez également Changer de
compte (1) au-dessus de Se déconnecter. Si vous n'avez gu'un seul compte, ce bouton
n'apparait pas, comme sur la premiere image.

1. Cliquez en bas a gauche sur Changer de compte. Une liste de tous vos comptes se
déplie. Le numéro client figure apres chaque nom.

2. Le compte dans lequel vous travaillez actuellement (2) est marqué et ne peut pas
étre sélectionné.

3. Cliquez sur le compte vers lequel vous souhaitez basculer (3). Vous arrivez sur le
tableau de bord de ce compte.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant
¥ Al Builder

=} B

) Al Centrum

Mijn Producten 1 0

Producten ! Facturen upporttickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen
£ Mijn Administratie 3
«" Al Centrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

) Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear
DN DemoKlant ML

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

BB corovese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Changer de compte

Apres la connexion, vous commencez dans votre propre compte, si vous en avez un. Si
vous travaillez dans le compte d'une autre personne, le nom de ce compte apparait en bas
du menu (1). Vous savez ainsi toujours ou vous vous trouvez. Pour revenir a votre propre
compte, procédez de la méme maniere, avec Changer de compte.

Que voyez-vous dans le compte d'une autre personne ?

Le propriétaire d'un compte détermine ce que vous pouvez faire en tant qu'utilisateur, par
exemple consulter les domaines et les factures mais pas les produits. Les éléments pour
lesquels vous n'avez pas de droits apparaissent en gris dans le menu avec un cadenas (2).
Le tableau de bord n'affiche également que ce que vous étes autorisé a voir.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant
) Al Centrum
2 B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  Demokiant Zakellk o

& Donkere modus

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Werken in het account van een ander

Travailler dans le compte d'une autre personne

Si vous cliquez sur un élément grisé, le message Acces refusé s'affiche. Cliquez sur
Fermer et demandez au propriétaire de vous accorder plus de droits via Mes

utilisateurs. Vous trouverez tous les détails dans Inviter des utilisateurs et attribuer des
droits.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag
de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebruikers toegang 1e geven

Sluiten

Le message Acces refusé

Certaines fonctionnalités sont réservées au propriétaire, comme le programme
d'affiliation, I'Al Builder, l'invitation d'utilisateurs et le transfert du compte. Le choix de la
langue ne modifie la langue du compte que si vous étes le propriétaire.

Astuce : vous préférez regrouper deux comptes qui vous appartiennent tous les deux en
un seul compte ? C'est possible avec Fusionner des comptes, voir Céder et fusionner
des comptes.
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Domaines
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5.1 Le récapitulatif de vos domaines

Tous vos noms de domaine se trouvent ensemble dans Mes domaines. Cliquez dans le
menu a gauche sur Mes domaines. Vous arrivez alors sur I'onglet Récapitulatif.

eve & mon.weboke.ni/mijndomeinen

88 Tableau de bord o
@ Apercu

¥r Al Builder NOUVEAL

= DNS -

o Centre |A

2 Mes produit

Mes domaines

® Programme d'affiliation

JF DémaClien FR

Le récapitulatif de vos domaines

Que voyez-vous sur cette page ?

« Les onglets (1) : Récapitulatif, DNS, DNSSEC/DANE, Redirections, Contacts,
Centre de transfert et Déplacer. Chaque onglet fait I'objet d'un article distinct
dans ce chapitre.

« Rechercher un domaine : tapez une partie du nom et la liste se filtre
immédiatement. A c6té s'affiche le nombre de domaines que vous possédez (2).

« La case a cocher devant chaque ligne (3) : elle permet de sélectionner des
domaines pour effectuer une action sur plusieurs domaines a la fois.

« Le nom de domaine : en dessous, vous voyez si le renouvellement automatique est
activé ou désactivé. La petite icone a c6té du nom (4) ouvre le site web du domaine
dans un nouvel onglet.

« Statut et Expire : indique si le domaine est actif et jusqu'a quand il est valable.

« Actions (5) : DNS vous amene aux enregistrements DNS de ce domaine,
Administration vers la page du domaine.
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Cliquez sur un nom de domaine ou sur Administration pour tout savoir sur ce domaine
en particulier. Vous en saurez plus dans La page du domaine : tout sur un domaine.

Modifier plusieurs domaines a la fois

Vous possédez de nombreux domaines ? Cochez alors les domaines que vous souhaitez
modifier. Une barre bleue apparait en haut avec le nombre de domaines sélectionnés et
ces boutons :

ece & mon.weboke, nl/mijndomeinen

web< ke

+Enregistrer ou transférer -

¥ Al Builder NOUVEAL ] : ) DNSSEC/DAN rection & Contacts L Centre de transfert + Deéplacer

B8 Tableau de bord

o Centre 1A
2 Mes produits

Mes domaines 1 Renouvellement auto activé Renouveliemnant aulo désactivé madifier les sarveurs de noms Associer le contact

@ © democlemfifr o

® Programme d'affiliation

F  DémaClient FR

Actions pour plusieurs domaines a la fois

1. Renouvellement auto activé (1) : les domaines sont renouvelés automatiqguement
chaque année.

2. Renouvellement auto désactivé (2) : les domaines ne sont plus renouvelés et
expirent a leur date de fin.

3. Modifier les serveurs de noms (3) : configurer les mémes serveurs de noms pour
tous les domaines sélectionnés. Voir Modifier les serveurs de noms.

4. Associer le contact (4) : associer I'un de vos profils de contact en tant que titulaire
des domaines. Voir Modifier les contacts du domaine et le propriétaire.

Avec Désélectionner, vous décochez toutes les cases. Un domaine qui n'est pas actif, par
exemple parce gue le transfert est encore en cours, ne peut pas étre sélectionné.

Attention : désactiver le renouvellement automatique équivaut a une résiliation. Le
domaine expire alors a sa date de fin et peut ensuite étre enregistré par quelqu'un d'autre.
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Consultez d'abord Renouvellement et renouvellement automatique.

Enregistrer un nouveau domaine ou effectuer un transfert

Avec le bouton + Enregistrer ou transférer en haut a droite, vous accédez au moteur
de recherche de domaines sur le site web. Le fonctionnement est expliqué dans
Rechercher et choisir un nom de domaine et Transférer un domaine vers WebOké (code

d'autorisation ou transfert ultérieur).
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5.2 La page du domaine : tout sur un domaine

Chaque domaine dispose de sa propre page avec toutes les informations et tous les
parametres. Vous I'ouvrez en cliquant, dans Mes domaines, sur le nom de domaine ou
sur Administration. Avec Retour a I'apercu, vous revenez a la liste.

@®® @ monweboke nimijndomeinen/209050

“‘eb‘i:ke Hébergement web DS

Mes domaines
88 Tableau de bord & A i
¥ Al Builder NOUVEAL
+ Retour 3 l'apercu
D Centre lA
democlient-fr.fr ©

& Mes produits

@ Mes domaines @ L'enregistrement n'a pas encore abouti
L'entegistrenm que de ce domaine a échoué Voici le
= [Parameter value polic erro
ed distribution a
erifiez qui sera le titulaire (registrant) de ce domaine. Les ¢ des 5 ManguENt e peuvent pas &

Titulaire de 02 domaine

DémaoClient FR

I mangue quekyee chose, ou vous souhaltez un autre contact ? Compléter ou sjouter un contact
Relancer lenregistrement

Expire le Valable aprés renauvellement jusqu’su Facture da rencuvellement
24 octobre 2027 24 octobre 2028 Vers le 19 septembre 2027,
automatiquement
® Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent

~+ Santé du domaine / de I'e-mail o

DF  DémoCliem FR

Le haut de la page du domaine

En haut de page

A c6té du nom de domaine se trouve un bouton pour copier le nom. A droite, vous voyez le
statut, la date d'expiration et l'interrupteur Renouvelé chaque année (1). En dessous se
trouve la carte du renouvellement (2) : le colt du renouvellement, la date d'expiration du
domaine, la date de validité apres renouvellement et la date d'émission de la facture de
renouvellement. Vous en apprendrez davantage a ce sujet dans Renouvellement et
renouvellement automatique.

Santé du domaine / e-mail

Cette carte vérifie en une seule fois si les bases de votre domaine sont en ordre. Le petit
cercle situé apres le titre (3) indique I'état : vert signifie que tout est en ordre, orange
mérite votre attention et rouge indique un probleme. S'il y a un probleme signalé en
rouge, la carte se déplie automatiquement. Vous trouverez toutes les informations sur
cette carte dans Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger.
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Plus bas sur la page

« Serveurs de noms : les serveurs de noms de votre domaine, avec des boutons
pour les modifier, gérer les enregistrements DNS et enregistrer votre propre serveur
de noms. Voir Modifier les serveurs de noms et Gérer le DNS : ajouter, modifier et
supprimer des enregistrements.

« Produits associés : |le forfait d'hébergement dans lequel se trouve ce domaine. Le
bouton DirectAdmin vous permet de vous connecter directement au panneau de
configuration de votre forfait. Pour savoir comment poursuivre, consultez le guide
DirectAdmin.

« Contacts du domaine : le titulaire (déclarant) du domaine. Voir Modifier les
contacts du domaine et le propriétaire.

« Fonctions avancées : les parametres plus rares, expliqués ci-dessous.

eee & mon.weboke,nl/mijndomeinenj209050

WODEHHG o - s

= Serveurs de noms @ Produits associés

‘fie?hﬁs__‘ mgwebHost Two [ DirectAdmin

NOUVEAL

@ Centacts du domaine

DémoClient FR

A Avancé

Code de transfert (EPF} Transfer-lock 2

pour® & VarE Un .. u 0 Bloce les iranisTerts riow subrses

® Programme daffiliation WHOIS-privacy  public Résilier le domaine Céder & un autre client
Gagnez de largent &

MasguE vos coordonndes dans ke WHOIS pabli e domalne reste sctif Jusqu'i |a date de fin

OF DémoClient FR

La carte Fonctions avancées

Elément A quoi sert-il En savoir plus

Code de Le code dont vous avez besoin pour Transférer un domaine vers

transfert (EPP) transférer le domaine vers un autre un autre prestataire : code de

(1) fournisseur. transfert (EPP) et verrou de
transfert

DNSSEC (2) Une sécurité supplémentaire contre les DNSSEC et DANE

réponses DNS falsifiées. Le bouton
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Verrouillage de
transfert

Confidentialité
WHOIS

Résilier le
domaine (3)

Céder a un autre
client

Administration vous mene aux
parameétres DNSSEC.

Bloque un transfert que vous n'avez pas
demandé vous-méme.

Masque vos coordonnées dans le WHOIS
public.

Ne plus renouveler le domaine.

Transférer le domaine vers un autre
compte WebOké.

Transférer un domaine vers
un autre prestataire : code de
transfert (EPP) et verrou de
transfert

Protection WHOIS

Résilier ou céder un domaine

Résilier ou céder un domaine

Toutes les extensions ne proposent pas toutes les fonctions. Si une fonction n'est pas
disponible pour votre domaine, vous le voyez dans une petite étiquette grise, par exemple
.nl ne prend pas cela en charge ou non disponible pour cette extension.

Astuce : votre domaine vient d'étre commandé et I'enregistrement ou le transfert est
encore en cours ? Dans ce cas, la plupart des parametres ne pourront étre modifiés qu'une

fois le domaine actif.

Vous souhaitez voir toute la page en une seule fois ? La voici ci-dessous, du haut jusqu'en

bas.
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[ X X | & mon,weboke,nl/mijndomeinen/209050

Domaines «

Tableau de bord
Al Builder NOUVEAL

Centre 1A

NE ~ Redirections

ur & l'apercu

democlient-fr.fr ©

Mes produits

Mes domaines ©

Programme d'affiliation

bF

Wl

L'enregistrement n'a pas encore abouti

itulaire (registrant) de ce domaine. L

Titulaire de ce domaine

DémoCliznt FR

24 octobre 2027

Santé du domaine / de I'e-mail

fié 2 00:10

Serveurs de noms

DémoClient FR

5

Code de transfert (EPP)

M

£12460

Avance

afficher e code EPP

WHOIS-privacy  publit

La page complete du domaine
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dans

DNSSEC

Résilier le domaing

Contacts

e policy error 1 FRNIC

restricted distribution and used as a t ical

mangquent ne peuvent pas ére sélectionnés.

pléter o

ture de re nent
Vers le 19 septembre 2027,
sutomatiquement

24 octobre 2028

2 Produits associés

Webhosting - WebHost Two
fre d'h ment

Transfer-lock

Céder & un autre client

2 domaine regte actif jusqu |a date de fi

Mes produits —
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5.3 Modifier les serveurs de noms

Les serveurs de noms indiquent au reste d'internet ou se trouvent les données DNS de
votre domaine. Chez WebOKké, il s'agit par défaut de nsl.webawere.nl et
ns2.webawere.nl. Vous gérez alors simplement le DNS dans Mon WebOké, comme
indigué dans Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer des enregistrements. Si vous
souhaitez faire gérer le DNS par un autre prestataire, renseignez ici ses serveurs de noms.

Attention : si vous choisissez les serveurs de noms d'un autre prestataire, c'est le DNS de
ce prestataire qui détermine ou vont votre site web et vos e-mails. Les modifications
apportées dans I'onglet DNS de Mon WebOké n'ont alors plus aucun effet. Préparez donc
d'abord tous les enregistrements chez le nouveau prestataire.

La carte Serveurs de noms sur la page du domaine

Ouvrez la page de votre domaine (voir La page du domaine : tout sur un domaine) et faites
défiler jusqu'a la carte Serveurs de noms.

eee & mon.weboke.nl/mijndomeinen/209050
Mlbarasia e f - PR, 2 o i i o . Aller au site

= Serveurs de noms @ Produits associés Mes produits =

e domaine utiise des serveurs da noms extemes, le DNS est donc gare Vflenr.\elsnn.gr‘al\de.b.HostTwo ' DirectAdmin
1 Al Builder NOUVEAL s offie d héshergemen
Gérer les envegistrements DNS

(3]

@ Conacts du domaine

DémaClient FR

¥ Avancé

Code de transfert (EPP} o Transfer-lock 2

Bloque les transferis no

® Pregramme d'affiliation WHOIS-privacy  public Resilier le domaine Céder aun autre cl
Gagnez de I'argent &

Masque vos coordonnées dans le WHOIS public & UGmAine TREE SCHI JAqU's la taie Ge fir Cédez ce domaine (¢

DF  DémoCliem FR

La carte Serveurs de noms

» Le crayon (1) permet de modifier les serveurs de nhoms.

« Actualiser (2) permet de récupérer a nouveau les données aupres du registre. Au-
dessus figure la date de la derniére récupération.

« Gérer les enregistrements DNS (3) vous mene a I'onglet DNS de ce domaine.
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» Enregistrer votre propre serveur de noms (4) s'utilise uniquement si vous
souhaitez créer vos propres serveurs de noms sous ce domaine. Voir plus loin.

Comment modifier les serveurs de noms

1. Cliquez sur le crayon dans la carte Serveurs de noms. La fenétre Modifier les
serveurs de noms s'ouvre.

2. Renseignez au minimum deux serveurs de noms dans nsl et ns2. Les champs ns3 a
ns5 sont facultatifs.

3. Cliquez sur Enregistrer les serveurs de noms.

[ R X ] @ mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

B Nameservers wijzigen

\ful minimaal twee nameservers In. Wijzigingen kurnen tot 24 uur

duren voordat ze actief zijn.

nsl*

[ hs‘l.webawere.nl

ns2*

ns2 webawere.nl

nsd

ns3.voorbeeld nl

ngd

nsd voarbeeld nl

ns5

ns5.voorbeeld.nl

Standsard nameservers

Modifier les serveurs de noms

Vous souhaitez revenir aux serveurs de noms de WebOké ? Cliquez alors dans la méme
fenétre sur Serveurs de noms par défaut, puis sur Enregistrer les serveurs de
noms.

Une modification peut prendre jusqu'a 24 heures avant d'étre active partout sur internet.
Pendant ce laps de temps, certains visiteurs peuvent déja voir la nouvelle situation tandis
que d'autres voient encore lI'ancienne.

Vous pouvez également modifier les serveurs de noms via le bouton Modifier les
serveurs de noms en haut de I'onglet DNS, ou pour plusieurs domaines a la fois via
I'apercu (voir Le récapitulatif de vos domaines).
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Astuce : la modification des serveurs de noms n'est possible que pour un domaine
enregistré et actif chez WebOké. Si votre domaine se trouve encore chez un autre
prestataire, modifiez les serveurs de noms chez ce dernier.

Enregistrer votre propre serveur de noms

Vous souhaitez des serveurs de noms avec votre propre nom de domaine, comme
nsl.votredomaine.fr ? Dans ce cas, le registre doit savoir sur quelle adresse IP ce serveur
de noms fonctionne. On appelle cela un enregistrement glue.

1. Cliquez sur Enregistrer votre propre serveur de noms.

2. Dans Serveur de noms (nom d'hote), saisissez le nom, par exemple nsl suivi de
votre nom de domaine.

3. Dans Adresses IP glue (facultatif), saisissez les adresses IP, une par ligne. Elles
ne sont nécessaires que si le serveur de noms lui-méme releve de ce domaine.

4. Cliquez sur Enregistrer.

[ L X ] & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

B Eigen nameserver registreren b4

gistreer een or dhas onder Lnl valt, Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserves zelf onder dit domein draait

MNameserver (hostnaam)

[ ps1.demokiant-nl.ni

Glue-1P-adressen (optionaesl)

192021
2001:cth8::1

Eén IP-adres per regel Allsen nodig als de nameserver zelf ondar dit
domein valt

fanueren m

Enregistrer votre propre serveur de noms

Cette fonctionnalité s'adresse aux utilisateurs avancés qui gerent eux-mémes un serveur
DNS. Si vous utilisez simplement le DNS de WebOké, vous n'en avez pas besoin.
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5.4 Geérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer
des enregistrements

Le DNS indique ou pointent votre site web, votre e-mail et les autres services de votre
domaine. Tant que votre domaine utilise les serveurs de noms de WebOké, vous gérez
vous-méme les enregistrements DNS dans Mon WebOké.

Allez dans Mes domaines et cliquez sur I'onglet DNS, ou cliquez dans l'apercu, derriere
un domaine, sur DNS.

Producien = Supporl

Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DAN r* Doorstuingen  E Contacten * Verhulscentrum # Verplastsen
@ demoklant-nl.nl

& Nameservers

O Supporteentrum

DMARC @

Afevering  E-mail word! op deze server (WebOke) afgebeverd
® Affillate programma
Verdisn met hel aantrenges

‘WebOké Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

L'onglet DNS

Que voyez-vous dans l'onglet DNS ?

» Le choix du domaine (1) : choisissez le domaine dont vous souhaitez voir le DNS.
Pour de nombreux domaines, vous pouvez effectuer une recherche dans cette liste.

« Serveurs de noms : les serveurs de noms du domaine, avec le bouton Modifier
les serveurs de noms (2). Voir Modifier les serveurs de nomes.

« + Ajouter un enregistrement (3) et + Enregistrement MX (4) : créer un nouvel
enregistrement.

« DNSSEC (5) : vers les parametres DNSSEC, voir DNSSEC et DANE.

« Réinitialiser le DNS (6) : remettre tous les enregistrements aux valeurs par défaut
de WebOké, voir Rétablir le DNS et créer une sauvegarde DNS.
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« Parametres e-mail : la carte avec votre MX, SPF et DMARC, voir Configurer
rapidement la messagerie dans le DNS.
« En bas, la liste de tous les enregistrements, et I'onglet Sauvegarde/Restauration.

Dans la liste, vous voyez pour chaque enregistrement le Type, le Nom, |la Valeur et le
TTL, avec a droite Modifier et Supprimer. Les enregistrements NS ont un cadenas et pas
de bouton Supprimer : ils sont liés a vos serveurs de noms.

Ajouter un enregistrement

1. Cliguez sur + Ajouter un enregistrement. La fenétre Ajouter I'enregistrement
DNS s'ouvre.

2. En haut figure le conseil de créer d'abord une sauvegarde de votre DNS. Cliquez sur
Créer une sauvegarde maintenant (1) si vous voulez étre certain de pouvoir
revenir en arriere.

3. Choisissez le Type (2), par exemple A. En dessous apparait en une phrase ce que fait
ce type d'enregistrement.

4. Remplissez le Nom (3). Pour le domaine lui-méme, tapez @. Pour un sous-domaine,
tapez uniquement la premiere partie, par exemple www ou shop. Votre nom de
domaine est automatiquement ajouté derriere. Sous le champ, vous voyez le Nom
complet.

5. Choisissez le TTL (4) : combien de temps les autres serveurs peuvent mémoriser la
réponse. Laissez-le sur 1 heure en cas de doute.

6. Remplissez la valeur (5). Pour un enregistrement A, il s'agit de I'adresse IP du
serveur.

7. Cliquez sur Enregistrer (6).
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

=  DNS-record toevoegen

Je gaat een DNS-wiziging maken.
8 We adviseren je vadr de wijziging een backup van je DI o Maak nu een hackup
e maken, Zodat e altijd terug kunt

°° AAAA CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Ean A-ecord koppelt een (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naar welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

eiding .demoklant-n| 1 uur

wo-handleiding. demoklanz-nl.ni

Ui
o 1920210
LS

Ajouter un enregistrement A

Vous voyez le message Enregistrement ajouté. Actif dans le monde entier d'ici une

heure. et I'enregistrement apparait immédiatement dans la liste.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smip
Mijn Domeinen

= wo handleiding
g Mijn Facturen

) Supporteentrum

demoklant-nl.nl

_dmarc

. demainkey

) Affillate programma
Verdien met hel aanbees

Demoklant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Le nouvel enregistrement figure dans la liste

Astuce : faites-vous référence a un nom d'héte complet, comme pour un enregistrement
CNAME ou MX ? Ajoutez alors un point a la fin, par exemple mail.exemple.nl.. Si vous
oubliez le point, la fenétre vous avertit et vous montre ce que cela donnerait autrement.

Explication d'un enregistrement

Derriere le type de chaque enregistrement (1) se trouve un point d'interrogation (2).
Cliguez dessus et vous obtenez, en mots simples, une explication de ce que fait
I'enregistrement, avec le nom et la valeur de cet enregistrement.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Que fait cet enregistrement ?

Modifier un enregistrement

1. Cliquez derriere I'enregistrement sur Modifier (3). La fenétre Modifier
I'enregistrement DNS s'ouvre avec les données actuelles.

2. Modifiez ce que vous souhaitez changer.

3. Cliquez sur Enregistrer la modification.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Modifier un enregistrement

Supprimer un enregistrement

1. Cliquez derriere I'enregistrement sur Supprimer (4).
2. La question Supprimer cet enregistrement ? s'affiche. Cliquez sur OK pour
supprimer ou sur Annuler pour conserver |'enregistrement.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Dit record verwijderen?

-

Confirmation avant la suppression d'un enregistrement

Les types d'enregistrements en bref

Type
A
AAAA
CNAME
MX

TXT

SRV

CAA

NS

PTR

DS

Que fait-il ?

Relie un (sous-)domaine a une adresse IPv4 : vers quel serveur vont les visiteurs.
Identigue a un enregistrement A, mais avec une adresse IPv6.

Un alias : ce nom redirige vers un autre nom de domaine.

Quel serveur de messagerie recoit les e-mails pour votre domaine.

Texte destiné a d'autres services, comme la vérification de domaine, SPF, DKIM et
DMARC.

Dirige un service, comme les appels via internet ou le chat, vers le bon serveur et le
bon port.

Quels organismes peuvent émettre un certificat SSL pour votre domaine.

Quels serveurs de noms gerent votre domaine. Une modification incorrecte rend votre
domaine inaccessible.

DNS inversé : relie une adresse IP a un nom.

Relie DNSSEC au registre.
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Pour MX, SPF, DMARC, CAA et SRV, la fenétre propose une aide supplémentaire. Vous en
apprendrez plus dans Assistants DNS : MX, SPF, DMARC, CAA et SRV.

Les modifications sont généralement actives dans le monde entier en moins d'une heure ;
dans de rares cas, cela peut prendre jusqu'a 24 heures.
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5.5 Assistants DNS : MX, SPF, DMARC, CAA et SRV

Certains enregistrements sont difficiles a saisir manuellement. C'est pourquoi la fenétre
d'un enregistrement DNS propose des champs et des boutons supplémentaires pour
certains types. Vous ouvrez la fenétre dans I'onglet DNS avec + Ajouter un
enregistrement (voir Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer des enregistrements)
puis vous choisissez le type.

Enregistrement MX

Cliquez sur + Enregistrement MX, ou choisissez le type MX. Le nom est déja défini sur
@, le domaine lui-méme.

ese @ mijn.weboke. ni/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
We adviseren je voor de wijziging een backup van je DNS. Maak nu 2en backup
te maken, zodat e altljd terug kunt.

A AALA CNAME o T SRV Cal NS PTR

DS

Een Mxsecord bepaalt welke mallserver e-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricriteitsgetal wordt als eerste geprobeerd.

(s

adigs neam demoklant-nlnl

o 10 mail demoaklant-ni.nl

Verkeerde MX-records betekenan dat er geen e-mail asnkomi. Controleer de wasrdes altjd by jo

mailprowider

Ajouter un enregistrement MX

« Priorité (1) : en cas de plusieurs enregistrements MX, le plus bas est essayé en
premier. 10 est une valeur courante.

« Serveur de messagerie (2) : le nom du serveur de messagerie, avec un point a la
fin.

Attention : des enregistrements MX incorrects signifient que vous ne recevrez plus d'e-
mails. Reprenez toujours les valeurs fournies par votre fournisseur de messagerie.
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SPF : qui peut envoyer des e-mails au nom de votre domaine ?

SPF est un enregistrement TXT avec une liste de serveurs autorisés a envoyer des e-mails
au nom de votre domaine. Choisissez le type TXT et réglez Type d'enregistrement TXT
(1) sur SPF. Si vous avez déja un enregistrement SPF, cliquez dans la carte Parameétres
e-mail sur Gérer a c6té de SPF. La fenétre lira alors votre enregistrement existant.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.nl

3= DNS-ecord bewerken b4

Je gaat een DNS-wiiziging maken
& We adviseren je voor de wiziging een backup van j& DNS
e miaken, 2odat e altijd terug kunt

Sefvers uit de MX-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WehOké Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail madlbox.ong Mallgun
SendGrid Zendesk

lnchice-mebswecel (8 &  mail.voorbeeld.ni
include:  webawere nl

GEAVANCEERD

o v=spf1 a mx include:-webawere.nl ~all

Annuleer

L'assistant SPF

1. Les cases a cocher (2) permettent d'autoriser les serveurs de vos enregistrements
MX et I'adresse IP de votre domaine.

2. Sous Ajouter un fournisseur (3), cliquez sur votre fournisseur de messagerie ou
service d'envoi : WebOkeé, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail,
mailbox.org, Mailgun, SendGrid ou Zendesk. S'il ne figure pas dans la liste,
saisissez vous-méme un domaine d'inclusion ou un nom d'héte de serveur et cliquez
sur le signe plus.

3. Choisissez le Mode (4) : ce que les destinataires font avec un e-mail provenant d'un
serveur qui ne figure pas dans la liste. Fail (recommandé) est le plus strict,
SoftFail marque I'e-mail comme suspect et Neutre ne fait rien.

4. Sous Fonctions avancées, vous trouverez des adresses IP individuelles et quelques
options rares.

5. Sous Valeur (5), vous voyez I'enregistrement qui sera enregistré. Vous pouvez
également I'adapter vous-méme ici.
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Attention : un domaine ne peut avoir qu'un seul enregistrement SPF. S'il y en a deux, le
SPF est invalide. Modifiez donc I'enregistrement existant au lieu d'en créer un second.

7

DMARC : que se passe-t-il avec les e-mails falsifiés ?

DMARC indigue aux serveurs de messagerie quoi faire des e-mails qui prétendent a tort
provenir de votre domaine. Choisissez le type TXT et réglez Type d'enregistrement TXT
sur DMARC, ou cliquez dans la carte Parameétres e-mail sur Gérer a c6té de DMARC. Le
nom devient automatiquement _dmarc.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

=  DNS-record bewerken X

Je gaat een DNS-wijziging maken.
& We adviseren je viér de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, 2odat e altijd terug kunt
A ABAA CNAME M SRV 5 E

D8

Een TXTrecord bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverlficatie of e

maiibevalliging (SPF, DKIM, DMARC)

demoklant-nl 1 uur

—dmare. demaldantnlnl

Weigeren o dmarc@demoklant-nl nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC p=reject

Annuleer

L'assistant DMARC

+ Politique pour le domaine (1) : Aucune (rapports uniquement), Quarantaine
(vers les spams) ou Refuser.

« E-mail des rapports (RUA) (2) : I'adresse a laquelle vous recevez les rapports
quotidiens des grands fournisseurs de messagerie.

« Fonctions avancées (3) : notamment une politique distincte pour les sous-
domaines, une adresse pour les rapports d'analyse approfondie (RUF), un
pourcentage et le degré de rigueur du contréle.

« Valeur (4) : I'enregistrement tel qu'il sera enregistré.

Astuce : commencez par Aucune (rapports uniquement) avec une adresse de rapport.
Ne rendez la politique plus stricte que lorsque les rapports vous semblent satisfaisants.
Vous évitez ainsi que vos propres e-mails soient bloqués.
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Enregistrement CAA

Avec un enregistrement CAA, vous déterminez quelles parties peuvent émettre un
certificat SSL pour votre domaine. Choisissez le type CAA et complétez :

eee & mijn.weboke.nlymij i oklant-nl,nl

2 DNS-ecord toevoegen

e gaat een DNS-wijziging maken.
& We adviseren je viér de wijziging een backup van je DNS Niaak nu en hackup
te maken, zodst je altijd terug kunt.

A

bs

Een CAA-record bepaah welke instanties aen SSL-certficaat oot je dormein mogen ultgeven

raam demokdant-alnl

L [ letsencrypt.org

Ajouter un enregistrement CAA

« Flag : laissez cette valeur a 0.

» Tag : issue pour les certificats classiques, issuewild pour les certificats wildcard ou
iodef pour une adresse de notification.

« Valeur : I'émetteur, par exemple letsencrypt.org.

Attention : si vous définissez un enregistrement CAA, seuls les émetteurs mentionnés
pourront encore créer des certificats. Si vous utilisez le certificat SSL gratuit de votre pack
d'hébergement (Let's Encrypt), ajoutez également letsencrypt.org dans un enregistrement
CAA.

Enregistrement SRV

Un enregistrement SRV oriente un service vers le bon serveur et le bon port. Vous en avez
besoin, par exemple, pour la téléphonie par internet ou pour certains services Microsoft.
Choisissez le type SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Ajouter un enregistrement SRV

« Nom : généralement sous la forme _service._protocole, par exemple _sip._tls.

« Priorité et Poids : indiquent quel serveur est utilisé en premier s'il y en a plusieurs.
Laissez-les tels quels si votre fournisseur ne précise rien d'autre.

* Port: le port du service.

« Destination : le serveur, avec un point a la fin.

Pour chaque type, cliquez sur Enregistrer si tout est correct, ou sur Annuler pour ne rien
modifier.
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5.6

Configurer rapidement la messagerie dans le

DNS

Pour la messagerie sur votre propre domaine, certains enregistrements DNS doivent étre
configurés avec précision. L'onglet DNS propose donc la carte Parameétres e-mail. Elle
vous permet de voir en un coup d'ceil comment votre messagerie est configurée, et de
définir en un clic les enregistrements adaptés a votre fournisseur de messagerie.

o
)

b= 4

®

L: ]

[ ] & mijn.weboke nliimijndemeinen/dns?doemein=demoklant-nl.nl

2 E-mail-insteilingen
Dashboard

Al Builder
Al Centrum
Mijn Produ

Mijn Domeinen
WebOké Mall  Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mal

B Mijn Facturen

G

ds, demokiant-nl.nl

Affilate programma

DN Demokiant ML

De kaa

it E-mail-instellingen

La carte Parametres e-mail

Que voyez-vous sur la carte ?

MX, SPF et DMARC, chacun avec un point coloré : vert signifie que tout est en
ordre. Cliquez sur Gérer (1) pour ouvrir I'enregistrement dans I'éditeur décrit dans
Assistants DNS : MX, SPF, DMARC, CAA et SRV. Si un enregistrement est absent, le
bouton affiche Ajouter ou Configurer.

En haut a droite, vous voyez quel fournisseur de messagerie nous reconnaissons
grace a votre enregistrement MX.

Distribution (2) : indique si les e-mails de ce domaine sont distribués sur le serveur
de WebOké. Si l'interrupteur est sur WebOké, vos boites e-mail arrivent chez nous.
Si vous utilisez un fournisseur de messagerie externe, il est sur Externe.
Configuration rapide (3) : des boutons pour WebOké Mail, Microsoft 365,
Google Workspace, Proton Mail et mailbox.org.
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Configurer votre messagerie en une seule fois

1.

Faites d'abord une sauvegarde de votre DNS, afin de pouvoir toujours revenir en
arriere. Voir Rétablir le DNS et créer une sauvegarde DNS.
. Cliquez sur votre fournisseur de messagerie dans Configuration rapide. La fenétre

Configurer la messagerie s'ouvre.

enregistrements seront créés.

. Lisez I'avertissement jaune. Les enregistrements MX et SPF existants seront

remplacés, et la distribution sera modifiée.

. Sous Ces enregistrements vont étre ajoutés (1), vous voyez exactement quels

5. Pour un fournisseur externe, la section Ce qu'il vous reste a faire ensuite (2)

indique ce que vous devez
domaine et activer DKIM.

encore régler chez ce fournisseur, comme vérifier votre

6. Cliquez sur Configurer les enregistrements (3), ou sur Annuler si vous ne
souhaitez encore rien modifier.

eoee & mijn.webolke.nl/mij

Configuration rapide pour Microsoft 365

Les mémes boutons se trouvent
du domaine / de I'e-mail (voir

B E-mail instellen: Microsoft 365 X

Dit 201 in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365

ap dit domein te laten warken
0 demakiant-ni
nl.mail protection.cutlock com,

vspf1 include:spl protection outlook.com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  autodiscover autodiscover.outiook.com.

Bestaande MX- en SPF-recotds worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein uit (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-
I D

@ zet DKM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
recards {selector] en selector2) die je daar krijgt hier toe; die

2ijn per organisatie verschillend

i m

également sur la page du domaine, dans la carte Santé
Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger).

Astuce : si vous utilisez un pack d'hébergement de WebOké, I'enregistrement DKIM de
votre messagerie est généralement déja correctement configuré. Ce qu'affiche la carte

Configurer la messagerie sur
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Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM, DMARC). Si vos e-mails n'arrivent toujours pas,
consultez Mail qui n'arrive pas : vérifier vous-méme.
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5.7 Rétablir le DNS et créer une sauvegarde DNS

Une modification DNS est vite faite, mais une erreur peut rendre votre site web ou votre
messagerie inaccessible. Créez donc une sauvegarde avant de modifier quelque chose
d'important. Une sauvegarde est une photographie de tous vos enregistrements DNS, a
laquelle vous pouvez revenir plus tard.

Créer une sauvegarde

1. Allez dans Mes domaines, onglet DNS, et choisissez votre domaine.

2. Cliquez, sous les parametres de messagerie, sur l'onglet
Sauvegarde/Restauration (1).

3. Saisissez éventuellement une Description (2), afin de savoir plus tard pourquoi
vous avez créé cette sauvegarde. Par exemple : pour la migration vers Microsoft 365.

4. Cliguez sur Créer une sauvegarde (3).

e e & mijn.weboke. nlymijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@ demoklant-nl.nl

B8 Dashboard
B 2 Nameservers
7 Al Builder

S Al Centrum

& Mijn Producten
+Record teevorgen
Mijn Domeinen
= E-mail-instellingen
M
0 Supportcentrum ik % M

OM&RC. @ aanwezig, beleid act
Aflevering  E-nail word! op deze server (WebOké) afgeleverd.

WebOkéMall  Miciosoft365  GoogleWorkspace  ProtonMall  mailbax.oig

DMS-racards, demoklant-nl.nl & Backup/Restore

) Affillate programma Mazk een momentopname van j& DNS. Zo kun |e altijd terug naar een eerdere situatie als een wijziging niet uitpakt zoals je wilde
srcien met el aanbre

3 (optionee & Maak backup o
DN DemoKlant NL

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding wijzig

Créer et restaurer des sauvegardes DNS

La sauvegarde apparait dans la liste avec la date, le nombre d'enregistrements et votre
description. Avec Modifier (4), vous modifiez la description. Avec Voir (5), vous consultez
les enregistrements qu'elle contient.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Consulter une sauvegarde

Astuce : dans la fenétre d'un enregistrement nouveau ou modifié, se trouve également un
bouton Créer une sauvegarde maintenant. |l vous permet de créer une sauvegarde en
un clic juste avant votre modification.

Restaurer une sauvegarde

1. Dans la liste, cliquez sur Rétablir (6) a c6té de la sauvegarde concernée.

2. Il vous est demandé si vous souhaitez restaurer la sauvegarde. Vos enregistrements
DNS actuels seront alors entierement remplacés par ceux de la sauvegarde.

3. Cliqguez sur OK pour continuer. La restauration prend un certain temps, car tous les
enregistrements sont recréés. Vous verrez ensuite les enregistrements restaurés
dans la liste.
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@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Restaurer une sauvegarde

Rétablir le DNS aux valeurs par défaut

Le bouton Réinitialiser le DNS en haut de I'onglet DNS vous permet de rétablir tous les
enregistrements du domaine aux valeurs par défaut de WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de
WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Réinitialiser le DNS

Attention : une réinitialisation entraine la perte de tous vos enregistrements
personnalisés, comme les enregistrements d'un fournisseur de messagerie externe ou
d'une vérification. Créez donc toujours une sauvegarde au préalable. En cas de doute,
cliqguez sur Annuler.
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5.8 DNSSEC et DANE

DNSSEC signe les données DNS de votre domaine. Ainsi, personne ne peut rediriger
discretement les visiteurs vers un autre serveur. DANE s'appuie sur ce principe et rend la
connexion chiffrée avec votre serveur de messagerie encore plus s(re.

Vous accédez a ces parametres via I'onglet DNSSEC/DANE dans Mes domaines, via le
bouton DNSSEC dans I'onglet DNS, ou via Administration au niveau de DNSSEC sur la
page du domaine. En haut, vous voyez si DNSSEC est configuré pour ce domaine.

ene & mijn.weboke nlfdnssecdane?domein=demoklant-nl.nl
g
@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
2 Dashboard

demoklant-nl.nl

& DNSSEC demaokiant-ninl

@ DMNSSEC Is momenteel riet Ingesteld bi| de registrar
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

"0

# DNSSEC activ T RS = Conirole DNSSED
© Affillate programma o DNSSEC activeren Lokaal opstaan keys = Controle DNSSEC o

2 DANE demaoklant-ni
N DemoKlant ML
Je kunt DANE activeren om een 100% score voor mail te behalen op intemet
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC pour votre domaine

Que voyez-vous au niveau de DNSSEC ?

« Comment fonctionne DNSSEC ? : cliquez ici pour une breve explication.

« Clés DNSSEC : a gauche les clés telles qu'elles figurent Chez le registrar (1), a
droite les clés Chez WebOké. Le bouton de copie vous permet de reprendre une clé.

o Activer DNSSEC (2) : active DNSSEC. S'il est déja actif, vous pouvez également le
désactiver ici.

- Enregistrer les clés en local (3) : si vous n'utilisez pas les serveurs de noms de
WebOké, saisissez a gauche la clé de votre fournisseur DNS et enregistrez-la avec ce
bouton.

« Vérifier DNSSEC (4) : vérifie si les clés sont correctes. Vous pouvez faire vérifier un
seul domaine ou tous vos domaines en méme temps.
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Comment activer DNSSEC

1. Vérifiez que deux clés figurent a droite, sous Chez WebOké. Pour un nouveau
domaine, elles peuvent mettre un peu de temps a apparaitre.
2. Cliqguez sur Activer DNSSEC.

L'activation et la désactivation se font immédiatement, mais a cause du cache, I'effet peut
mettre jusqu'a 12 heures a étre visible partout. Si apres 4 heures aucune clé n'apparait
toujours chez WebOké, contactez le support.

Attention : ne cliquez pas sur Vérifier DNSSEC pour tous vos domaines sans réfléchir.
Pour les domaines présentant une erreur, DNSSEC sera désactivé, et avec un grand
nombre de domaines, la vérification peut prendre plusieurs minutes.

DANE

Avec DANE, vous obtenez un score de 100 % pour la messagerie sur internet.nl. Sur la
méme page, vous voyez si votre domaine répond aux conditions (1) :

« Le courrier passe par le serveur de WebOké.
« Un certificat Let's Encrypt est actif pour le domaine principal, www et mail.
« DNSSEC est activé.

88 Dashboard
Al Builder
O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Domeimnen

E Mijn Facturen o DNSSEC activeren Lokaal opslaan keys

Je kunt DANE activeren om een 100% scofe voor mail te behalen op internetLnl. Hiervoor gelden de volgende voorwaarde
+ De mall verloopt via onze server.
~ Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomein, www, en mail.

v DMSSEC is ingeschakeld.

) Affillate programma
Vesdien mel hel aantrenger
& Nameservers bij Registrar

DN DemoKlant NL

& Naar DNS beheer

DANE pour votre messagerie
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Si votre domaine répond aux conditions, le bouton Activer DANE (2) apparait. Vous
pouvez ensuite utiliser Tester DANE pour vérifier la situation actuelle. Apres chaque
renouvellement du certificat SSL, WebOké met automatiquement a jour les données DANE
(enregistrements TLSA), et nous vérifions chaque jour qu'elles sont toujours correctes.

Vous trouverez ce que la carte Santé du domaine / de I'e-mail indique a propos de
DNSSEC dans Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger.
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5.9 Redirections e-mail et de domaine

Avec une redirection, vous envoyez automatiquement quelque chose vers un autre
endroit. Une redirection e-mail renvoie le courrier destiné a une adresse de votre
domaine vers une autre adresse e-mail existante. Une redirection de domaine renvoie
les visiteurs d'un chemin de votre domaine vers un autre site web.

Allez dans Mes domaines, onglet Redirections, et sélectionnez votre domaine en haut.
Ce que vous voyez ensuite dépend du type de domaine.

Votre domaine fait partie d'un pack d'hébergement

Si le domaine fait partie d'un pack d'hébergement web ou d'e-mail, vous gérez les
redirections dans DirectAdmin, le panneau de configuration de votre pack. Cliquez sur
Ouvrir DirectAdmin (1) et vous étes connecté immédiatement. Avec Article d'aide :
créer une redirection, vous ouvrez un article de la base de connaissances qui explique
étape par étape comment procéder.

ene & mijn.weboke nl/mijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

7 Al Builder @ Overzich

B8 Dashboard

o Al Centrum
@ demoklant-nl.nl
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

o) Dit domein zit in een hostingpakket

nail- en domeindoorsturings -

il regel n van het hastingaccount zell
istratie o [ DirectAdmin openen (linux2410. webawere ni) Hulpartikel doorsiuring aanmaken

T Supportcentrum

@ affillate programma

DN DemoKlant ML

Redirections pour un domaine dans un pack d'hébergement

Vous trouverez plus d'informations sur DirectAdmin dans le guide DirectAdmin.
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Votre domaine est uniquement enregistré

Si vous disposez uniqguement du nom de domaine chez WebOké, sans pack, vous voyez sur
cet onglet deux blocs, si des redirections sont possibles pour votre domaine :

+ Redirections e-mail : saisissez dans Nouveau transfert d'e-mail |'adresse sur
votre domaine et I'adresse de destination, puis cliquez sur Ajouter. Avec
Supprimer, vous retirez une redirection.

» Redirections de domaine : saisissez dans Nouvelle redirection de domaine le
chemin et I'URL de destination (avec https://), puis choisissez le Type de
redirection. Choisissez Permanente (301) si la redirection est définitive : les
moteurs de recherche la prennent en compte. Choisissez Temporaire (302)
uniguement pour une redirection que vous retirerez plus tard.

Attention : |la redirection vers des services de messagerie gratuits tels que Gmail,
Outlook et Hotmail est bloquée. Ces services traitent souvent le courrier redirigé comme
du spam, ce qui vous fait manquer des e-mails. Si vous souhaitez un e-mail fiable sur votre
propre domaine, consultez le pack e-mail de WebOké.

Vous voyez le message Les redirections ne sont pas disponibles pour ce domaine ?
Dans ce cas, le domaine ne se trouve pas sur un serveur pour lequel nous pouvons gérer
des redirections. Prenez alors un pack ou demandez conseil au support.
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5.10 Modifier les contacts du domaine et le
propriétaire

Chaque domaine a un titulaire, aussi appelé registrant ou propriétaire. Il s'agit de la
personne ou de |'organisation propriétaire du nom de domaine, telle qu'elle est enregistrée
aupres du registre. Il existe également un contact administratif (admin). Les contacts
administratifs et techniques sont gérés par WebOké pour vous.

Sur la page du domaine, vous voyez le titulaire dans la carte Contacts du domaine. Avec
Modifier (2), vous le modifiez. Avec Tout gérer (1), vous accédez a I'onglet Contacts.

[ R J & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

wsb{".ke Webhosting Jemeimen Prochucte

= Nameservers @ Gekoppelde producten

. 51 . weh ] 52 webawere nl i "
83 Dashboard nel wehawere.n! ns2 webawere.nl :,Iqldfl_]“h.us.;Png.r-WebHoslTwu & DirectAdmin

?r Al Builder
5 Al Centrum
€ Mijn Producten

Mijn Domeimen

© Domeincontacten
De houder (registrant) van di de

Demaklant NL

2 Supportcentrum

mrgbaddT23e5e5e8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen naar een sndere aanbied eschenmi tegen DNS-vervaising, Elokkeert ongeautoriseerde

= . Behesr =
oan EPP-code e

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen

Schermt j= contactgegsvens af in de publieks WHO! Het domein blijft actief tot de esmnddatum

® Domeln opzeggen

N DemokKlant NL

Le titulaire sur la page du domaine

L'onglet Contacts

Allez dans Mes domaines, onglet Contacts, et choisissez le domaine en haut.
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ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

88 Dashboard
¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
D Mijn Producter
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
B Mijn Administratie

O Supportcentrum

© Affiliate programma

Demaklant NL

Het tabblad Contacten

L'onglet Contacts

Mijn Domeinen

@

& Houder (registrant)

D DemokKlant NL

demoklant-nl@wehoke nl

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht

mrgbaddl 2325e5c8

& Beheerder (admin-contact)

Web-Oke Test

Web-Oke BV
noc@wsbawere.com

Teststraat 1, 751 14X Enschede

Demoklant NL

+31 612345678

NL

+31.850609500

NL

+ Registreer of verhuis -

« Titulaire (registrant) : les coordonnées du titulaire telles qu'elles figurent aupres
du registre, avec en bas le handle de registre de ce domaine. Avec Modifier (1),
vous modifiez les coordonnées.

« Contact administratif (admin) : le contact administratif auprés du registre. Avec

Modifier le contact administratif (2), vous le modifiez.

« Associer un autre contact administratif : choisissez I'un de vos profils de contact
et cliquez sur Associer ce contact comme contact administratif (3).
» Associer un autre titulaire : choisissez I'un de vos profils de contact et cliquez sur
Associer ce contact (4). Avec Nouveau contact (5), vous créez d'abord un

nouveau profil.

Attention : associer un autre titulaire ou modifier les coordonnées du titulaire est
directement répercuté aupres du registre. Vous transférez ainsi le nom de domaine a cette

Guide WebOké - www.weboke.fr

148 /385



WebOké

personne ou organisation. Ne le faites que si c'est vraiment l'intention.

Modifier les coordonnées du titulaire

1. Cliquez sur Modifier au niveau de Titulaire (registrant). La fenétre Modifier le
titulaire s'ouvre.

2. Avec Utiliser les informations de mon compte, vous remplissez le formulaire
avec les informations de votre compte. Vous pouvez aussi remplir les champs vous-
méme.

3. Vérifiez le nom, I'adresse e-mail, le téléphone et I'adresse. Les champs marqués d'un
astérisque sont obligatoires.

4. Cliquez sur Enregistrer, ou sur Annuler pour ne rien changer.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

@ Houder wijzigen

Vult het formulier met de

hoofdgegevens van je
s i socodnet ® | account. Controleer de veiden

&n kifk op Opslaan
CONTACTPERSDON
Naam*

DemoKlant NL

Bedrijfsnaam {optioneel)

BEREIKBAARHEID
E-mailadrss *
demoklant-ni@weboke.nl
Telefoon +
==+31 w +31.612345678
ADRES

Straat en huisnummer ¢

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

Posteode *

351148

Modifier le titulaire

Utilisez une adresse e-mail que vous consultez réellement. Pour de nombreuses
extensions, le titulaire doit confirmer son adresse e-mail, sinon le registre peut suspendre
le domaine. Dans la carte Santé du domaine / de I'e-mail, vous voyez si cela reste a
faire (voir Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger).

Créer un nouveau contact

1. Cliquez sur Nouveau contact. La fenétre Créer le contact s'ouvre.
2. Remplissez au minimum le prénom et le nom. Dans Description, indiquez quelque
chose pour vous-méme, afin de reconnaitre le contact plus tard.
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3. Remplissez I'adresse e-mail, le téléphone et I'adresse, puis cliquez sur Créer le

contact.

LN ] & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/contacten?domein=demaklant-nl.nl

Créer un nouveau contact

Le contact est ajouté a vos profils de contact. Vous pouvez ensuite I'associer comme

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofielen te staan en kun je daama als
houder aan e domeinen koppelen

CONTACTPERSDON
Voornaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam (optioneel)

Omschripving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

“ deme-collega@weboke.n|

Telefoon

=+ v

ADRES

Straat en hulsnummer

titulaire ou contact administratif a vos domaines. Pour plusieurs domaines a la fois, utilisez
Associer le contact dans I'apercu (voir Le récapitulatif de vos domaines). Vous gérez par
ailleurs vos profils de contact via Gérer les contacts. Vous trouverez son fonctionnement
dans Gérer les contacts (et supprimer les doublons).

Astuce : le titulaire est également important si vous souhaitez transférer ou résilier un

domaine. Veillez donc a ce que ses coordonnées soient a jour.
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5.11 Le centre de transfert : transférer des
domaines vers WebOké

Vous commandez le transfert d'un domaine vers WebOké via le site web, avec le bouton +
Enregistrer ou transférer en haut a droite dans Mes domaines. Pour savoir comment
se déroule cette commande, consultez Transférer un domaine vers WebOké (code
d'autorisation ou transfert ultérieur). Vous suivez ensuite le transfert dans le Centre de
transfert.

Allez dans Mes domaines et cliquez sur I'onglet Centre de transfert.

[ R X & mijn.weboke nlimijndomeinen/verhulscentrum

88 Dashboard
¢ Al Builder 3 Overzich = DNS & DNSSEC/DAN ~ Doorsturingen @ Contacten ¢ Verhuiscantrum 2 Verplaatsen
o Al Centrum

@ Mijn Producten + Openstaande verhuizingen + EPP-codes opvragen

uizing wég van WebOké. Codes 2ijn 30 dagen geldig

Mijn Domeinen

demoklant-ni.nl o Toon EPP-code

B Mijn Facturen
E3 Mijn Administratie

3 Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKiant NL

Le Centre de transfert

Transferts en attente

A gauche, vous voyez les transferts que vous avez commandés et qui ne sont pas encore
terminés. Cela arrive lorsque le code de transfert est manquant ou incorrect, ou lorsque le
transfert est encore en attente chez votre fournisseur actuel. Pour chaque domaine, vous
voyez :

» le code de transfert saisi ;
« un champ Code de transfert/EPP pour saisir (a nouveau) le code ;
e |e bouton (Re)lancer le transfert ;

Guide WebOké - www.weboke.fr 151/ 385



WebOké

 le bouton Vérifier le statut, qui consulte le registre pour connaitre I'avancement du
transfert.

Avez-vous choisi de transférer plus tard lors de la commande ? Dans ce cas, le domaine
reste chez votre fournisseur actuel jusqu'a ce que vous soyez prét. Saisissez le code de
transfert et cliquez sur (Re)lancer le transfert des que cela vous convient.

Dans la vidéo accompagnant cet article, vous voyez comment accéder au Centre de
transfert depuis votre page de domaine et y saisir le code de transfert.

(Re)lancer un transfert

1. Demandez le code de transfert (code EPP ou code d'autorisation) a votre fournisseur
actuel.

2. Retirez également chez lui I'éventuel verrou de transfert du domaine.

3. Saisissez le code dans le Centre de transfert, dans Code de transfert/EPP.

4. Cliquez sur (Re)lancer le transfert.

Attention : apres la saisie du code de transfert, le domaine n'est transféré que lorsque
votre fournisseur actuel le libere. Un transfert peut donc prendre un certain temps. S'il
échoue, vous le verrez au niveau du domaine. Vérifiez alors le code et le verrou de
transfert, puis relancez le transfert.

S'il n'y a rien en attente, vous verrez Aucun transfert en attente.

Demander les codes EPP

A droite dans le Centre de transfert se trouvent vos domaines avec le bouton Afficher le
code EPP (2). Vous en avez besoin si vous souhaitez au contraire transférer un domaine
hors de WebOké. Vous trouverez plus d'informations a ce sujet dans Transférer un domaine
vers un autre prestataire : code de transfert (EPP) et verrou de transfert.

Astuce : transférez-vous également votre site web et votre e-mail ? Consultez alors Migrer
vos e-mails vers WebOké (aussi depuis Microsoft 365) pour le transfert de votre e-mail, et
découvrez les outils pratiques dans Tester votre site avant un transfert pour savoir
comment tester votre site web avant de basculer le DNS.
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5.12 Transférer un domaine vers un autre
prestataire : code de transfert (EPP) et verrou de
transfert

Vous souhaitez transférer un domaine vers un autre prestataire ? Celui-ci aura besoin du
code de transfert, aussi appelé code EPP, code d'autorisation ou code de transfert. Vous le
demandez vous-méme dans Mon WebOké.

Demander le code de transfert

1. Ouvrez la page du domaine (voir La page du domaine : tout sur un domaine) et faites
défiler jusqu'a la carte Fonctions avancées.

2. Cliquez, a coté de Code de transfert (EPP), sur Afficher le code EPP.

3. Le code apparait a I'emplacement du bouton (1). Cliquez sur Copier (2) pour le
copier.

4. Collez le code chez votre nouveau prestataire.

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl B
rAllg?hom!rT% WebHost Two & DirectAdmin

@ Mijn Producten

Mijn Domeinen

= @ Domeincontacten
5 Mijn Facturen

De houder (registrant) van dit domain. De overige contacten behes
= Mijn Administratie
O Supportcentrum Demoklant NL

mrg6add123e5e5cE

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

WHOIS-privacy Domein opzaggen Ovardragen aan een anders klant

@© Affillate programma
Verdien met hel aanties

e o contactgegevens af in de publieke WHOI! iet domeln blljft actief tot de etnddatu
® Domein apzeggen

Demoklant NL

De verhuiscode (EPP) opvragen

Demande du code de transfert (rendu illisible dans cet exemple)

Vous pouvez également demander le code dans le Centre de transfert, sous Demander
les codes EPP. Tous vos domaines y sont listés les uns en dessous des autres (voir Le
centre de transfert : transférer des domaines vers WebQOké). Les codes sont valables 30
jours.
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Attention : le code de transfert est la clé de votre domaine. Toute personne qui le
possede peut transférer le domaine. Ne le communiquez qu'au prestataire vers lequel
vous souhaitez passer.

Pour un domaine .be, nous ne pouvons pas récupérer le code de transfert. Vous devez le
demander vous-méme aupres de DNS Belgium, le gestionnaire de tous les domaines .be.

Le verrou de transfert (transfer-lock)

Un transfer-lock bloque les transferts que vous n'avez pas demandés vous-méme. Dans la
carte Fonctions avancées, a c6té de Transfer-lock, vous voyez si le verrou est activé ou
désactivé, avec un lien pour l'activer ou le désactiver.

« Vous allez transférer votre domaine ? Désactivez d'abord le verrou, sinon le registre
refusera le transfert.
« Vous restez chez WebOké ? Laissez alors le verrou activé.

Toutes les extensions ne disposent pas d'un transfer-lock. Pour .nl, .eu, .be et .nu entre
autres, vous verrez par exemple la mention .nl ne prend pas cela en charge. Pour ces
extensions, c'est le code de transfert lui-méme qui assure la sécurité.

Que se passe-t-il apres le transfert ?

Le nouveau prestataire démarre le transfert avec votre code. Une fois le domaine
transféré, c'est votre nouveau prestataire qui gere désormais le renouvellement. Si le
domaine fait partie d'un forfait d'hébergement, pensez également a votre site web et a
votre messagerie : ils ne sont pas transférés automatiquement. Si vous souhaitez résilier
le forfait par la suite, consultez Résilier, annuler une résiliation ou céder un produit.
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5.13 Renouvellement et renouvellement

automatique

Un nom de domaine s'enregistre pour une période, généralement un an. Par défaut, il est
renouvelé automatiqguement. Ainsi, vous ne perdez pas votre domaine parce gque vous

avez oublié une date.

Ou voir le renouvellement ?

En haut de la page du domaine se trouve l'interrupteur Renouvelé chaque année (1). En
dessous se trouve la carte avec le renouvellement (2) :

[ E J & mijn.weboke niymijndomeinen/209045

l ;lke Wwebhosting ~

Mijn Domeinen
B8 Dashboard

@ Overzicht = DNS

Terug naar ovarzicht

> Al Centrum
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B Mijn Facturen 21% btw

& DNSSEC/DAME
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+ Domein / Email gezondheid @

) Supportcentrum

basis van je domein in één oogopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

® Status en verioop

o Verloopdatum registry

® Quarantaine (7

) Affillate programma @ Hostingpakket

® Nameservers
® Avecord (§

DN Demoklant ML
wWww

Le renouvellement de votre domaine

i bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd
Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Nist in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

Geen nameservers bij de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demcklant-nlnl heeft geen record

Rond 19 september 2027, automatisch

WebOké Mail  Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail mallbes org

7 Gekoppelde producten

 Renouvellement : le co(t du renouvellement, hors et avec TVA.
« Expire le : la date de fin actuelle.
« Valable apres renouvellement jusqu'au : la nouvelle date de fin si le domaine

est renouvelé.

« Facture de renouvellement : la date a laquelle la facture de renouvellement est
créée automatiqguement. Si une facture de renouvellement est déja ouverte, vous
verrez ici le numéro de facture avec un lien Voir la facture.

Dans lI'apercu Mes domaines, vous voyez sous chague nom de domaine si le
renouvellement automatique est activé ou désactivé.
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Astuce : si vous payez vos factures de renouvellement automatiquement par
prélevement, vous n'avez plus a y penser. Voir Configurer ou arréter le prélevement
automatique. Pour savoir comment payer une facture, consultez Payer une facture (méme
plusieurs en méme temps).

Désactiver le renouvellement automatique

Désactiver le renouvellement automatique revient a résilier votre domaine. Si vous cliquez
sur l'interrupteur Renouvelé chaque année, la fenétre Résilier le domaine s'ouvre
donc.

[ R X ] & mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

() Domein opzeggen %

Da nisuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het dommein blijft tot
die datum gewoon aciiel

| Gpzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelinnaam wordt nu mateen opgezegd en verwijderd.
Website, e-mall 2n DNS op deze domeinnaam werken daama

niet meer, De resterende termijn wordt niet terugbetasid

(o] Letop: e g WebHost Two L.nl)
woidt niet automalisch opgereqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optionesl)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Annuleren

Désactiver le renouvellement automatique ouvre la fenétre de résiliation

Ce que vous choisissez dans cette fenétre est expliqué dans Résilier ou céder un domaine.
Si vous n'étes pas sdr, cliquez sur Annuler. Rien ne changera alors.

Apres la résiliation, la page du domaine affiche Ne sera pas renouvelé. avec la date a
laguelle le domaine expire. Aucun colt supplémentaire ne sera alors facturé.
Réactiver

Vous avez changé d'avis ? Réactivez alors l'interrupteur, ou cliquez sur Annuler la
résiliation dans la carte Fonctions avancées. Vous verrez alors le message confirmant
gue le renouvellement automatique est de nouveau activé. Pour plusieurs domaines a la
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fois, utilisez dans I'apercu le bouton Renouvellement auto activé (voir Le récapitulatif
de vos domaines).

Attention : un domaine qui n'est pas renouvelé a temps devient inaccessible apres la
date de fin. Votre site web et votre messagerie sur ce domaine ne fonctionneront alors
plus, et aprés un certain temps, le nom se libere pour tout le monde.
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5.14 Protection WHOIS

Pour de nombreuses extensions de domaine, les coordonnées du titulaire figurent dans la
base de données WHOIS publique. Tout le monde peut alors retrouver votre nom, votre
adresse et votre adresse e-mail. Avec la protection WHOIS, nous masquons ces données.

Ou le trouver ?

Ouvrez la page du domaine (voir La page du domaine : tout sur un domaine) et regardez
dans la carte Fonctions avancées au niveau de WHOIS-privacy. Vous voyez si vos
données sont publiques ou anonymes, avec un lien pour activer ou désactiver la
protection WHOIS.

@®® @& monweboke nmijndomeinen/209050

= Serveurs de noms @ Prodults essociés

es prodults
B8 Tableau de bord
& domaine utilise des serveurs de noms extemes, le DNS est dono géné ':‘flenr.wlolsnn.g-We.b_HostTwo ' DirectAdmin
Al Builder NOUVEAL g offre d hibargemes

O Centre 1A Gérer les envegistraments DNS
2 Mes produit
Mes domaines @ Contacts du domaine

Le titulaire (registiant) de ce domaine, WebOké gére les sutres contacts

DémaClient FR

¥ Avancé

Code de transfert (EPF} DNS: Transfer-lock  #

re pour transhérer le domaine vers un aut ntre fusurpation DNS. Blogue les transferts non autorisés

Gestion =

@ Programme daffiliation WHOIS-privacy  public Résilier le domaine Céder &un sutre client

x de s Tulne reste actil jusqua la date de fir
Masque vos coordonnées dans ke WHOIS public o .09 "

F  DémoClient FR

Protection WHOIS dans la carte Fonctions avancées

Activer la protection WHOIS

1. Cliguez au niveau de WHOIS-privacy sur Activer. La fenétre Activer la
protection WHOIS s'ouvre.

2. Vous voyez le colt. Lisez les informations et cliquez sur Activer si vous étes
d'accord, ou sur Annuler.

3. Le montant sera ajouté a votre prochaine facture.

Pour désactiver, utilisez Désactiver au méme endroit.
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Pas pour toutes les extensions

La protection WHOIS n'est pas possible pour toutes les extensions. Si ce n'est pas possible
pour votre domaine, la mention non disponible pour cette extension s'affiche, comme
pour le domaine .nl dans I'exemple ci-dessus. Pour ce type d'extension, c'est le registre qui
détermine lui-méme quelles données sont publiques.

Astuce : vous souhaitez voir ce qui est actuellement visible publiquement concernant
votre domaine ? Utilisez I'outil WHOIS sur notre site web, voir WHOIS, recherche IP et

vérificateur SSL.

Guide WebOké - www.weboke.fr 159/ 385



WebOké

5.15 Résilier ou céder un domaine

Si vous n'avez plus besoin d'un nom de domaine, vous le résiliez. Si vous souhaitez le
donner a une autre personne qui est également cliente chez WebOké, vous le cédez. Les
deux opérations se font sur la page du domaine, dans I'onglet Fonctions avancées.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten
8 Dashboard nsl.webawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two & DiréctAdmin
Buildet

O Al Centrum
&2 Mijn Producten
Mijn Domeinen
@ Domeincontacten
De houder (registrant) van dit domein. De overige contacten beheert WebOk

Demoklant NL

(2 Supportcentrum

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

p——

) Affillate programmna Domein opzeggen

Demoklant NL

Résilier et céder

Résilier un domaine

1. Cliquez, au niveau de Résilier le domaine, sur le bouton Résilier le domaine (1).
La fenétre Résilier le domaine s'ouvre.

2. Choisissez comment vous souhaitez résilier. Les options proposées dépendent du
moment (voir ci-dessous).

3. Indiquez éventuellement une raison. Cliquez sur I'un des boutons ou saisissez votre
propre texte. Ce n'est pas obligatoire, mais cela nous permet de nous améliorer.

4. Cliquez sur le bouton rouge pour résilier, ou sur Annuler pour ne rien changer.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
Do domelnnaam wordt i mateen opgazegd an varwijderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterende termijn wordt nist terugbetaald

@ letopje : WebiHost Two. {.nl)

wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden wasrom je opzegt, dasr leren

we van

Annuleren

La fenétre Résilier le domaine

Les options dans la fenétre

« Résilier (le nom de domaine reste actif jusqu'a la date de fin) : le domaine
continue de fonctionner normalement jusqu'a la date de fin et ne sera ensuite plus

renouvelé. C'est le choix habituel.

« Résilier et supprimer immédiatement : le domaine est résilié et supprimé
immédiatement. Le site web, I'e-mail et le DNS sur ce nom cessent alors de
fonctionner. La période restante n'est pas remboursée.

« Siune facture de renouvellement est déja en attente, vous choisissez de résilier a la

date d'échéance précédente (la facture de renouvellement en attente est

créditée) ou a la nouvelle date d'échéance (vous utilisez encore la période déja

facturée).

« Sila nouvelle période a déja commencé, la fenétre indique a partir de quelle date la

résiliation est possible. Le domaine reste actif normalement jusqu'a cette date.

Attention : si le domaine fait partie d'une offre d'hébergement, celle-ci n'est pas résiliée
automatiquement en méme temps. La fenétre I'indique avec un lien permettant de résilier

I'offre séparément. Voir Résilier, annuler une résiliation ou céder un produit.

Apres la résiliation, vous voyez apparaitre dans I'onglet Fonctions avancées le lien

Annuler la résiliation. Il vous permet d'annuler cette action tant que le domaine est

encore actif. Un bouton apparait alors également pour supprimer le nom de domaine

immédiatement. Ne faites cela que si vous étes certain de ne plus jamais en avoir besoin :

Guide WebOké - www.weboke.fr

161 /385



WebOké

cette action est irréversible. Un domaine .nl supprimé reste en quarantaine pendant 40
jours. Pendant cette période, vous seul pouvez encore le faire récupérer.

Céder un domaine a un autre client

Avec Céder a un autre client, vous transférez un domaine, ou plusieurs domaines
séparés, vers un autre compte WebOké. Cette opération est gratuite.

1. Cliquez sur Céder.

2. Choisissez les domaines que vous souhaitez céder.

3. Saisissez deux fois I'adresse e-mail du destinataire, ainsi que votre propre mot de
passe pour confirmation.

4. Cliqguez dans la fenétre sur Céder.

Le destinataire recoit un e-mail contenant un lien d'acceptation valable 24 heures. Le
domaine n'est transféré qu'apres acceptation. Les coordonnées du titulaire sont
transférées également. Tant que le destinataire n'a pas encore accepté, vous pouvez
annuler la cession avec Annuler la cession.

Si le domaine fait partie d'une offre d'hébergement, il est indiqué que le domaine ne peut
étre cédé qu'avec I'offre entiere. Avec Voir l'offre (2), vous accédez a la page du produit,
ou vous pouvez céder |'offre, domaines compris (voir Résilier, annuler une résiliation ou
céder un produit). La cession n'est possible que depuis le compte principal. Pour savoir
comment céder ou fusionner des comptes entiers, consultez Céder et fusionner des
comptes.
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5.16 Domaines par formule et déplacer un
domaine

Une formule d'hébergement peut inclure un ou plusieurs domaines. Le nombre dépend de
votre formule. Deux écrans vous aident a voir et a gérer quel domaine se trouve dans
quelle formule.

Domaines par formule

Allez dans le menu a Mes produits et cliquez sur I'onglet Domaines par offre.

[ L X & mijn.weboke. nlrdomain2products

webi ke

> Overzicht @ wehsie Manager B Min Stebullders = Domeinen per pakkel

B8 Dashboard
& Al Builder Domeinen per hosting pakket
=~ Al Centrum
gpakket kun je meearders domeainen opnamen. In
2 Mijn Producten

B Min Domeinen

B Mijn Facturen

= WebHost Two demaklant-nlnl

demoldant-ninl  Ontkoppel

) Affillate programma

DN DemoKiant NL

Domaines par formule

« Avec Afficher I'hébergement, vous voyez pour chaque formule quels domaines elle
contient. Avec Afficher les domaines, vous voyez pour chaque domaine dans
quelle formule il se trouve.

« Avec la barre de recherche, vous recherchez un domaine ou une formule.

« A droite de chaque formule figure le nombre de domaines qu'elle contient par
rapport au maximum, par exemple 1 / 1 domaines dans cette formule.

« Avec Déconnecter, vous retirez un domaine de la formule. Il devient alors
uniguement un enregistrement de domaine.

Attention : si vous retirez un domaine d'une formule d'hébergement, toutes les données
de ce domaine dans la formule sont supprimées : le site web, les e-mails et les
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parameétres. Faites d'abord une sauvegarde. Si vous n'ajoutez pas de nouveau domaine,
réduisez alors le nombre de domaines dans la formule sur la page du produit, sous
Options configurables. Sinon, vous continuerez a payer pour cela I'année suivante. Voir
Modifier les options et adresses IP supplémentaires.

Déplacer un domaine

Avec I'onglet Déplacer dans Mes domaines, vous transférez des domaines vers une
autre formule, vers une nouvelle formule ou vers un enregistrement de domaine
uniquement.

& mijn.weboke niymovedomain

88 Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

Selecteer domeinen

demeklant-nlnl (webkos:

Kies bestemming

e de domeinen naartoe verplaatsen?

@  Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket &= demoklant-nl.nl

@ Affillats programma Behaar domein zandar hosting
N Bt v

WebHost One - € 29,40 per jaa

DN Demoklant NL

Déplacer des domaines

1. Sélectionnez les domaines : cliquez sur les domaines que vous souhaitez
déplacer. Si vous avez beaucoup de domaines, vous pouvez effectuer une recherche.

2. Choisissez la destination : Enregistrement de domaine uniquement (gérez le
domaine sans hébergement), Nouvelle formule (choisissez dans la liste quelle
formule vous souhaitez faire créer) ou lI'une de vos formules existantes. Pour chaque
formule, vous voyez combien de domaines elle peut contenir.

3. Cliquez sur le bouton en bas a droite. Il indique combien de domaines vous allez
déplacer.

4. La fenétre Confirmer le déplacement s'ouvre. Vérifiez les domaines et la
destination.
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5. Laissez Transférer le DNS coché si vous souhaitez conserver vos enregistrements
DNS actuels. Les enregistrements qui pointent vers notre serveur sont alors
automatiquement mis a jour vers le nouveau serveur.

6. Cochez les deux cases pour confirmer que vous comprenez les conséquences et que
vous disposez d'une sauvegarde de votre DNS.

7. Cliguez sur Confirmer le déplacement, ou sur Annuler.

[ E X ) & mijn.weboke.nl/movedomain

#=  Bevestig verplaatsing

Alleen domelinregistratie

DNS Neem je huldige ds (zoals e-mall,

SPF, DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden automaiisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IP:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplaatsen van alle DNS-records mis kan gaan
&n heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Vérifier avant de déplacer

Attention : lors d'un déplacement hors d'une formule d'hébergement, le site web et les e-
mails du domaine dans cette formule sont supprimés. Faites donc d'abord une sauvegarde
de votre site web et de vos e-mails, ainsi que de votre DNS (voir Rétablir le DNS et créer
une sauvegarde DNS). Si vous choisissez une nouvelle formule, une facture vous sera
adressée pour celle-ci.

Souhaitez-vous au contraire ajouter un domaine a une formule que vous avez déja ?
Choisissez alors cette formule comme destination. Si la formule est pleine, la fenétre
Votre formule est pleine vous demande si vous souhaitez augmenter le nombre de
domaines. Vous voyez ce que cela colte. Avec Oui, augmenter et déplacer, vous réglez
les deux en une seule fois ; le montant apparaitra sur votre prochaine facture.
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5.17 Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et
corriger

Votre site web ne fonctionne pas ou vous ne recevez plus de courrier électronique ?
Commencez alors par la carte Santé du domaine / de I'e-mail sur la page du domaine.
Elle vérifie en une seule fois les bases de votre domaine et affiche a I'aide de points
colorés ce qui va bien et ce qui ne va pas.

La carte sur la page du domaine

Ouvrez la page du domaine concerné (voir La page du domaine : tout sur un domaine). La
carte se trouve en haut, sous le renouvellement. Cliquez sur le titre pour la déplier ou la
replier. Repliée, vous ne voyez que la colonne e-mail ; dépliée, vous voyez aussi la colonne
domaine. Si quelque chose est en rouge, la carte se déplie automatiquement.

@®® @& minweboke.nmijndomeinen/209045

+ Domein / Email gezondheid @ o

De basis van je domein in 8én oogopsiag. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

88 Dashboard

® Regisuatie (i o Geregistreerd bl de registry

WebOké Mail Microsoft 365

@ Statusenverloop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Gongla Workspace:  Proton Mall mailbariong

Verloopdatum regist
L] P A, Loopt bij de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niat in quarantaine

@ Hostingpakket (7 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)

O Supporicentrum ® Hameservers Geen nameservers bij de registry
® Arecord (7 Geen Avecord: de website Is niet berelkbaar

www (7 www.demoklantnl.nl heeft geen record

8 Nameservers % Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
L - 4
) Affilate programma hostingpakket & DirectAdmin
Vierdien met hel aantienge

DN DemoKlant NL DNS-records beheren

@ Domeincontacten

De houder (regéstrant) van dit domein. De overige contacten beheert

La carte Santé du domaine / de I'e-mail

« Le rond situé apres le titre (1) indique I'état général du domaine : vert signifie Tout
est en ordre, orange signifie Points d'attention et rouge signifie Probleme
détecte.

« Apres chaque contréle se trouve un i (2). Cliquez dessus pour obtenir une explication
en termes simples.

« En bas figure la date a laquelle le contrble a été effectué, avec le lien Vérifier a
nouveau (3). Utilisez ce lien apres avoir effectué une modification.
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L L 2 & mijn.weboke nliimijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @
Dashboard
De hasiz van je domein in &én oogopelag. Groen is in onde, oranje verdient aandscht en rood iz een probleem

AlB
Al Buider DOMED A

Gt ® Registiatie (7 Geregistreerd bij de reglstry
RN i WebOks Mall  Microsoft 365

3 Miin Producten 0f de - bij de registry $IDN voor .nl) gereg Google Workspace  ProtonMall  mailbox.org
o : % 5 hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

Mijn Domemen
Status enverioop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

L i Verloopdatum registn
3 P9 | cop b de registry tot 24-10-2027

Quarantaine Miet in quarantaine
O Supportcentrum
Hostingpakiet (7 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar

wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 23:19

) Affilate programma S Nameservers % Gekoppelde producten Mijn Producten -

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl J

Vemieuwen

Demoklant NL

& Donkere modus

INS-reconds beheran Eigen nameserver registraten
L — DN: beher: Eigen namesen qgistrerer

+1 Utloggen

Uitleg bij een controle

Explication d'un controle

Que vérifie-t-on ?

Controle Que signifie-t-il ?

Immatriculation Vérifie si le nom de domaine est enregistré auprés du registre. Si ce
n'est pas le cas, rien ne fonctionne.

Statut et expiration Le statut chez WebOké et si le domaine est renouvelé
automatiquement.
Quarantaine Si le domaine est en quarantaine apres une résiliation ou une expiration.

Dans ce cas, il ne fonctionne plus.

Vérification du Si le titulaire a confirmé son adresse e-mail. Pour de nombreuses
titulaire extensions, c'est obligatoire.
Serveurs de noms Si des serveurs de noms existent et s'ils répondent.

nsl et ns2 identiques  Si les deux serveurs de noms de WebOké disposent de la méme version
de votre DNS.

Enregistrement A et Si votre domaine et www pointent vers le serveur de votre pack
www d'hébergement.
Site web Si la page d'accueil de votre site web répond.
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Certificat SSL Si un certificat valide existe, également pour www, et s'il n'est pas sur le
point d'expirer.

CAA Si un enregistrement CAA existe, déterminant qui est autorisé a émettre
des certificats.

DNSSEC Si DNSSEC est activé et si la signature est correcte.

MX, SPF et DMARC Dans la colonne e-mail : si le courrier arrive et si votre domaine est
protégé contre les courriers falsifiés.

Listes anti-spam Si I'adresse IP de votre serveur de messagerie figure sur une liste anti-
spam.

Les lignes affichées dépendent de votre domaine. S'il fait partie d'un pack d'hébergement,
vous voyez par exemple également le taux de remplissage de ce pack.

Boutons de correction

Pour certains problémes, un bouton apparait apres la ligne afin que vous puissiez le
résoudre en un clic. Avant toute action, Mon WebOké vous demande si vous souhaitez
continuer. Il s'agit des éléments suivants :

« Mettre a jour nsl/ns2 : |les serveurs de noms récupérent a nouveau votre DNS
aupres du serveur de votre pack.

« Signer a nouveau : votre DNS est signé a nouveau pour DNSSEC.

« Mettre a jour la clé au registre : la clé DNSSEC au registre est remplacée par la
bonne clé. En général, votre domaine fonctionne a nouveau dans I'heure qui suit.

« Ajouter DMARC : un enregistrement DMARC est créé, qui se contente de mesurer
sans bloquer de courrier.

« Renvoyer I'e-mail de confirmation : le titulaire recoit a nouveau I'e-mail lui
demandant de confirmer son adresse e-mail.

Apres une correction, le controle est automatiquement refait. Si cela ne fonctionne pas,
réessayez plus tard ou contactez le support. En cas de probleme sans bouton, comme un
domaine en quarantaine, le support vous aide a poursuivre.

Dans la colonne e-mail se trouvent également les boutons Configuration rapide pour
votre fournisseur de messagerie. lls fonctionnent de la méme maniere que dans l'onglet
DNS, voir Configurer rapidement la messagerie dans le DNS.

Santé du domaine sur le site web

Le méme contrble est également disponible en tant qu'outil indépendant sur notre site
web, sur la page Santé du domaine. Vous pouvez y vérifier n'importe quel nom de
domaine, méme s'il n'est pas chez WebOké. Il n'est pas nécessaire de vous connecter. Si
vous étes connecté et que vous vérifiez votre propre domaine, vous y trouverez également
les boutons de correction.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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webdkké

dse hosting, onafhankeliji sinds

Webmail

Algamans arden - Toegankelfjkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingsn

Santé du domaine sur le site web

Pour en savoir plus sur cet outil, consultez Santé du domaine (méme sans compte).
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Hébergement et produits
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6.1 Votre récapitulatif de produits

Toutes vos offres se trouvent dans Mon WebOké sous Mes produits dans le menu de
gauche. Pensez a votre hébergement web, une offre e-mail, Nextcloud ou I'Al Builder. Les
noms de domaine figurent séparément sous Mes domaines, voir Le récapitulatif de vos
domaines.

eee & mon.weboke.nl/mijnproducten

2 Apergu @ webhsite Manager Domaines par offre B Migrer les malls T WehOke Backups
B8 Tableau de bord °
YT Al Builder NOUVEAL Mes produits o + Commander un produft -

O Centre 1A

P Mes produits

WebHost T
g ebHo Mo Inx 2020, webawere 1 » Act & Directadmin Gestion

@ Programme d'affiliation

DF  DémaClient FR

Le récapitulatif de vos produits

Que voyez-vous ici ?

1. En haut se trouve une barre d'onglets (1) avec tout ce qui concerne vos offres :
Récapitulatif, Gestionnaire de sites, Mes Sitebuilders, Domaines par offre,
Migrer les e-mails et WebOke Backups. Cette barre figure aussi sur chaque page
produit, afin que vous puissiez naviguer rapidement.

2. Pour chaque produit, vous voyez le nom de |'offre avec le nom de domaine en
dessous (2), le serveur sur lequel elle tourne et son statut, par exemple Actif.

3. Le bouton DirectAdmin (3) vous permet de vous connecter en un clic au panneau
de configuration de cette offre. Pour en savoir plus, consultez Accéder a DirectAdmin.

4. Avec Administration (4), ou en cliquant sur le nom, vous ouvrez la page du produit.
C'est la que vous gérez tout pour cette offre, voir La page produit de votre offre
d'hébergement.

5. Avec + Commander un produit (5), vous accédez au site pour commander une
nouveauté. Pour savoir comment fonctionne une commande supplémentaire,
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consultez Commander un complément si vous étes déja client.

Recherche et anciens produits

Si vous avez de nombreuses offres, utilisez le champ de recherche Rechercher un
produit au-dessus de la liste. Vous pouvez rechercher par nom d'offre ou par nom de
domaine.

Les produits résiliés et annulés sont masqués par défaut. Si vous en avez, le nombre
s'affiche sous la liste, avec le lien Tout afficher pour les consulter malgré tout.

Astuce : avez-vous une offre e-mail affichant un symbole rouge ? Cela signifie qu'un
parameéetre DNS pour votre messagerie n'est pas correct. Ouvrez I'offre et consultez la fiche
Configurer la messagerie, voir La carte Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM,
DMARC).
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6.2 La page produit de votre offre d'hébergement

Cliquez dans Mes Produits sur Administration ou sur le nom d'un pack. Vous arrivez alors
sur la page produit. Vous y trouverez toutes les informations de ce pack ainsi que tout ce
gue vous pouvez modifier vous-méme.

L L 4 & mon.weboke.nlimijnproducten/212076

@ Apergu @ Website Manager

88 Tableau de bord

% Al Builder NOUVEAL € Retour & Mes produits

O Centre 1A oNEbHcst Two Actif = Options configurables

& Mes produits

€ 5340

Opslagruimte o 1068 (inclus)

Gratis verhuisservice Hee (Inclus)

24 pot. 2027

24 oct. 2026

linux2020.webawere.nl
asxshjuf Aantal domelnen in het pakket

0 sur 10 Go

Aantal WebOke Sitebuilders

Changer le mot de passe DA

o = 2ok Aliaszen

Changer le mot de passe
@ Programme daffiliation

Eigen ipv4 Ip-numimer

OF  DémoClient FR A I
o o A L Enregistrer les options
L Mad re

k2 Changer doffre dhébergement

Une mise & nivaau prend effet iImmedistement, facturs

La page produit d'une offre d'hébergement

La carte de gauche : votre pack en bref

1. En haut figurent le nom du pack, le statut et le nom de domaine (1). Cliquez sur le
nom de domaine pour ouvrir votre site web.

2. Juste en dessous, vous voyez le colt du pack par période, son mode de
renouvellement, la date du prochain renouvellement, depuis quand vous le
possédez, le serveur et votre utilisateur DA. Sous Utilisation, vous voyez quelle part
de votre espace de stockage est utilisée. Avec Augmenter l'espace de stockage
(2), vous agrandissez votre pack, voir Augmenter |'espace de stockage.

3. Sous Changer le mot de passe DA (3), vous définissez un nouveau mot de passe
pour DirectAdmin. Saisissez un mot de passe ou cliquez sur Générer, puis cliquez
sur Changer le mot de passe. Le nouveau mot de passe s'applique
immédiatement, y compris pour le FTP. Vous ne pouvez pas modifier votre nom
d'utilisateur.

4. Avec Accéder a DirectAdmin (4), vous ouvrez le panneau de configuration de votre
pack, sans avoir a vous connecter. Voir Accéder a DirectAdmin.
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Les cartes de droite

Options configurables (5) : stockage supplémentaire, domaines supplémentaires,
alias, une adresse IP dédiée et bien plus. Voir Modifier les options et adresses IP
supplémentaires.

Changer d'offre d'hébergement : vers un pack plus grand ou plus petit. Voir
Changer d'offre (upgrade ou downgrade). Sur la méme carte, vous pouvez convertir
votre pack en pack e-mail, voir Convertir votre forfait d'hébergement en forfait e-
mail.

Serveur MCP pour I'lA : connectez votre propre IA aux fichiers de ce pack. Voir
Serveur MCP : connecter votre propre IA a votre offre.

Résilier le produit et Céder a un autre client. Voir Résilier, annuler une
résiliation ou céder un produit.

Configurer la messagerie : une vérification des enregistrements DNS nécessaires
pour votre messagerie. Voir La carte Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM,
DMARC).

[ ] & mon.weboke, nl/mijnproducten/212076

Wb‘ike Hébargemeant web Domaines Produfts ~  Support Dutile ~ Al Bulider qQ

P SEMVEUT ML DOUT 114

Laissez votre propre LA (Claude, ChatGPT, Mistral) 1

88 Tableau de bord

¥r Al Builder NOUVEAL Créer une connexion MCP

5 Centre A

P Mes produits & Resilier le produit

Mes domaines
Résilier le produft

B Mes factures

Céder & un autre client

Céder

Configurer la messagerie =
0/5 enregistrements comrects v

® Programme d'affiliation
Gagner de ['argent

OF  DémoClient FR

mail.democlient-fr.fr

Aucun envegistrament MX n'a §t6 trouvé ; les e-mails entrants ne nous parviennent pas actuellement

Plus bas sur la page produit

Si votre pack comprend une adresse IP dédiée, une carte Adresses IP dédiées s'affiche
également. Si vous avez un pack e-mail, vous verrez aussi la carte de visite numérique,
voir La carte de visite numérique (pack email).

Astuce : la plupart des réglages que vous effectuez vous-méme dans votre pack, comme
les boites mail, les bases de données, les comptes FTP et le SSL, se géerent dans
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DirectAdmin. Nous avons rédigé pour cela un guide dédié : le guide DirectAdmin.
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6.3 Accéder a DirectAdmin

DirectAdmin est le panneau de configuration de votre pack d'hébergement. C'est la que
vous créez par exemple des boites mail, des bases de données et des comptes FTP. Depuis

Mon WebOké, vous y accédez en un clic, sans connexion séparée.

Comment ouvrir DirectAdmin

1. Allez dans Mes produits.
2. Cliquez sur le bouton DirectAdmin au niveau de votre pack. Ou ouvrez d'abord la

page du produit et cliquez-y sur Accéder a DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin s'ouvre dans un nouvel onglet. Vous étes immédiatement connecté sur
le bon serveur, avec votre propre compte.

[ L X ] & mon.weboke,nlfmijnproducten/212076

web< ke

B8 Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL
5 Centre 1A

Mes produits

Mes domaines

® Programme d'affiliation
Gagnez de largent &

OF  DémaoClien FR

nccéder & Directadmin

24 oct. 2027

24 oot. 2026
linux2020 webawere.nl
asxshjuf

0 sur 10 Go

Augmenter [espace de siockage

Changer le mot de passe DA

ol da pacs

Changer le mot de passe

Accéder a DirectAdmin & o

Le bouton Accéder a DirectAdmin
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[ X ] 8 linux2020 webawere,nl:2222/evo/

88 Raster Lijs N @ Hallo, asxshjuf

erde Functies en wma's Support & Help A Applicaties

Ctrl+x O Zoeknaarpaginas Ctrl+:

© demaocliant-fr.fr

Uw Account
7 Schiffruimte . 32799 KB/ 877 GB statistieken veor uw account

-2l
— VERDER KIJKEN

= Bandbreedte 104 8 /5078168
- g

Domeinen

~ Inode 129 [ Onbeperkt
= -

~ E-mails
W Berichten
Berichten, tickets an ticket aanvragen
- F JL
T kot ~ VERDER KIJKEM

Directadmin est ouve

DirectAdmin s'est ouvert dans un nouvel onglet

Nous expliquons pas a pas tout ce que vous pouvez faire dans DirectAdmin dans le guide
DirectAdmin.

Rien ne se passe ?

« Votre navigateur peut bloquer le nouvel onglet. Autorisez les fenétres pop-up pour
mon.weboke.nl et cliquez a nouveau.

« Le bouton n'apparait que pour les packs disposant d'un compte DirectAdmin. Avec
Nextcloud, par exemple, il n'y a pas de DirectAdmin.

« Travaillez-vous avec votre propre utilisateur dans le compte d'une autre personne ?
Vous devez alors disposer des droits nécessaires a cet effet, voir Inviter des
utilisateurs et attribuer des droits.

Astuce : vous préférez vous connecter directement, par exemple avec un programme FTP
? Votre nom d'utilisateur se trouve sur la page du produit, au niveau de Utilisateur DA.
Vous pouvez y définir un nouveau mot de passe au niveau de Changer le mot de passe
DA, voir La page produit de votre offre d'hébergement.
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6.4 Augmenter l'espace de stockage

Votre offre est presque pleine ? Vous pouvez augmenter vous-méme |'espace de stockage.
L'espace supplémentaire est actif immédiatement. Vous voyez a I'avance exactement ce
gue cela colte.

Comment augmenter votre espace de stockage

1. Ouvrez la page produit de votre offre via Mes produits.

2. Cliguez dans la carte de gauche, sous Utilisation, sur Augmenter I'espace de
stockage.

3. A gauche, vous voyez votre utilisation actuelle (1). A droite, vous choisissez la
nouvelle taille (2). Pour chaque taille, vous voyez le colt supplémentaire par période
ainsi que le montant a payer maintenant pour le reste de votre période en cours.

4. Cliquez sur Continuer (3).

eee @ mon.weboke.nl/mijnproducten/212076/opslag

web< ke

2 Apergu @ website Manager ]

2 Tableau de bord
Al Builder NOUVEAL € Retour & l'offre

WebHost Two

Y Mes produits
8 Votre utilisation actuelle

@ Mes domaines

0,
o 0 /0
B Mes factures
0,0 GB utilisés sur 10 G

+ € 30,00/an

} Mon administration

+ €90,00/an 4 €105,00/an +€120,00/an
rmaintenant | € 8975 A& payer maimtenant : € 1047 A payer maintenant : € 119,67
€107,7207TTC) {T (€ 12565 TTC) HT{€E
@ Programme d'affiliation
B pee : B g
+€135,00/an +€150,00/an +€180.00/an
A nayer maintenant : € 134.63 A paver medninant: €4 . naintenant € 1795
OF  DémaClient FR
L Mode
+ € 240,00/an

r meaintenant | € 239,3
TC)

Conssils peur libérer de lespace

Choisissez une nouvelle taille

5. Vous voyez maintenant un résumé (1) : I'espace dont vous disposez actuellement,
I'espace que vous aurez, le supplément a payer pour les jours restants et le montant
supplémentaire a partir de votre prochain renouvellement.
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6. Tout est correct ? Cliquez alors sur Oui, passer a la taille choisie (2). Vous souhaitez
finalement autre chose ? Cliquez sur Choisir une autre taille.

eve & mon.weboke.nl/mijnproducten/212076/opslag

B8 Tableau de bord

NOUVEAL € Retour a ['offre

WebHost Two @ Passera15GB 7
’ vérifiez vatre chols. Aprés confirmation, lespace supplémentaire est actif immédisteme
Mes produits
B Votre utilisation actuelle Suoh

0% . 1568

€14,96 HT (€ 17.95TTC)

Mes domaines

+€1500

vez rlen & payer maintenant. A parti
ans le pr

e Oui, passer & 15GB +
ace

® Programme dafiliation
Gagner de argent &

OF  DémaClient FR

L'étape de confirmation

Vérifiez votre choix et confirmez

Nous ajoutons le supplément a votre prochaine facture ; vous n'avez rien a payer
maintenant. A partir du prochain renouvellement, I'espace supplémentaire est inclus dans
le prix de votre offre. Vous recevez une confirmation par e-mail.

Bon a savoir

« Vous ne pouvez choisir que plus d'espace. Une taille inférieure a votre utilisation
actuelle ne peut pas étre sélectionnée.

« Vous avez déja la plus grande taille de stockage possible pour votre offre ?
Choisissez alors une offre supérieure, voir Changer d'offre (upgrade ou downgrade).

« Vous avez recu un e-mail indiqguant que votre offre est presque pleine ? Cet e-mail
contient un bouton permettant d'augmenter I'espace méme sans vous connecter.

Astuce : vous préférez libérer de I'espace ? En bas de la page se trouve le lien Conseils
pour libérer de I'espace, vers un article de la base de connaissances. Vérifiez aussi vos
anciennes sauvegardes et vos grandes boites mail.
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6.5 Changer d'offre (upgrade ou downgrade)

Vous souhaitez une offre d'hébergement plus grande ou au contraire plus petite ? Vous
pouvez le faire vous-méme sur la page du produit. Vous n'avez rien a réinstaller : votre site
web, vos e-mails et vos domaines restent simplement en place.

[T X ] & mon.weboke.nl/mijnproducten/212076

Hébargement weh

k2 Changer doffre dhébergement

88 Tableau de bord

ffet immédiatement. facturée au prorata : un passage 3 une offre infé

11 Al Builder NOUVEAL effet tre prochain rensuvellement o
WebHost Two A 10

O Centre lA

€ 2540/an € 8540/an
@ Mes produits

€ 163,40/an

Ou passer & un forfait e-mail

c ut sauf volre messagerie

supprimons tout sau

€ 23.40/an €41, 40730

@ Programme d'affiliation

OF  DémoCliem FR

& Serveur MCP pour A

Laissez votre propre 14 (Claude, ChatGPT, Mistral) travailler avec les fichiers de cette offre.

La carte Changer d'offre d'hébergement

Comment changer d'offre

1. Ouvrez la page du produit de votre offre et faites défiler jusqu'a la carte Changer
d'offre d'hébergement.

2. Votre offre actuelle porte I'étiquette Actuelle (1). A coété se trouvent les autres offres
(2). Sur chaque tuile, vous voyez le prix par période ainsi que le montant que vous
devez payer en plus pour le reste de votre période, ou I'absence de complément a
payer.

3. Cliquez sur I'offre que vous souhaitez. En dessous apparait le colt de la modification
(2 sur la deuxieme image).

4. Cliquez sur Changer d'offre (4). Le bouton s'appelle ensuite Confirmer la
modification (3 sur la deuxieme image). Ce n'est qu'en cliquant sur ce bouton gque
la modification est effectuée.
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L L X & mon.weboke.nl/mijnproducten/212076

B8 Tableau de bord

k2 Changer doffre dhébergement
; diatement, facturée a

NOUVERL

€ 2540/an € 8540/an

€ 163,40/an

€41,80/an

@ Programme d'affiliation
Gagnez de largent e

OF  DémaoCliem FR

une autre offre choisie WwebOkeé

Vous voyez d'abord le co(t

Upgrade ou downgrade

Upgrade (offre plus grande) Downgrade (offre plus petite)

Quand Immédiatement apres le paiement Lors de votre prochain renouvellement

?

Colt Vous payez la différence au prorata Aucun complément a payer, vous payez le
pour le reste de votre période nouveau prix a partir du renouvellement

Lors d'une upgrade, vous étes redirigé vers |'écran de paiement apres confirmation. Dés
gue le paiement est recu, votre offre bénéficie immédiatement du nouvel espace et des
nouvelles fonctionnalités.

Attention : si vous choisissez une offre plus petite, vérifiez d'abord que votre site web,
vos e-mails et vos domaines y trouveront encore leur place. La page des offres sur le site
web indique le contenu de chaque offre.

Vous n'utilisez que I'e-mail et pas de site web ? Sous les offres se trouve Ou passer a un
forfait e-mail (3). Cela fonctionne différemment, car votre site web disparait alors. Lisez
d'abord Convertir votre forfait d'hébergement en forfait e-mail.
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6.6 Modifier les options et adresses IP
supplémentaires

Pour un forfait d'hébergement, vous pouvez ajouter des options supplémentaires sans
changer de forfait. Par exemple de I'espace de stockage supplémentaire, plus de domaines
dans votre forfait, des alias ou une adresse IP dédiée. Vous faites cela sur la carte Options
configurables de |la page du produit.

@®® @ monwebokenlimijnproducten/212076

& Tableau de bord Opslagruimte o 1068 (Inclus)

tr Al Builder NOUVEAL 24 oet. 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inclus)
24 pet. 2026
) Centre 1A

linux2020.webawere.nl
s e 1
P Mes produits =3 asxshjuf Aantal domeinen in het pakket o
Mes domaines 3 0 sur 10 Go
Augmenter lespace de stockage =¥
Aantal WebOké Sitebullders
Changer le mot de passe DA
Aliassen

Changer le mot de passe

Eigen ipv4 Ip-nummer

Acceder & DirectAdmin &

@ Programme d'affiliation

2 Changer doffre dhébergement

Une
effe

OF  DémoClient FR N

ACTUELLE € 25.40/an

€ 53.40/an

Les options configurables de votre forfait

Quelles sont les options disponibles ?

Les options affichées dépendent de votre forfait. Pour un forfait d'hébergement web, il
s'agit généralement de :

« Espace de stockage : une liste déroulante avec des espaces de stockage plus
grands. Cela peut également se faire via Augmenter I'espace de stockage.

« Migration gratuite du site : nous transférons votre site web vers WebOké. Voir
aussi la migration de site.

« Nombre de domaines dans le forfait : le nombre de domaines que vous pouvez
associer a ce forfait, voir aussi Domaines par formule et déplacer un domaine.

« Nombre de WebOké Sitebuilders : des sites web supplémentaires avec le
créateur de site par glisser-déposer, voir Le Drag-and-drop Builder.

 Alias : des domaines supplémentaires qui affichent le méme site web.
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+ Adresse IPv4 dédiée : une adresse IP dédiée pour votre forfait.

Comment modifier une option

1. Choisissez une autre valeur dans une liste déroulante (1) ou ajustez une quantité (2).
Sous chaque quantité, vous voyez le co(t d'une unité supplémentaire.

2. Cliquez sur Enregistrer les options (3). Rien ne se passe encore a ce stade : vous
voyez d'abord le codt.

3. Si la modification entraine un co(t, le montant a payer en plus pour le reste de votre
période s'affiche (2 sur la deuxieme image) et le bouton s'appelle Confirmer et
payer (3). Cliquez dessus pour commander. Vous arrivez alors sur |'écran de
paiement et la modification prend effet apres le paiement.

eae @ mon.weboke.nlimijnproducten/212076

B8 Tableau de bord Opslagruimte o 15G8 (+ € 15,00/an)

1r Al Builder NOUVEAL 24 oct. 2027
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0 sur 10 Go

Augmenter lespace de stockage
Aantal WebOke Sitebullders

Changer le mot de passe DA
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Changer le mot de passe

0
Eigen ipvd Ip-nummer

Acceder & DirectAdmin &

® Proegramme daffiliation
Gagner de lamgent e

OF  DémoCliem FR

€2540/an €B540/an

Vous voyez d'abord le colt de la modification

Si vous réduisez une option, ou si la modification ne co(te rien, elle prend effet
immédiatement apres avoir cliqué sur Enregistrer les options. Une fenétre indique que
nous traitons la modification, puis la page est actualisée.

Astuce : si vous modifiez un champ aprés avoir déja vu le prix, le processus recommence
: vous voyez d'abord a nouveau le nouveau prix.
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Adresses IP dédiées

Vous commandez une adresse IP dédiée avec I'option Adresse IPv4 dédiée. Si vous en
avez une, la page du produit affiche la carte Adresses IP dédiées avec vos adresses IP et
le nom de domaine qui y est associé.

Si vous n'avez plus besoin de I'adresse IP, résiliez-la avec le bouton Résilier a c6té de
I'adresse. Dans la fenétre Résilier I'adresse IP, vous voyez ce qui va se passer et vous
retapez I'adresse IP pour confirmer. Cliguez ensuite sur Oui, résilier I'adresse IP.

Attention : la résiliation est immédiate et ne peut pas étre annulée. Vos sites web
basculent sur I'adresse IP partagée du serveur et restent accessibles. Les e-mails
passeront ensuite également par I'IP partagée, la réputation acquise par votre IP dédiée
est alors perdue. Les enregistrements DNS que vous avez vous-méme pointés ailleurs vers
cette IP doivent étre modifiés par vos soins. Le montant est supprimé a partir de votre
prochaine facture, aucun remboursement n'est accordé pour la période en cours. Seul le
propriétaire du compte peut résilier une adresse IP.
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6.7 La carte Configurer la messagerie (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

Pour que vos e-mails arrivent correctement et n'atterrissent pas dans les spams, certains
enregistrements DNS de votre domaine doivent étre corrects. Au bas de la page produit de
votre offre se trouve la carte Configurer la messagerie. Elle vérifie en temps réel que
tout est en ordre et vous indique précisément les enregistrements dont vous avez besoin.

[T X ] & mon.weboke, nl/mijnproducten/212076

B Tableau de hord Configurer la messagerie
ableau de bord g g € glstrements carrects v

tr Al Builder NOUVEAL
3 Centre |A
D Mes produits

Mes domaines

il.democlient-fr

Aucun entegistrement MX n'a été trouvé | les e-malls entrants ne nous parviennent pas actuellement

° Afmail) 2

mail
aerin 185 . 158. 164, 176
Pregramme d'affiliation ALEUF 185,158.164.178
Gagner de l'argent e
Aucun entegistrement A n'a été trouvé pour le sous-domaine mail
185.158. 164,178

OF  DémoClient FR

© sF

La carte Configurer la messagerie

Que voyez-vous ?

1. En haut a droite figure le nombre d'enregistrements corrects (1). La petite fleche a
coté permet de déplier ou replier les détails.

2. Pour chaque enregistrement, vous voyez ce qu'il fait, le Nom/Hoéte et la Valeur. Le
bouton de copie (2) permet de reprendre la valeur, afin d'éviter les erreurs de frappe.

3. A droite de chaque enregistrement se trouve le statut : Correct, Attention,
Incorrect ou Introuvable. La fleche dans un cercle (3) permet de vérifier a nouveau
uniquement cet enregistrement.

Les enregistrements

Enregistrement Type A quoi sert-il ?
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MX

A (mail)

SPF

DKIM

DMARC

MX

TXT

TXT

TXT

Permet de distribuer les e-mails entrants sur notre serveur de
messagerie.

Fait pointer mail.votredomaine vers notre serveur de messagerie,
pour le webmail et votre logiciel de messagerie.

Indique aux serveurs destinataires que notre serveur de messagerie
est autorisé a envoyer des e-mails au nom de votre domaine.

La signature numérique de vos e-mails sortants.

La politique qui indique aux destinataires quoi faire des e-mails qui
échouent aux vérifications.

Votre domaine utilise-t-il nos serveurs de noms ?

Dans ce cas, vous n'avez rien a faire. Nous configurons automatiquement tous les
enregistrements de messagerie et la carte indigue que le DNS de votre messagerie est
entierement en ordre.

Le DNS de votre domaine se trouve-t-il chez un autre prestataire ? Vous le voyez alors en
haut de la carte. Ajoutez les enregistrements chez ce prestataire : reprenez pour chaque
enregistrement le nom et la valeur a I'aide des boutons de copie. Si un enregistrement MX
d'un autre serveur de messagerie est présent, supprimez-le si tous vos e-mails doivent

passer par nous.

Votre domaine est-il bien chez nous, mais géré via la gestion DNS de WebOké ? Vous
pouvez alors aussi définir les enregistrements en un clic, voir Configurer rapidement la

messagerie dans le DNS.
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Vérifier a nouveau

eee & mon.weboke.ni/mijnproducten/212076

-‘F"\.ke Héberaement web P s Broduit P utils A bder
bgA E {ébergement web = Domaines - Produfts ~ Support ~ Dutils « Al Bulbder Q Re
wen
AUCUE ETREGISU I ST 1 S U OUNE, RUUIEL LRI | A | OSSO

vespfl a mx include:webawere.nl ~all @
B8 Tableau de bord
NOUVEAL ° DKIM 1T

O Centre lA
x.,_domainkey
Mes produits

v=DKIM1; k=rsa; p=MITBI]ANBgkqhkiGOwaBADEFAADCAQBAMT IBCKCAOEASZ2 ex7azrsIAEXZHEL SH2FMR+]
D7Mule+1c3D9FB03S] cxlcAL FXASAVE+GRRPXZIS FuF QROTBNA62NBFhUVREBFLor nhEiRBoecdelxz+cfvlshSE
2THmDoaZq+tBITHLXKkyxC/ eaPRETCIASKOIZRS r/ FLIY1 TraBbtatMITOE /utGARF FeylBtaya0duPl j j eFNKKAGN
XX00CNH/ I YbdDANSHSAVKAANNGZ | ShnKS 15724 1VqWCHEWET qd JHP VwNGBMAGKE FOBPCYL 4T Z50TAWSNORrENET 3
2v3K1amOLdWEunBxanRMYmWKREEQLDAQAR

Mes domaines

Lanregistrement DKIM ria pas encore &té trouve

© omarc

dmarc

v=DMARC; p=reject

Aucun envegistrement DMARC n'a été trouvé, Ajoutez lenregistrement TXT ci-dessous

v=DMARCL; p=reject [

£ Vérifier & nouveau o

@ Programme daffiliation

DémoClient FR

Vérifier a nouveau

Si vous avez modifié quelque chose, cliquez en bas sur Vérifier a nouveau (1). A coté
figure I'heure de la derniere vérification. Nous consultons des serveurs DNS publics, une
modification peut donc prendre de quelgues minutes a plusieurs heures avant d'étre
visible. Si vous ne voyez pas encore votre modification, revenez plus tard.

Astuce : une vérification plus compléte de votre domaine et de votre messagerie, avec
des boutons de réparation, se trouve dans Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et
corriger. Vos e-mails n'arrivent pas ? Consultez Mail qui n'arrive pas : vérifier vous-méme.
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6.8 Convertir votre forfait d'hébergement en
forfait e-mail

Vous n'utilisez plus votre forfait d'hébergement que pour les e-mails et n'avez plus de site
web ? Vous pouvez alors le convertir vous-méme en forfait e-mail. Vos boites mail et tous
vOs messages sont conservés. Tout ce qui concerne le site web est supprimé.

Attention : la conversion est irréversible. Votre site web, vos bases de données et autres
fichiers disparaissent ensuite. Si vous souhaitez conserver quelque chose, téléchargez-le
d'abord, par exemple via le Gestionnaire de fichiers dans DirectAdmin.

Comment convertir votre forfait

1. Ouvrez la page produit de votre forfait d'hébergement et faites défiler jusqu'a
Changer d'offre d'hébergement. Sous les forfaits d'hébergement se trouve Ou
passer a un forfait e-mail.

2. Cliquez sur le forfait e-mail de votre choix (1). Chaque vignette indique le nombre de
boites mail et I'espace de stockage inclus.

3. Nous vérifions immédiatement si vos e-mails actuels entrent dans ce forfait. Vous
voyez combien de boites mail vous avez actuellement, ce que propose le nouveau
forfait et son prix (2). Si cela ne convient pas, la raison est indiquée.

4. Si tout convient, cliquez sur Passer a un forfait e-mail (3).

[ E J & mon.weboke.niimijnproducten/212076

Ou passer a un forfait e-mail
sout sauf votre messagerie

B8 Tableau de bord

Al Build i
% Al Bullder NOUEN € 23.40/an € 41,40/an € 65,40/an
O Centre 1A

P Mes produits

£119.40/an

Vous avez actuellement 0 boite(s) emall ; Emall One en propose 2, Pas de supplément 3 payer.

volre prochain renouvellement, vous payez le prix du forfait e-mail

o Passer & un forfait email +

& Serveur MCP pour A
Lakssez votre propre 1A [Claude, ChatGPT, Mistral) travailler aves les fichiers de cette offre.

Créer une connexion MCP

@ Programme d'affiliation

& Resilier le produit

DF  DémaClient FR

Résilier le prodult

Céder & un autre client

Choisissez un forfait e-mail
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5. Une fenétre Passer a un forfait e-mail s'ouvre. Elle indique exactement ce que
nous avons trouvé dans votre forfait et ce qui sera supprimé (1), par exemple les
fichiers du site web, les installations comme WordPress, les bases de données, les
sous-domaines, les comptes FTP et les taches cron. En vert figure ce qui est conservé
: vos boites mail avec tous les messages, les transferts, les réponses automatiques,
les filtres anti-spam, le DNS et le SSL.

6. Cochez que vous comprenez que votre site web et tout ce qui figure dans la liste
seront définitivement supprimés (2).

7. Saisissez le nom de domaine de votre forfait pour confirmer. C'est seulement alors
que vous pouvez cliquer sur Tout supprimer et convertir (3). Si vous ne souhaitez
finalement pas continuer, cliquez sur Annuler.

[ E X ) & mon.weboke. nlimijnproducten/212076

A Passer & un forfait e-mail

un forfait e-mall n'a pas de site web. Lors de la conversion, nous
supprimons de votre forfait tout ce gui nest pas 1ié a Famail. Cette
action est iméversible. Vioici ce que Nous avons trouvé et ce qui sera

supprimé ;

Fichiers du site web
= domainssdemochient-fr.fr/public_htmi (2 fichiers ot dossiers)
= Soit environ 1 M8 au tatal
o Autres fichiers et dossiers dans volre pack
= lscache
= domalns/demachient-fr.fr/public_ftp/incaming

Caci et conservé : vos 0 baite(s) e-mail svec tous les messages, 0
redirection(s), réponses automatiques, filtres anti-spam, DNS & SSL

Vous souhaitez conserver quelque chose ? Téléchargez-le dabord,
par exemple via le Gestionnaire de fichiers. Aprés la conversion, vaus

e pourrez plus restaurer votre site web.

° ] Je comprends que mon site web ef tous les éléments ci-dessus
seront définitvemant supprimes

Vous voyez exactement ce qui disparait

Quand est-ce impossible ?

Un message s'affiche si le nouveau forfait est trop petit ou si un élément fait obstacle. Par
exemple :

« Vous avez plus de boites mail ou de transferts que ce que propose le forfait e-mail.
Supprimez-en d'abord quelques-uns, ou choisissez un forfait e-mail plus grand.

» Vos e-mails utilisent plus d'espace de stockage que ce que propose le forfait e-mail.

« Votre forfait contient plusieurs domaines. Un forfait e-mail n'en accepte gu'un seul.
Déplacez ou supprimez d'abord les autres domaines, voir Domaines par formule et
déplacer un domaine.
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» Votre forfait dispose d'une adresse IP dédiée. Résiliez-la d'abord, voir Modifier les
options et adresses IP supplémentaires.

Apres la conversion

Si le forfait e-mail est moins cher, aucun paiement supplémentaire n'est requis et vous
payez le prix du forfait e-mail dés votre prochain renouvellement. S'il est plus cher, vous
payez d'abord la différence et la conversion commence apres le paiement. La page produit
vous indique ou en est le processus. En général, c'est terminé en quelques minutes. Seul
le titulaire du compte peut convertir un forfait.
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6.9 Gestionnaire de sites : installer WordPress et
d'autres logiciels

Avec le Gestionnaire de sites, vous installez en quelques clics WordPress ou un autre
logiciel sur votre formule d'hébergement. Vous y gérez aussi vos installations existantes :
connexion, mise a jour, mises a jour automatiques, extensions, clonage et suppression.
Vous le trouvez dans Mes Produits, dans la barre d'onglets en haut.

[ L X & mon.weboke. nliwebsitermanager

o) . _ Aller au site ~
web< ke Hébargement web omaines roduits 3 utils ~ Al Builder W Panier @ | 7 1hFR
R H ik

2 Apsrcu @ Website Manager E Mes Sitebuilders = Domaines par offre 2 Migrer les e-mails @ WebOké Backups
88 Tableau de bord

7 Al Builder NOUVEAU
Sites web installés o sires wes

5 CentrelA

Ny C Actualiser £ Importer un site web + Installer un site web
D Mes produits

Mes domaines
Bl Mes factures

=3 Mon administration @

(3 Centre de support

Pas encore de sites web

s web o ir

st fait

Installer votre premier site web Importer un site web existant

#: Identifiants de connexion

+1 Sedéconnecter

Le Gestionnaire de sites

1. Avec Installer un site web (1), vous installez un nouveau logiciel sur votre formule.

2. Avec Importer un site web (2), vous ajoutez un site web qui existe déja.

3. Avec Actualiser (3), vous récupérez a nouveau la liste, par exemple apres avoir
installé quelque chose dans DirectAdmin.

Installer un site web

1. Cliquez sur Installer un site web. Vous voyez le catalogue. Recherchez par nom
(1), ou choisissez directement WordPress (2), le systeme le plus souvent choisi. En
dessous figurent entre autres Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop et
MediaWiki (3).
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eee & mon.weboke. ni/websitemanager

Installer un site web

° Type de site web

wordPross (CHEIEIED

Sites wab, blogs et boutiques an Ligne - le systame le plus utiliss au monde

Nexteloud

Wotre propro clowd pour
vos fichiers ot agendas

Choisissez le logiciel

2. Choisissez I'emplacement du site web : le domaine (1) et éventuellement un sous-
dossier (2). Laissez le sous-dossier vide si le site web doit se trouver directement sur
votre domaine.

3. Indiquez un Titre du site (3). Vous pourrez le modifier plus tard dans le logiciel lui-
méme.

4. Dans Compte administrateur, indiquez un nom d'utilisateur (4) et votre adresse e-
mail. Un mot de passe fort est déja proposé (5). Avec Générer a nouveau, Vous en
créez un nouveau. Conservez bien ce mot de passe.

5. Choisissez dans Mises a jour automatiques : Désactivé, Mises a jour mineures
uniquement (recommandé) ou Toutes les mises a jour.

6. Cliguez sur Suivant : confirmer (6). Vous voyez un récapitulatif. Si tout est correct,
lancez l'installation. En général, votre site web est en ligne en moins d'une minute.
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& mon.weboke.nl/websitemanager

Installer un site web
. Type de site web o Paramitres

C'est tout : la dernigre version, la base de données et la sécurité, nous nous en occupons automatiguement.

Diiinstaller votre site WordPress 7

o democlient-fr.ir ous-dossier [facultatif)
Titre du site °

Adresse e-mail

Géndrer & nouveau

Désactivées

Vous faites les mises 3 jour vous-méme, quand cela vous convient.

(@ Mises  jour

Les mises a jour de sécurite et de sinstallent

Toutes les mises & jour

Les nouvelles versions majeures s'mstallent zussi automatiquement.

Ou et avec quelles données installer

Astuce : un site web se trouve déja sur votre domaine ? Installez alors d'abord dans un
sous-dossier pour essayer, ou effectuez au préalable une sauvegarde supplémentaire, voir
WebOké Backups : restaurer des fichiers.

Apres l'installation, vous voyez le site web dans la liste. Avec Connexion, vous accédez
directement a I'administration du site web. Avec Administration, vous modifiez les
identifiants de connexion, configurez les mises a jour automatiques, gérez les extensions
et themes, créez un clone ou supprimez le site web. Si une mise a jour est disponible, vous
voyez le bouton Mettre a jour.
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Importer un site web existant

eee @ mon.weboke, nlfwebsitemanager

Importer un site web
° Méthods
0l la site web est-il hébergé actusllement 7

Le site web est déja sur ma formule d'hébergement
Nous ajoutons simplement le site web a votre Website Manager. rien ne change surls
site lui-méme,

A

Le site web est hébergé chez un autre fournisseur
Naous migrons les fichiers et 1a base de données vers WebOké Votre ancien site rests
ntact jusqu's ce que vous basculiez

Ou se trouve le site web actuellement ?

7=

+ Le site web est déja sur ma formule d'hébergement (1) : par exemple un
WordPress que vous avez installé vous-méme. Nous I'ajoutons simplement a votre
Gestionnaire de sites, le site web lui-méme ne change pas.

« Le site web est hébergé chez un autre fournisseur (2) : nous transférons les
fichiers et la base de données vers WebOké. Cela peut se faire avec les identifiants
de connexion de votre WordPress ou avec les données FTP de votre ancien
fournisseur. Votre ancien site reste intact jusqu'a ce que vous basculiez.

Astuce : vous préférez un site web sans rien installer vous-méme ? Faites-le créer par I'Al
Builder, voir Al Builder : faire créer votre site web.
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6.10 WebOké Backups : restaurer des fichiers

Chaque nuit, nous réalisons une sauvegarde complete de votre pack d'hébergement : vos
fichiers, bases de données, boites aux lettres et parametres. Ces sauvegardes sont
stockées de maniere chiffrée sur des serveurs de stockage distincts, indépendants du
serveur sur lequel votre site web fonctionne. Avec WebOke Backups, vous restaurez
vous-méme des éléments a partir des sauvegardes des 30 derniers jours, gratuitement et
sans devoir nous le demander.

Ouvrir WebOke Backups

Allez dans Mes produits et cliquez dans la barre d'onglets sur WebOke Backups. En
haut, vous voyez combien de packs d'hébergement vous avez, combien de restaurations
vous avez déja effectuées et combien de téléchargements sont disponibles. Le bouton
Comment ca marche ouvre |'explication dans la base de connaissances.

eee & mon.weboke,nl/backups

2 Apergu

B8 Tableau de bord

NOUVEAL

WebOké Backups @ Comment gamarche ¢f

testaure des fichéers, des bases de données ou des

¥ Backup/Restore

Compte
o demaclient-fr fr - WebHost Two

® Programme d'affiliation

(9 Restaurations précédentes

OF  DémaClien FR

Aucune restauration pour le moment

&, Téléchargements et envois

WebOké Backups

L'assistant

En dessous se trouve l'assistant. Vous parcourez les étapes avec Suivant et Précédent.
Avec Recommencer, vous repartez de zéro.

1. Compte : choisissez le pack d'hébergement (1) et cliquez sur Suivant (2).
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2. Moment : choisissez le moment auquel vous souhaitez revenir. Vous voyez toutes
les sauvegardes avec la date, I'heure et la taille, la plus récente est déja
sélectionnée. Ici, vous pouvez aussi créer immédiatement une sauvegarde
supplémentaire avec Créer une sauvegarde maintenant, par exemple juste avant
une modification importante. Cela est possible 2 fois par jour maximum. Avec
Importer, vous restaurez a partir d'un fichier de sauvegarde que vous avez

précédemment téléchargé ici.

3. Blocs : cochez ce que vous souhaitez restaurer. Par exemple les fichiers (tout ou
seulement certains dossiers et fichiers), les bases de données, les boites aux lettres,
les zones DNS, les certificats SSL, les taches cron, les comptes FTP ou votre version

PHP.

4. Méthode : choisissez comment vous restaurez, voir ci-dessous.

5. Confirmer : vous voyez un résumé de vos choix. Si vous choisissez la restauration
complete, vous saisissez votre mot de passe pour confirmer et choisissez si nous
devons d'abord effectuer une sauvegarde de sécurité de I'état actuel.

6. Exécuter : vous voyez la progression. Vous pouvez tranquillement fermer la page, la

restauration continue.

eee & mon.weboke.nl/backups

NOUVEAL

25-10-2026 00:33 - O MB

dbusers  dns

(D Restaurations précédentes

& Téléchargements et envois

® Programme d'affiliation
Gagner e rargent e

= Comment restaurer

DF  DémaClient FR

o

Restauration compléte

L'étape Moment

Upload M Start over

c D &

Restaurer uniguement ce qui En copie, & coté de lexistant Télécharger
manque ou a changs R
La sauveqarde est restauréa, mais

Si votre pack est tout nouveau, aucune sauvegarde n'apparait encore a I'étape Moment.
Apres la premiere nuit, la premiére sauvegarde apparait.
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Les quatre méthodes de restauration

Méthode Que se passe-t-il ?

Restauration compléte Exactement I'état du moment choisi. Tout ce qui a été ajouté ou
modifié depuis disparatit.

Restaurer uniguement La sauvegarde est restaurée, mais les fichiers, e-mails et tables plus

ce qui manque ou a récents restent en place.

changé

En copie, a coté de Rien ne change a votre site, base de données ou boite aux lettres

I'existant actuels. La sauvegarde arrive en copie dans un nouveau dossier, une
base de données portant un nouveau nom ou une nouvelle boite aux
lettres.

Télécharger Rien ne change sur le serveur. Nous regroupons les éléments choisis

dans un fichier que vous pouvez télécharger pendant 48 heures.

Astuce : vous hésitez ? Choisissez alors En copie, a coté de I'existant. Vous pourrez
ainsi d'abord vérifier tranquillement s'il s'agit de la bonne version.
Restaurations, téléchargements et imports précédents

Sous l'assistant, vous voyez vos restaurations précédentes ainsi que les téléchargements
et imports disponibles. Les téléchargements et imports sont automatiquement supprimés
apres 48 heures.

Tous les détails, avec les questions fréquentes, se trouvent dans |'article de la base de
connaissances WebOke Backups : consulter, restaurer ou télécharger une sauvegarde.
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6.11 Faire effectuer une mise a niveau PHP

Votre site est encore sur une ancienne version de PHP et il se casse dés que vous
choisissez une version plus récente ? Vous pouvez alors commander la Mise a niveau
PHP chez nous. Nous rendons votre site compatible avec une version PHP actuelle. Si cela
ne fonctionne pas, vous étes remboursé.

Ou le trouver ?

Sur votre tableau de bord dans Mon WebOké, un message s'affiche : Votre site est
bloqué sur une ancienne version de PHP ? avec le bouton Voir la mise a niveau
PHP (1). Sur le site, vous le trouvez dans le menu sous Produits, a Mise a niveau PHP.

L R & mon.weboke. nlfmijndashboard

88 Tableau de bord Bonjour, DémoClient
T Al Builder NOUVEAL

NOUVEAL  Votre site est bloqué sur une ancienne version de PHP ?
O Centre 1A

& Mes produits

@ Mes domaines

Tickets de support

" Ouvrir la Centra |A —

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui ?

® Pregramme d'affiliation Bonjour [ Je suis bien plus quun robot de support : je suis votre assistant
[ipaex e Paent & d'hébergement personnel

Je peux vous aider & gérer votre hébergement, vos e-mails el votre site, et

répondre & toutes vos questions technigues et administratives.
F  DémoClient FR

Quels produits ai-je ? Créez un ticket pour moi Est-ce gue j'atteins les limites de mes offres 7

La mise a niveau PHP sur votre tableau de bord
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L}

& www.weboke.fr/mise-a-jour-php-site-web

R ]

web{_&én Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils ~

® POUR LES SITES QUI M'ONT PAS ETE WIS A JOUR DEPUIS DES ANNEES

Site obsolete ?
Nous le remettons
au gout du jour.

Nous réglons cela pour un prix fixe. Si nous n'y arrivons pas, vous
€tes remboursé.

Voir les prix Comment nous procédons

™ % % % & 4.6 sur 5 sur Trustpllot, 450+ avis

iveau PHP

La page Mise a niveau PHP

Comment cela fonctionne

W

Al Builder

v £ Mon compte

Depuis 2004

FR

. Vous faites la demande : vous payez a I'avance et nous communiquez les

informations dont nous avons besoin.
. Nous nous mettons au travail : sur une copie, votre site reste en ligne.
. Nous testons votre site : nous vérifions le site et le journal des erreurs.

. Vous vérifiez et vous validez : si cela n'a pas fonctionné, votre paiement vous est

remboursé.

Demander

1. Choisissez votre situation sur la page : Votre site est déja chez WebOké (1) ou

Guide WebOké - www.weboke.fr

Votre site est hébergé ailleurs (2). Dans ce second cas, une année de WebHost
Two est incluse, nous transférons votre domaine gratuitement et nous déménageons
votre site pour vous. Cliguez sur Demander.
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ece a8 www.weboke.frimise-a-jour-php-site-web

mbm Hébergement web ~ Domaines ~ Produits ~ Support * Outils = Al Builder * 4.5 v & Mon compte

Votre site est déja chez WebOké Votre site est hébergé ailleurs

Votre site prét pour une version récente de PHP ~ Votre site prét pour une version récente de PHP

Tout le travail sur une copie, votre site reste en + Unan de WebHost Two

i
igne ~  Transfert de domaine gratuit vers WebOké

Vous validez le résultat

~ Mous transférons votre site pour vous

o BTN

\

SANS RISQUE

Ca ne marche pas ?
Vous étes remboursé.

Choisissez votre situation

2. La fenétre Demander une mise a niveau PHP s'ouvre. En haut, vous pouvez
encore changer votre choix (1).

3. A Adresse de votre site, indiquez votre site (2). Si vous étes hébergé ailleurs,
indiquez également chez quel hébergeur se trouve actuellement votre site.

4. A Souhaitez-vous nous dire autre chose ? (3), vous pouvez par exemple préciser
quelle version de PHP vous utilisez actuellement, ce qui ne fonctionne pas avec une
version plus récente ou gquels éléments sont importants. Ce n'est pas obligatoire.

5. Cochez que vous comprenez que vous payez a l'avance et que vous serez remboursé
si cela ne fonctionne pas.

6. Cliquez sur Poursuivre la commande (4). La mise a niveau PHP est ajoutée a votre
panier et vous réglez comme pour toute commande, voir Vérifier, accepter et payer.
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& www.weboke.fr/mise-a-jour-php-site-web

Demander une mise a niveau PHP
Remboures 1 news Ny Parvenans pas

99,00 € paiement unigue

QU SE TROUVE YOTRE SITE ACTUELLENENT ?

( Je suis déja hébergé chez ° Je suis hébergé ailleurs
WebOké 149,00 € paiement unigue,
L 99,00 £ paiement unique hebergement inclus

YOTRE SITE

Adresse de votre site

o democlient-fr.fr

Souhaitez-vous nous dire autre chose ? (facultatif)

PHP7.4--8.4

La fenétre de demande

Mise & niveau PHR paiement unique 99,00 €

A payer maintenant 99,00 €

HT & mo ne mareha nas unie Stae ramhnored

Annuler ° Continuer la commande -

La mise 3 niveau PHP st ajoutée 3 voire panier, ApIes votre commante, Nous Vous contactons via

in ticket

Apres votre paiement, nous vous contactons via un ticket. C'est la que nous convenons de

la suite. Vous suivez vos tickets dans le centre d'assistance, voir Suivre, répondre et

fermer vos tickets.

Astuce : vous souhaitez simplement choisir vous-méme une autre version PHP ? Vous
pouvez le faire dans DirectAdmin, voir le guide DirectAdmin. La mise a niveau PHP est

destinée au cas ou votre site ne fonctionnerait plus apres cela.
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6.12 Résilier, annuler une résiliation ou céder un
produit

En bas de la page produit de votre pack se trouvent deux cartes : Résilier le produit et
Céder a un autre client. Les noms de domaine se résilient séparément, voir Résilier ou
céder un domaine.

Résilier un produit

1. Ouvrez la page produit et cliguez en bas sur Résilier le produit. Une fenétre
s'ouvre.

2. Choisissez a quel moment (1). Avec A la date d'échéance, le produit continue de
fonctionner normalement jusqu'a cette date, puis est automatiquement arrété. Vous
ne recevrez plus de facture de renouvellement. Avec Résilier et supprimer
immédiatement, nous supprimons le produit immédiatement, y compris tous les
fichiers, e-mails et bases de données. Dans ce cas, le reste de votre période ne vous
sera pas remboursé.

3. Choisissez un motif (2), ou expliquez avec vos propres mots pourquoi vous résiliez
(3). Un motif est obligatoire. Cela nous permet de nous améliorer.

4. Cliquez sur le bouton rouge (4), par exemple Résilier au suivi de la date. Si vous
avez choisi la suppression immédiate, nous vous le demanderons une nouvelle fois
et vous devrez cocher une case.

[ L X ] @ mon.weboke, nlfmijnproducten/212076

O Résilier le produit

La nouvelle période a déja commence. La résiliation riest
malheureusement possible qua compter du 24-10-2027, Souhaltez-
vous tout de méme résiller ? Le prodult reste actif normalement
JusquE cette date.

< ® > Aladatedéchéance (24-10-2027)

Le produit continue de fonctionner jusqu's

cette date, puis prend fin automatiquement.
Vous ne recevraz plus da facture de
renouvallement

Résilier et supprimer immédiatement

Le produit est supprimé dés maintanant, y
compris tous les fichiers, e-matls et bases
de données. La période restante nest pas
remboursée.

Moiuf
Je nien ai plug besoin Je change de foumisseur

Trop cher Autre

Dites-nous avec vos propres mots pourquol vous résiliez - cela
nous alde & nous ameéliorer

La fenétre Résilier le produit
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Attention : les noms de domaine inclus dans le pack ne sont pas résiliés
automatiquement. La fenétre indique de quels domaines il s'agit. Résiliez-les séparément
si nécessaire, ou transférez-les, voir Transférer un domaine vers un autre prestataire : code
de transfert (EPP) et verrou de transfert.

Une facture de renouvellement est-elle déja ouverte ? Vous pouvez alors choisir de résilier
a la date d'échéance précédente, auquel cas nous créditons la facture en cours, ou a la
nouvelle date d'échéance, auquel cas vous profitez encore de la période déja facturée.

Annuler une résiliation

Vous avez résilié a la date d'échéance et vous avez changé d'avis ? Tant que le produit est
encore actif, le bouton Annuler la résiliation apparait sur la page produit. Cliguez dessus
et le produit continue normalement.

Céder a un autre client

Vous vendez votre entreprise ou quelgu'un d'autre reprend votre site web ? Vous pouvez
alors céder le pack a un autre compte WebQOké, y compris tous les noms de domaine qui y
sont liés. Cette opération est gratuite. Si le destinataire n'a pas encore de compte
WebOké, I'e-mail qu'il recoit lui explique comment en créer un.

1. Cliquez en bas de la page produit sur Céder.

2. Vous voyez quels noms de domaine sont inclus dans la cession (1). Le titulaire de
chaque domaine est également transféré.

3. Saisissez I'adresse e-mail du client destinataire (2), puis une seconde fois pour
confirmation.

4. Saisissez votre propre mot de passe pour confirmer (3) et cliquez sur Céder (4).
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& mon.weboke.nl/mijnproducten/212076

Céder & un autre client X

L'hébergement, avec les noms de domaine ci-dessous, sera cédé au
clien correspondant 4 ladresse e-mail cldessous. Il recevra un &
mail avec un lien d'acceptation valable 24 heures ; la cession nest
effectude qu'aprés acceptation. C'est gratult. Attention : tous les sites

web, emails et données passent au nouveau propristaire

Ces noms de domaine sont inclus

o * dermoclient-fr.fr

B Letulaire de chague domaine suit également : une
copie des coordonnées actuelles est créde chez le
destinataire, ou un contact existant avec exactement les
mémes coordannées est utilisé.

Adresse e-mail du client destinataire

i
° Klant@voorbeeld nl
()

Confirmez I'adresse a-mail

klantEvoorbeald nl

Votra mot de passe (pour confirmer)

e Ol

Céder a un autre client

Le destinataire recoit un e-mail indiquant précisément ce qui est cédé, avec un bouton
d'acceptation. Celui-ci est valable 24 heures. La cession n'a lieu qu'apres acceptation.
Jusque-la, vous pouvez I'annuler avec Annuler la cession.

Attention : tout est transféré au nouveau propriétaire : sites web, e-mails et données. La
cession n'est possible que si aucune facture n'est en attente pour le pack, et seul le
propriétaire du compte peut I'effectuer. Les packs revendeur ne peuvent pas (encore) étre
cédés par vous-méme. Pour céder I'ensemble de votre compte ou fusionner deux comptes,
consultez Céder et fusionner des comptes.
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E-mail
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7.1 E-mail chez WebOké : boites mail, webmail et
votre logiciel de messagerie

Chaque forfait d'hébergement et chaque forfait e-mail de WebOké comprend une adresse
e-mail sur votre propre nom de domaine, comme info@votredomaine.nl. Cet article vous
explique ou créer des boites mail, comment lire vos e-mails dans le navigateur et
comment configurer votre logiciel de messagerie ou votre téléphone.

Créer et gérer des boites mail

Vous créez les boites mail dans DirectAdmin, le panneau de configuration de votre forfait.
C'est également la que vous configurez les transferts, une réponse automatique et les
filtres anti-spam.

1. Rendez-vous dans Mes produits et cliquez sur DirectAdmin au niveau de votre
forfait, ou ouvrez la page du produit et cliquez sur Accéder a DirectAdmin. Voir
Accéder a DirectAdmin.

2. Dans DirectAdmin, accédez aux comptes e-mail et créez un compte. Vous choisissez
la partie avant le @, un mot de passe et I'espace alloué a la boite mail.

Les étapes dans DirectAdmin lui-méme, avec captures d'écran, se trouvent dans le guide
de DirectAdmin. Vous pouvez aussi le demander a l'assistant IA : celui-ci peut créer une
boite mail pour vous, voir L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?.

Astuce : vous souhaitez uniquement transférer des e-mails vers une autre adresse, sans
boite mail propre ? C'est également possible depuis Mes domaines, voir Redirections e-
mail et de domaine.

Webmail : vos e-mails dans le navigateur

Vous pouvez lire vos e-mails partout dans le navigateur sur webmail.weboke.nl. Sur le
site, vous trouverez le lien Webmail en haut a droite de la barre supérieure (1), ainsi que
dans le menu Outils.
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8 www.weboke.fr}

ok ilog e TIC

web{_&é fr Hébergement web - Domaines Produits Support ~ Outils Al Builder [TNEID v 2 Mon compte FR

HEBERGEMENT EUROPEEN - DEPUIS 2084

Hébergement, e-mail, domaines et stockage
cloud chez un seul hébergeur européen.

< Créer un site avec 114 Q +
& partir de €2,23/ + Nouveau site weh £ Moderniser un site existant

/
r
Gratuit Es gratuit : décrivez votre entreprise en quelques phrases

3 partir de €4,33

horaire

t ur L
a partir de €1,95/s0:
Créer mon site gratultement °

esmig @ partir de €3,50/m01
Parexemple:  Boulangerie Salon de coiffure Restaurant

Club de sport Coach
& partir de €5,21/m0

Le lien Webmail sur le site

1. Dans le champ Nom d'utilisateur, saisissez votre adresse e-mail compléete, par

2. Saisissez le mot de passe de cette boite mail. Il s'agit du mot de passe que vous

exemple info@votredomaine.nl.

avez choisi lors de la création de la boite mail, et non de votre mot de passe de Mon

WebOké.

3. Laissez le champ Serveur vide si votre domaine est hébergé chez nous. Votre site
fonctionne chez un autre prestataire et seul votre e-mail est chez nous ? Dans ce

cas, saisissez le nom du serveur de votre forfait.

4. Cliquez sur Se connecter.
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& webmail. weboke nl/

Laat dit veld leeg als je domein bi] ons wordt gehost

Wordt je domein bij een andere provider gehost maar draait de
, vl dan de servernaam in

Connexion au webmail

Ou trouver le nom du serveur ?

Le nom du serveur figure sur la page du produit de votre forfait, au niveau de Serveur (1),
par exemple linux2410.webawere.nl. Il figure également dans I'e-mail de bienvenue que
vous avez recu lors de la commande de votre forfait. Le bouton Accéder a DirectAdmin
(2) vous permet d'accéder a vos boites mail.
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L L X & mon.weboke.nlimijnproducten/212076

web< ke

B8 Tablesu de bord
% Al Builder NOUVEAL € Retour & Mes produits
) Centre 1A WebHost Two Actif Optiens configurables
2 Mes produits
€5340

Mes domaines |
Opslagruimte 10G8 (inclus)

24 ot 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inclus)

24 ocl. 2026

o linux2020. webawere.nd

asxshjuf Aantal domeinen in het pakket

0 sur 10 Go

Augmenter [espace de stockage ¥
Aantal WebOks Sitebuilders

Changer le mot de passe DA
Aliassen
Changer ls mot de passe
® Programme d'affiliation
Griguea e Pangent &

Eigen ipvd Ip-nummer

F  DémoClient FR S R Ko
o e L Enregistrer les options
“ M

k2 Changer doffre dhébergement

Une mise & niveau prand effet iImmédistement, faoturé

Le nom du serveur de votre forfait

Configurer votre logiciel de messagerie ou votre téléphone

Dans votre logiciel de messagerie (Thunderbird, Apple Mail, Outlook ou I'application e-mail
de votre téléphone), utilisez toujours IMAP. Ainsi, vos e-mails restent sur le serveur et vous
voyez les mémes e-mails partout. Saisissez manuellement les informations suivantes :

Entrant (IMAP) Sortant (SMTP)

Serveur votre nom de domaine, par exemple votre nom de domaine, par exemple
votredomaine.nl votredomaine.nl

Port 993 587

Sécurité SSL/TLS STARTTLS

Nom votre adresse e-mail complete votre adresse e-mail complete

d'utilisateur

Mot de passe le mot de passe de la boite mail le mot de passe de la boite mail

Attention : votre site fonctionne chez un autre prestataire, ou vous recevez un message
concernant le certificat ? Dans ce cas, saisissez pour les deux serveurs le nom du serveur
de votre forfait, par exemple linux2410.webawere.nl, au lieu de votre nom de domaine.
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Des explications détaillées étape par étape par logiciel se trouvent dans la base de
connaissances, par exemple ajouter une adresse e-mail a Thunderbird et ajouter une boite
mail a Outlook.

Astuce : vous ne parvenez soudainement plus a vous connecter dans votre logiciel de
messagerie, ni méme sur le site ? Apres plusieurs tentatives avec un mot de passe
incorrect, le pare-feu bloque votre adresse IP. Vous trouverez comment résoudre cela vous-
méme dans Suis-je bloqué ? Débloguer vous-méme votre adresse IP. Vous transférez votre
messagerie depuis un autre prestataire ? Consultez alors Migrer vos e-mails vers WebOké
(aussi depuis Microsoft 365).
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7.2 Migrer vos e-mails vers WebOké (aussi depuis
Microsoft 365)

Venez-vous d'un autre fournisseur, comme Gmail, Outlook, Ziggo, KPN ou votre précédent
hébergeur ? Avec I'Outil de migration e-mail, vous copiez vos e-mails existants vers
votre bofte mail chez WebOké, avec tous vos dossiers. Vos e-mails sont copiés et non
déplacés : tout reste en place chez votre ancien fournisseur.

Avant de commencer

« Créez d'abord la boite mail chez WebOké dans laquelle les e-mails doivent arriver,
voir E-mail chez WebOké : boites mail, webmail et votre logiciel de messagerie.

« Assurez-vous de connaitre le mot de passe de votre ancienne boite mail, ainsi que le
nom du serveur de messagerie de votre ancien fournisseur. Pour les fournisseurs
connus, nous le remplissons nous-mémes.

» Utilisez-vous Gmail ? Dans ce cas, votre mot de passe habituel ne fonctionnera pas.
Activez la validation en deux étapes dans votre compte Google et créez-y un mot de
passe d'application. Vous le saisirez dans I'outil.

Comment migrer vos e-mails

Allez dans Mes produits et cliguez dans la barre d'onglets sur Migrer les e-mails. L'outil
comprend cing étapes : Source, Destination, Vérification, Migration et Terminé.
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eese & mon.weboke. nlfemallverhuizen

web< ke

B8 Tablesu de bord

Y7 Al Builder NOUVEAL
5 Centre A

2 Mes produits

Mes domaines

® Programme d'affiliation

F  DémaClient FR

Migrer les e-mails

L'outil de migration e-mail

1. Source : choisissez votre ancien fournisseur (1). S'il ne figure pas dans la liste,

@ Apergu O W

Outil de migration e-mail
Magr 15 depuis Gmail, Outlook, Orange, Free ou nimporte guel autre fournisseur.

o Votre ancienne boite mail

Chaoisi=sez votre fournisseur, nous remplissans le nom du serveur pour vous.
M wmail B outiock D Hotnail D ue Z) Ziggo

0 «en B wansie B s B Autre fournisseur

Adresse e-mail

Mot de passe

Serveur de messagene (IMAP)

WehOké

choisissez Autre fournisseur. Indiquez I'adresse e-mail de votre ancienne boite
mail (2), le mot de passe et le serveur de messagerie (IMAP). Cliquez sur Suivant :

boite mail de destination (3). Nous testons immédiatement la connexion et

affichons le nombre de messages et de dossiers trouvés.
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[ X X | & mon.weboke, nljfemallverhuizen

web ke

B8 Tableau de bord
NOUVEAL

Outlook, Drange, Free ou nimporte quel autre
t intacts

o Votre ancienne boite mail

Chaisissez votre foumnisseur, nous remplissons le nom du serveur pour vous
M Gmail B outiook D Hotmail D ue Ziggo
0 «en B mnsie B state B surre foumisseur o

Adresse e-mail

o info@democlient-fr.fr

Mot de passe

DF DémoClient FR Serveur de messagerie (IMAF)

@© Programme d'affiliation

o mail.oudeprovider.example

Renseigner votre ancienne bofte mail WehOké

Les données de votre ancienne boite mail

Dans I'exemple ci-dessus, Autre fournisseur a été choisi (1) et I'adresse e-mail (2), le
mot de passe (3) et le serveur de messagerie (4) ont été renseignés.

2. Destination : indiquez I'adresse e-mail de votre boite mail chez WebOké ainsi que
son mot de passe. Si les e-mails de votre domaine pointent déja vers WebOké, nous
remplissons nous-mémes le nom du serveur. Sinon, indiquez le nom du serveur de
votre formule, disponible sur la page produit et dans votre e-mail de bienvenue.
Cliquez sur Suivant : vérification.

3. Vérification : vous voyez de quelle boite mail vers quelle boite mail les e-mails sont
transférés. Les deux boites mail ont été testées. Indiquez éventuellement une
adresse e-mail a laquelle nous vous informerons une fois la migration terminée.
Cliquez sur Lancer la migration.

4. Migration : vous voyez combien de messages et de dossiers ont déja été copiés. La
migration se poursuit sur nos serveurs, méme si vous fermez la page.

5. Terminé : avec Migrer une autre boite mail, vous en effectuez une nouvelle,
avec Se connecter au webmail, vous consultez le résultat.

Dans la vidéo accompagnant cet article, vous voyez I'étape Source, complétée avec des
données d'exemple.
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Migrer depuis Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft
365)

Microsoft n'accepte plus de mot de passe pour récupérer les e-mails, pas méme un mot de
passe d'application. Si vous choisissez Outlook, Hotmail ou En direct (1) dans Source,
vous verrez a la place du champ mot de passe le bouton Se connecter avec Microsoft
(2). Avez-vous Microsoft 365 avec votre propre nom de domaine ? Choisissez alors
Outlook, ou choisissez Autre fournisseur et indiquez outlook.office365.com comme
serveur de messagerie.

[ L X ] & mon.weboke,nljfemailverhuizen

webZ ke e

2 Apercu © Website Manager

B8 Tableau de bord
NOUVERY Outil de migration e-mail

A Orange, Free ou nlimporte quel autre fournisseur

o Votre ancienne boite mail

Chao s&z votre fournieseur, nous remplis: nom du Serveur pour vous.
M Gmail 0 outicck ) [ Howmail D uve [Z] ziage
0 «en 0 maner B state B Auvwre foumisseur

Adresse e-mail

® Programme d'affiliation 8¢ connacht avec Wicoentt
Gagnez de lament & plus de mot de passe pour récupérer vos e-mails, pas méme un mot
tez une fois chez Microsoft et donnez votre
5 & votre boite mail que pendant le transfert

OF  DémaCliem FR

o Se connecter avec Microsoft

Serveur de messagerie (IMAP)

outlook.office3d65.com

Se connecter avec Microsoft

1. Cliquez sur Se connecter avec Microsoft. Vous recevez un lien vers la page de
connexion de Microsoft ainsi qu'un code. Avec Copier, vous reprenez le code.

2. Ouvrez le lien, saisissez le code, connectez-vous avec le compte Microsoft de cette
boite mail et cliquez sur Accepter.

3. De retour dans Il'outil, vous voyez que vous étes connecté chez Microsoft, avec le
compte associé. Vous poursuivez comme indiqué ci-dessus. Si le compte n'est pas le
bon, choisissez Utiliser un autre compte.

Nous n'avons acces a votre boite mail que pendant le transfert.

Attention : dans un environnement Microsoft 365 professionnel, votre administrateur
peut avoir configuré les parametres de sorte que vous ne puissiez pas donner vous-méme
votre autorisation. Dans ce cas, un message s'affiche. Demandez alors a votre
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administrateur d'approuver I'outil de migration e-mail WebOké, ou exportez vos e-mails
avec Outlook dans un fichier .pst.

En cas de probleme

« Connexion refusée : le mot de passe est incorrect. Pour Gmail, vous avez besoin
d'un mot de passe d'application.

« Pas de connexion : vérifiez le nom du serveur. Votre domaine a-t-il déja été
transféré vers WebOké ? Utilisez alors pour votre ancienne boite mail le nom du
serveur ou |'adresse IP de votre ancien fournisseur, et non votre nom de domaine.

« Votre boite mail WebOké est pleine : |la migration se met en pause, rien n'est
perdu. Augmentez la taille de la boite mail dans DirectAdmin et cliquez sur
Réessayer. La migration reprend la ou elle s'était arrétée.

« Les dossiers contenant des événements de calendrier, des contacts ou des taches ne
sont pas transférés, seuls les e-mails le sont. Vous voyez au préalable quels dossiers
ne seront pas transférés.

Astuce : transférez-vous aussi votre nom de domaine ? Lisez alors Le centre de transfert :
transférer des domaines vers WebOké. Ne basculez vos e-mails que lorsque la boite mail
chez WebOké est préte, puis effectuez une nouvelle migration : les messages déja copiés
seront ignorés.
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7.3 La carte de visite numérique (pack email)

Un pack email n'a pas de site web. Pourtant, nous ne laissons pas les visiteurs de votre
domaine arriver sur une page vide : sur votre domaine se trouve une carte de visite
numeérique. Vous la remplissez vous-méme, de sorte que toute personne qui tape votre
nom de domaine voit immédiatement qui vous étes et comment vous contacter.

Attention : la carte de visite n'accompagne qu'un pack email (Email One a Email Four).
Avec un pack d'hébergement web, votre propre site web se trouve sur votre domaine et
VOUS ne voyez pas cette carte.

Ou la trouver ?

Allez dans Mes produits et ouvrez votre pack email. Sur la page du produit se trouve la
carte Carte de visite numérique. Votre pack doit étre actif et disposer d'un nom de
domaine.

Remplir votre carte de visite

La carte comporte cinqg parties. A droite, vous voyez un Apercu en direct qui se met a
jour immédiatement.

Partie Que remplir ?

Profil Nom (obligatoire), Fonction, Description, une Photo de profil et un Logo
Coordonnées Téléphone, WhatsApp, Signal, E-mail, Site web et Adresse

Réseaux sociaux Liens vers LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,

GitHub et TikTok

Bouton Un Texte de bouton et un Lien du bouton, par exemple vers votre agenda
personnalisé ou votre boutique en ligne
Style Style de carte Sombre ou Clair, et une Couleur d'accent

Une photo ou un logo peut étre un fichier JPG, PNG ou WebP de 8 Mo maximum. Nous en
créons nous-mémes une version compacte. Si vous indiquez un texte de bouton,
renseignez également le lien du bouton.

Publication

1. Cliquez sur Enregistrer et publier. Votre carte apparait alors immédiatement sur
votre domaine.

2. Sous le bouton, vous voyez la date de votre derniere publication. Avec Voir votre
carte, vous |'ouvrez.

Si votre domaine ne pointe pas (encore) vers nos serveurs, vous recevez le message
Votre domaine ne pointe pas encore vers nous. Si votre domaine vient d'étre
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enregistré ou transféré, c'est normal : le DNS est encore en cours de propagation et il peut
s'écouler quelques heures avant que votre carte ne soit visible. Si votre domaine pointe
volontairement vers un autre prestataire, la carte reste invisible jusqu'a ce que vous
modifiiez I'enregistrement A. Pour savoir comment modifier vos enregistrements DNS,
consultez Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer des enregistrements.

Supprimer votre carte de visite

Avec Supprimer la carte de visite, vous retirez vos propres informations. Apres votre
confirmation, la carte WebOké standard réapparait sur votre domaine.

Astuce : vous souhaitez malgré tout un véritable site web sur votre domaine ? Vous avez
alors besoin d'un pack d'hébergement web. Vous pouvez changer de pack, voir Changer
d'offre (upgrade ou downgrade), ou faire créer un site web avec I'Al Builder, voir Al Builder
: faire créer votre site web.
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7.4 Mail qui n'arrive pas : vérifier vous-méme

Votre mail n'arrive pas, ou atterrit chez le destinataire dans les spams ? La plupart du
temps, cela vient de quelques parameétres que vous pouvez vérifier vous-méme. Suivez
ces étapes avant de nous contacter.

1. Les enregistrements DNS de votre mail sont-ils corrects ?

Ouvrez la page produit de votre pack et consultez la carte Configurer la messagerie.
Les champs MX, A (mail), SPF, DKIM et DMARC indiquent-ils Correct ? Si non, vous voyez
exactement ce qu'il faut corriger. Voir La carte Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM,
DMARC).

» Absence ou erreur dans I'enregistrement MX : le mail entrant n'arrive pas chez nous.
« Absence de SPF ou de DKIM : votre mail sortant est plus souvent refusé ou atterrit
dans les spames.

2. Utilisez le vérificateur d'e-mail

Le site propose un vérificateur d'e-mail gratuit, accessible méme sans compte. Vous le
trouvez sur le site sous Outils, rubrique Tous les outils. Indiquez votre nom de domaine
ou votre adresse e-mail (1) et cliquez sur Vérifier la configuration e-mail.

[ X X ] & www.weboke. friverification-e-mail
R s s 450+ avis Blog = Webmail e TiC

web{_ﬂé fr Hébergement web - Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder v £ Mon compte FR

Email Health Check
Testez gratuitement vos enregistrements
SPF, DMARC et MX

Vérifiez que votre domaine est correctement configuré pour une délivrabilité optimale de vos e-mails.
Découvrez les raisons possibles pour lesquelles vos e-mails finissent en spam ou n‘arrivent pas.

En tant qu'hébergeur, nous savens combien une bonne configuration de serveur est importante

C'est pourquoi cet outll vous donne gratuitement un apergu de votre configuration |

Notre outil vérifie si votre domaine ou votre adresse e-mail respecte les normes e-mail modernes,
appliquées de plus en plus strictement. V/ recevez un score e-mail détaillé avec des points

d'amélioration concrets

¥ Experts en hébergement depuis 2004 ] Outils 100 % gratuits 4 Mous ne coflectons aucune donnée

Le vérificateur d'e-mail
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Vous obtenez un score de 0 a 100 (1) avec une note de A a F (2). Dans Détail du score
(3), vous voyez combien de points rapportent MX, SPF, DMARC et la vérification des listes
noires. Sans SPF ni DMARC, le score reste limité.

[ X ¥ | a8 www.weboke. friverification-e-mail

“b{_&g i Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support * Outils = Al Builder
En savoir plus sur Mebergement Email Only —
Email Health Score pour democlient-fr.fr

| Score limité & 50 points maximum !

Sans enregistrements SPF et DMARC, votre domaine ne pourra jamais obtenir un score suffisant. lls sont essentiels pour la sécurité de vos e-mails.

F e

Critique : action requise !

Le résultat du vérificateur d'e-mail

En dessous figure, pour chague élément, ce qui est correct et ce qui peut étre amélioré.
Dans Statut liste noire, vous voyez si le serveur de messagerie de votre domaine figure
sur une liste noire.
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& www.weboke. friverification-e-malil

mb{hke Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support * Outils = Al Builder * 4.5 v & Mon compte

Enregistrements MX Enregistrement SPF Politique DMARC Statut liste noire
X Manquant x Non canfiguré x Mon protégé Réussi

£ Enregistrements MX (serveurs de messagerie) Prabiéme

X Aucun enregistrement MX trouvé. Ce domaine ne peut pas recevoir d'e-mails
I, PROBLEME FONDAMENTAL

Sans enregistrements MX, ce domaine ne peut recevoir aucun e-mail. Tous les e-mails envoyés a ce domaine échoueront !

Ajoutez des enregistremnents MX dans la gestion DNS pour pouvoir recevoir des e-mails.

7 Enregistrement SPF (Sender Policy Framework) Manquant

X Aucun enregistrement SPF trouvé. Vos e-mails risquent d'&tre classés comme spam

I, SANS ENREGISTREMENT SPF

Des spammeurs peuvent envoyer des e-mails au nom de votre domaine. Gmaill, Outlook et les autres fournisseurs classeront probablement vos e-malls
comme spaim |

Pour chaque élément, voyez ce qui peut étre amélioré

Pour chaque élément, vous voyez ce qui peut étre amélioré

Un contr6le plus approfondi de votre domaine et de votre mail, avec des boutons pour tout
corriger immédiatement, se trouve dans Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et
corriger.

3. Vous n'arrivez pas a vous connecter ou a envoyer des mails
?
» \érifiez les parameétres de votre logiciel de messagerie : serveur, port 993 pour IMAP
et 587 pour SMTP, et votre adresse e-mail complete comme nom d'utilisateur. Voir E-
mail chez WebOké : boites mail, webmail et votre logiciel de messagerie.
 Plus rien ne fonctionne soudainement, méme pas le site ? Votre adresse IP est peut-
étre bloguée apres plusieurs mots de passe incorrects. Voir Suis-je bloqué ?
Débloguer vous-méme votre adresse IP.
« Cela fonctionne dans le webmail ? Le probleme vient alors de votre logiciel de
messagerie, pas de votre boite mail.

4. Votre boite mail est-elle pleine ?

Si votre espace de stockage est plein, les nouveaux mails sont refusés. Consultez la page
produit, rubrique Utilisation. Faites de la place ou augmentez votre stockage, voir
Augmenter |'espace de stockage.

Guide WebOké - www.weboke.fr 221/ 385



WebOké

5. Consultez vos mails de WebOké

En cas de probléme récurrent avec le mail de votre pack, nous vous envoyons un mail a ce
sujet. Par exemple si vous transférez du mail depuis un domaine qui ne I'autorise pas, si

un formulaire de votre site envoie du mail avec I'expéditeur d'un autre domaine, ou si vous
continuez a envoyer des mails vers des adresses qui n'existent pas. Ce mail indigue ce
gue vous pouvez faire. Vous retrouvez tous nos mails dans Mon WebQOké, voir Retrouver les
e-mails recus.

Astuce : le mail provenant d'un formulaire de contact sur votre site n'arrive souvent pas
parce que le formulaire utilise comme expéditeur I'adresse du visiteur. Configurez dans
votre site un expéditeur appartenant a votre propre domaine, comme
info@votredomaine.fr, et indiquez I'adresse du visiteur dans le champ répondre a (Reply-
To).

Vous ne trouvez pas de solution ? Demandez a l'assistant IA, voir L'assistant IA : que peut-
il faire pour vous ?, ou contactez le support, voir Ouvrir un ticket.
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Créer des sites web
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s8.1 Al Builder : faire créer votre site web

Avec I'Al Builder, vous décrivez en quelques mots le site web que vous souhaitez. L'IA
rédige les textes, choisit les couleurs et les polices, crée des photos et met tout cela en
place en quelques minutes. Vous ajustez ensuite tout jusqu'a ce que ce soit parfait. L'essai
est gratuit, méme sans offre.

Ou trouver I'Al Builder ?

Cliquez dans le menu de gauche sur Al Builder. Vous arrivez alors sur Mes Sitebuilders,
la méme page que celle que vous trouvez aussi sous Mes produits. En haut se trouvent
deux onglets : Al Builder (1) et Drag-and-drop Builder (2). Avec I'Al Builder, vous
décrivez votre site (3) et cliquez sur Créer le site (4). Préférez-vous construire vous-
méme par glisser-déposer ? Consultez alors Le Drag-and-drop Builder.

[ L X & mon.weboke.nl/mijnsitebuildersTtab=al

7k . Hébargement web «  Domaine:
M:ke 4ébargemant Domaines

28 Tableau de bord

: ‘.-.‘r.: -.. VT." rl: p g h —
Y1 Al Builder NOUVEAL o = o i it o

D Centre 1A Al Builder P Drag-and-drop Builder
Décrivaz voire gite, 114 le créa — Construire vous-méme par glisser-déposer
Mes produits

Mes domaines o

Fl Mes faciures {:tJ Al BUILDER

= Mon administration

Décrivez-le. Nous le créons.

™ Centre de support

informatior

met au travail site: let en quelques minutes. Ensuite,

ce qu'il vous plaise entierement

® Programme daffiliation
[ n Moderniser un site existant

F  DémaClien FR

Mes Sitebuilders : c'est ici que vous commencez un nouveau site

Décrire un nouveau site web

1. Choisissez Nouveau site (1).

2. Indiquez dans la zone de texte (2) ce que vous faites, pour qui et ou. Précisez
également les informations a inclure et I'ambiance que vous recherchez. Par exemple
: un site web pour la boulangerie De Demo a Utrecht, avec notre assortiment, les
horaires d'ouverture, une histoire sur les boulangers et un formulaire de contact,

Guide WebOké - www.weboke.fr 224 /385



WebOké

ambiance chaleureuse et artisanale. Plus votre description est précise, meilleure sera
la premiere version.

3. Avez-vous déja des éléments ? Cliquez sur Ajouter un fichier (3) ou glissez des
fichiers dans la zone. Une brochure, une liste de prix, un logo ou des photos : I'lA lit
tout et utilise le contenu. Vous pouvez joindre jusqu'a 6 fichiers de 8 Mo maximum
chacun, comme des pdf, Word, textes et images.

4. Vous ne savez pas comment commencer ? Cliquez sur un exemple (4), comme
Boulangerie ou Salon de coiffure. L'exemple apparait dans la zone de texte et
vous l'adaptez a votre situation.

5. Cliquez sur Créer le site (5).

L LN & mon.weboke.ni/mijnsitebuilderstab=ai

Meoderniser un site existant
Nouveau site web
Ecr le site web que vous

B8 Tableau de bord

NOUVEAL

Un site pour la boulangerie De Demo a Paris. Nous faisons chague jour du pain frais, des gateaux et des biscuits. Sur le site
notre assortiment, les horaires, I'histoire des boulangers et un formulaire de contact. Style chaleureux et artisanal

e # Ajouter un fichier

semphe Boulangerie Salon de colffure Club de football Kinésithdrapie

o

Moderniser un ancien site WordPress

o Créer le site

~ Vous iavez pas encore doffre Al Builder. Sans offre, vous pouvez créer un site web gratuit qui reste en ligne de fagon permanente & notre
® Programme daffiliation i : Voir les offres
Gagnez de Fament &

OF  DémoCliem FR

demochent-fr.fr

WebHost Two -1

Vous payez un suppiément de € 45,87 pour les 364 jours restants. Ensuite, vous payez € 99.40 par an au lleu de € 53,40, HT

Décrivez votre site aussi précisément que possible

Astuce : votre description est tres courte, par exemple juste photographe ? L'IA pose alors
d'abord une question supplémentaire : Ou étes-vous situé et que proposez-vous ?
Cette réponse apparait sous votre description. Avec Passer, vous continuez
immédiatement.

Choisir ou placer votre site web

Apres Créer le site, la fenétre Ou placer votre site ? s'ouvre.

« Site gratuit (1) : votre site est placé sur une adresse chez nous, comme
nom.weboke.site. Chaque client peut créer un site gratuit. Celui-ci est mis en ligne
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gratuitement, avec un petit badge WebOké, n'est pas visible dans les moteurs de
recherche et le formulaire de contact n'envoie encore rien.

« Sivous avez une offre avec I'Al Builder, elle apparait également dans la liste. Si vous
voyez Disponible ou un nombre de places libres, votre site peut y étre placé.

« Choisissez sous Images (2) le type d'images que I'lA crée : Automatique, Photos,
Illustrations, Vos photos (I'lA laisse les emplacements vides pour vos propres
photos) ou Pas d'images. Vous pourrez modifier ce choix plus tard dans Charte
graphique.

» Cliquez sur Continuer (3).

[ E X ] @ mon.weboke.nlimijnsitebuilders7tab=ai

0Ou placer votre site ?

Vous powrez toujours le déplacer plus tard vers une offre ou votre propre domaine.

Site gratuit

o @ surnotre adresse (norm, weboke.&1te), gratut et an ligne DISPONIBLE
durablemant

Images

|
L sutomatique | Photos  llusirations  Vos propres photos

Pas dimages

LA choisit ce qui convient 4 vatre activité : des photos, ou des lllustrations lorsquil faudrait

sinon montrer des personnes ou des anima

o o m

Choisissez I'emplacement gratuit ou une offre, et le type d'images

Vous pourrez toujours le déplacer plus tard vers une offre ou votre propre domaine.
Découvrez comment faire dans Al Builder : modification, versions et publication.

L'IA construit votre site

L'écran de construction s'ouvre immédiatement. A gauche, dans le chat, vous voyez ou en
est I'lA : lecture de la description, rédaction des pages et des textes, création des photos.
A droite, la progression s'affiche en direct. Cela prend généralement de deux & quatre
minutes.
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& mon.weboke.nl/mijnsitebullderstab=al

° Nouveau site  BROUILLON

° Je commence votre site web, Je lis votre

description, jécris les pages et les textes ot jo struisons votre nouveau site

crée un design adapié. Cela prend généralement
deux & guatre minutes. Ci-dessous, vous voyez
oil {'en suis, et votre premiére version apparait 4
droite dés quelle est préte.

Lecture de la description
~ Rédaction des pages et des textes

Y Création des photos 3/10

% Choisirun diément & Cheisissez uné

L'IA construit votre site web, vous voyez les étapes dans le chat

Des que la premiere version est préte, vous la voyez a droite telle que les visiteurs la
verront bient6t. La premiere fois, une courte Visite guidée vous présente les boutons les
plus importants. Avec Suivant, vous continuez, avec la croix vous la fermez.
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& mon.weboke,nlfal-builder?open=426265 web: ke

° De Demo  8ROVILLON + Ajouter un hioc O 2 s modifications @ Ervegistrer cette version Mettre en ligne -+

0 Accuell de-dema, weboke site

ne nauvelle fenétre of

DEDEMO =

2 Ambiance de votre site

tyle, un menu ou des couleur ! BOULANGERIE A PARIS
doultat immdédiaternant 4 dran

HNom dans le menu

» ']
frais
Qu'apparait dans le menu 7 VISITE GUIDE TAPE 1 & 4 2

Logo et nom

ux et les
er, le goliter ou

Aa
-

Prafe

. O . ‘
Segment Paain écran e lstersl

Couleur de |3 barre de menu

Viotre premiére v WebOké

Votre premiere version, avec la carte Ambiance de votre site et la visite guidée

D'abord I'ambiance et I'E-Mail de votre formulaire

A gauche se trouve la carte Ambiance de votre site. Choisissez un autre Style, un autre
Menu, la Couleur de la barre de menu ou d'autres Couleurs : vous le voyez
immeédiatement a droite. Sous Nom dans le menu, vous modifiez le nom et sous
Qu'apparait-il dans le menu ?, vous choisissez entre logo et nom. Si cela vous convient
tel quel, cliquez sur Garder tel quel. Vous retrouverez toutes les options plus tard sous
Charte graphique.

Vous pouvez ensuite définir ou arrivent les messages de votre formulaire de contact et
depuis quelle adresse ils sont envoyés. Cela peut aussi se faire plus tard, dans
Parametres. Avec Continuer vers le chat, vous passez aux ajustements.

Faire moderniser un site existant

Avez-vous déja un site web, par exemple un ancien site WordPress ou Joomla ? Faites-en
alors créer un nouveau design, en conservant vos textes et photos.

1. Choisissez Moderniser un site existant (1).

2. Indiquez sous Adresse de votre site actuel I'adresse web (2).

3. Cliquez sur Lire mon site (3). L'lA lit vos pages, photos et données.

4. Vous voyez ensuite quelles pages ont été trouvées. Décochez ce qui n'est pas
nécessaire. Si vous souhaitez conserver vos couleurs et polices actuelles, laissez
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cette option activée. Sous Que voulez-vous changer au design ?, indiquez ce qui

peut étre modifié.

5. Sous Que voulez-vous faire de votre site actuel ?, I'option Nouveau design,
contenu conservé est activée : nous reprenons vos textes, photos et données pour

construire un site m

oderne.

6. Cliquez sur Créer le site et choisissez ou placer le site, comme pour un nouveau

site web.

L R & mon.weboke,ni/mijnsitebuilderstab=ai

B8 Tableau de bord
vr Al Builder NOUVEAL
5 Centre 1A

Mes produits

Mes domaines

& Mon administration

) Centre de suppor

@ Programme daffiliation
Cagnez de 'angent &

DémoClient FR

Nouveau site web

site web que vous im

Que voulez-vous faire de votre site actuel ?

®

Mouveau design, contenu conserve

Les textes et les photos sant conservés Pasitionnement Google préservé

— democlient-fr.fr

WebHost Two - 1 domaine

Faire lire et moderniser un site existant

Lire mon site

Fonctionne aussi avec WordPress

Créer le site =

Voir les offres

Déja une offre d'hébergement ? Passer a I'Al Builder

Sous la carte de démarrage, le bloc Passer a I'Al Builder apparait parfois pour une offre
d'hébergement avec un domaine. Celui-ci transforme votre offre d'hébergement en offre Al
Builder. Votre domaine, votre E-Mail et le site web qui y fonctionne actuellement restent
inchangés. Vous voyez a l'avance ce que cela colte pour le reste de votre période. Vous

souhaitez une autre offre ? Consultez alors Changer d'offre (upgrade ou downgrade).
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8.2 Al Builder : modification, versions et
publication

Dans I'écran de création, vous modifiez votre site web. Cela peut se faire de deux facons :
vous indiquez a I'lA dans le chat ce qui doit changer, ou vous modifiez vous-méme un
texte dans I'apercu. Chaque modification devient une version, vous pouvez donc toujours
revenir en arriere. Ce n'est qu'en cliquant sur Publier que les visiteurs voient votre site.

Ouvrir I'écran de création

Allez dans Al Builder dans le menu de gauche. Sous la carte de démarrage se trouvent
vos sites web (1), avec le statut Brouillon ou En ligne. Cliguez sur Ouvrir dans le
builder (2) pour continuer a travailler. Avec la petite corbeille (3), vous supprimez un site
web, avec toutes ses versions et photos. Cette action est irréversible. A droite, vous voyez
combien de modifications il vous reste et quel est I'espace disponible dans vos forfaits.

[ E X & mon.weboke.nl/mijnsitebullderstab=al
Hébargement web Domaines ~  Prodults «

O Mes sites web 1

28 Tableau de bord = De Demo  BROUILLON
: ¢ encors en lighe - Site web gratult Ouvrir dans Madieur
¢ Al Builder NOUVEAL Versior surdhisl 09:18 o
O Centre lA
Créer te weh " P
ster des modifications

P Mes produits +25-€ 595 +100 - €19,95

Site web gratuit
Utilisé par De Demo

+ Ajouter une offre

@ Programme d'affiliation
Gagnez de largent & democlient fr.fr

" WebHost Two - 1 domaine
Vous payez un supplément de € 45,87 pour les 364 jours restants. Ensuite, vous payez € 99,40 par an au lleu de & 53,40, HT.

OF  DémoCliem FR
Passer a Al Bullder

Vos sites web, avec le bouton Ouvrir dans le builder

- = N\

Voici a quoi ressemble I'écran de création

« A gauche se trouve le rail (1) avec tous les éléments : Chat, Pages, Blocs, Médias,
Menu, Articles, Charte graphique, Sécurité et SEO, et en bas Mémoire,
Versions et Parametres.
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« A c6té, le panneau correspondant a ce que vous choisissez dans le rail. Par défaut,
c'est le chat, avec en bas le champ de saisie (2).

« A droite, I'apercu de votre site (3). C'est votre site réel, tel que les visiteurs le voient.

« Dans la barre du haut : Ajouter un bloc (4), les boutons pour afficher votre site en
ordinateur, tablette ou téléphone (5), vos modifications (6) et Publier (7). Avec Mes
sites web en haut a gauche, vous revenez a I'apercu.

[ XX & mon.weboke.nl/ai-builder?open=426265 web: ke

° De Demo  SROVILLON + Ajouter un bloc [ o 0 > & modifications Enregistrer cette version Mettre en ligne -+

de-demno, weboke site Ouwrin dans une nouvelle fendire o

0 Accuell

DEDEMO =

° BOULANGERIE A PARIS

e LE PAIN SORT fiuis
“SS CHAQUEJOU

Chez De Demo, le pain du jour cotole les gateaux et les

Rendre les couleurs plus chaudes
Alouter nos horaires douverture iiscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou

une envie de douceur.
Rendre les textes plus courts ot plus personnels

Ajouts b de contact d: le bandeau
e AT (U5 BTSN Vo IR L'ASSORTIMENT -

% Choisir un dldment & Choigiseez un é

on de I'Al Builder

L'écran de création de I'Al Builder

Faire modifier quelque chose dans le chat

1. Tapez dans le champ de saisie (1) ce qui doit changer, avec des mots simples. Par
exemple : ajoute un bloc avec nos horaires d'ouverture sur la page d'accueil. Vous
pouvez aussi cliquer sur I'un des exemples au-dessus du champ de saisie.

2. S'agit-il d'une partie bien précise ? Cliquez sous le champ de saisie sur Choisir un
bloc, puis a droite sur ce bloc. L'lA modifiera alors précisément cet élément.

3. A coté du trombone, vous voyez a I'avance ce que cela colite, par exemple Petite
modification - 1 modification. Poser une question ne codte rien.

4. Envoyez votre message avec la fleche en bas a droite ou avec Entrée.
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web ke

mon.weboke, nl/al-builder?open=426265
F

° De Demo  sROVILLON + Ajouter un hioc C C 0 o & modifications Enregistrar cette version Mettre en ligne <*

5 une nouvelle fendtre of

0 Accueil de-demo. weboke site

DEDEMO =

° BOULANGERIE A PARIS

e LE PAIN SORT fiais
ST CHAQUEJOU

Chez De Demo, le pain du jour cotole les gateaux et les

Ajouter nos horaires douveriure biscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou

Rendre les couleurs plus chaudes

une envie de douceur.
Rendre les textes plus courts et plus persannels

Al by de contact d. | bandeau
i A R [SeC RS VoIR L'ASSORTIMENT —

ouvelles
Ajoute sur la page d'accueil un bloc avec nos
horaires : du lundi au vendredide 7ha 18 h, le

% Choisir un élémemt & odificaro +

Indiquez dans le chat ce qui doit changer

Indiquez dans le chat ce qui doit changer

L'IA fait une proposition. En haut de I'apercu s'affiche alors Vous consultez une
proposition. Rien n'a encore été modifié. Avec Actuelle et Proposition, vous
basculez entre I'ancienne et la nouvelle version.

o Appliquer (1) : la proposition devient votre nouvelle version.

« Autre proposition : vous indiquez ce qui doit encore changer et I'lA adapte la
proposition.

« Rejeter : la proposition disparait et votre site reste tel qu'il était.
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& mon.weboke,nlfai-bullder?open=426265

° De Demo  dROVILLON + Ajouter un hioc C O 0 [ 1 madifications Ervegistrer cette version Msttre en ligne -+

0 Accusll

J'al ajouté vos horaires sur fa page d'accusil
et remplacé les anclens horaires de la page
Cantact, qui indiguaient notamment une
fermeture le mardi et une ouverture le
dimanche, Un nouveau bloc ou une nouvelle
page a &16 ajouté, cela a donc coité 2
madifications. Regardez & droite. Vious la
voulez autrement ? Décrivez-le simplement et
Fadapterai la proposition

R progaon
.

web: ke

une proposition. RIEN fa eNCOTe &18 modifié. 1 no 81 7
Actuslle Propesiion Appliquer Rejeter

Je-demo. weboke_site/

DEDEMO

BOULANGERIE A PARIS

LE PAIN SORT /iais
CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du Jour cétole les gateaux et les
biscuits, De quol accompagner le petit-déjeuner, e golter ou

une envie de douceur.

ECRIVEZ-NOUS VOIR L'ASSORTIMENT -

] S «+ GATEAUX - BISCUITS - F

la

Consultez la proposition et choisissez Appliquer, Autre proposition ou Rejeter

Modifier vous-méme un texte, sans IA

Dans l'apercu, passez la souris sur un texte ou un bouton et cliquez sur Modifier. Vous
tapez alors vous-méme le nouveau texte. C'est toujours gratuit. Cliquez sur une photo
pour en choisir une autre ou en faire créer une.
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& mon.weboke. nlfai-bullder?open=426265

web ke

° De Demo  8ROVILLON + Ajouter un hloc C (A > 3 modifications Ervegistrer cette version Mattre en ligne -+

0 Accusll

Ajoute sur la page d'accuell un bloc avec

J'al ajouté vos horaires sur fa page d'accueil
et remplacé les anciens horaires de fa page
Cantact, qui indiguaient notamment une
fermeture le mardi et une ouverture le
dimanche, Un nouveau bloc ou une nouvelle
page a &té ajouts, cela a donc coite 2
maodifications. Regardez & droite. Vious la
voulez autrement ? Décrivez-le simplement et
Fadapterai la propesition

° Proposition appliquée (version 2)

Appliqué v Annuler la modification

no.weboke site

DEDEMO

% Choisirun éiément & Chosissezuné

&z un texte et cliquez sur Modifier

BOULANGERIE A PARIS

“ Modifier |

LE PAIN SORT /iuis
CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les
biscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou
une envie de douceur.

ECRIVEZ-NOUS VOIR L'ASSORTIMENT -

AIS + GATEAUX -+ BISCUITS -

Passez la souris sur un texte ou un bouton et cliquez sur Modifier

Combien colte une modification ?

Cliqguez en haut sur le bouton avec |'étoile et le nombre de modifications. Vous voyez
combien il vous en reste, quand arrive votre nouveau pack mensuel et si vous pouvez en
acheter davantage. Les modifications achetées en plus restent toujours valables. Sous
Combien colite une modification ?, tout est détaillé :

Colte des modifications

Faire modifier quelque chose : 1

Nouveau bloc ou nouveau design : 2

Logo, trois propositions : 1

Faire créer une nouvelle photo : 1

Faire rédiger un article : 1

Guide WebOké - www.weboke.fr

Toujours gratuit

Modifier le texte vous-méme
Modifier la charte graphique
Déplacer des blocs

Poser des questions

Publier
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& mon.weboke.nl/ai-builder?open=426265 web? ke

° De Demo  RoUILLON + Ajouter un hloc 0 0 > 3 5 @ Envegistrer cette version Metire en ligne -+

0 Accusll O dans une nouvelle fenfe o

DEDEMO =

L]

BOULANGERIE A PARIS

J'al ajouté vos horalres sur fa page d'accusil
et remplacé les anclens horaires de fa page e sulBhE K dlin
Contact, qui indiquaient notamment une Voici votre sditeur
fermeture le mardi et une ouverture le
dimanche, Un nouveau bloc ou une nouvelle
page a &té ajouts, cela a donc coirte 2
madifications. Regardez & droite, Vious la
voulez sutremant ? Décrivez-le simplement et
Fadapterai la proposition

° Proposition appliquée {version 2)

Appligué + Annuler la modification

Gonvertir foffre

ite une modification 7 . -
5 * PAlivwi nmue - GATEAUX -

@ Choisssezuné

Vos modifications : pack mensuel et achat complémentaire

Avez-vous un forfait d'hébergement pour un seul domaine ? Dans cette fenétre figure alors
également Changer de forfait. Avec le forfait Al Builder, vous recevez des modifications
chaque mois et vous installez votre site web sur votre propre domaine.

Pages, charte graphique et parametres

Cliqguez dans le rail sur Pages (1) pour voir toutes les pages de votre site. Avec le petit
crayon, vous modifiez une page, avec Ajouter une page vous en créez une nouvelle.
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& mon.weboke, nlfai-builder?open=426265 web: ke

° De Demo  8ROVILLON 4+ Ajouter un bloc C C 0 = modifications Enregistrer cette version Mattre en ligne -+

Pages de-dernn, weboke site Dt dans une houvelle fenétre o

Q.. - DEDEMO =

Assortiment

-]
Motre histoire
BOULANGERIE A PARIS

Contact coniact’ “ Modifier |

LE PAIN SORT /iuis
CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les
biscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou
une envie de douceur.

SATEAUX - BISCUITS + PAR!

wehOké

Les pages de votre site

Sous Charte graphique (1), vous gérez le style, les couleurs, les polices, la barre de
menu, le nom et le logo, les images, la forme et I'espacement, les lettres et les tailles, le
mode sombre et les animations. Modifier la charte graphique est gratuit.
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eve & mon.weboke, nifai-builder?open=426265 web: ke

€ Mes sites web ° De Demo  sROUILLON + Ajouter un hloc [ O o = madifications Enregistrer cette version Metira en ligne -+

Charte graphique de-demo, weboke.site Ouvtin dens une nouvelle fenétre o

Aa Style Audacieux DE DEMO =

Sora avec Inte

-]
Style

* Audacieux: percutent, gadres et ombres mar, BOULANGERIE A PARIS

= LE PAIN SORT /iais
Yol CHAQUE JOU

Barre de menu

Menu stéral Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les
Mom et lago biscuits. De quoi accompagner le petit-dejeuner, le gnmer ou
De Dema une envie de douceur.

4 :""'ngis VOIRL'ASSORTIMENT =+
R
AUX + BISCUITS + PARIS -+ P/

Coins 4 px - espacement normal

Policas et tallles

Mode sombre

Diésactvé

Animation

Charte graphiqu

Charte graphique : tout sur I'apparence de votre site

Sous Parametres (1), vous trouvez Cookies et consentement, Intégrations,
Formulaires, Boutons et Langues. Dans Formulaires, vous indiquez vers quelle adresse
e-mail sont envoyés les messages de votre formulaire de contact. Votre site collecte-t-il
des données de visiteurs, par exemple avec un formulaire ? Vous verrez alors ici
également un message vous invitant a créer une déclaration de confidentialité, avec le
bouton Créer une déclaration de confidentialité.
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L X & mon.weboke, nlfai-bullder?open=426265

° De Demo  8ROVILLON 4+ Ajouter un bloc C C 0 = modifications Enregistrer cette version Mattre en ligne -+

Paramétres Je-derno. weboke site

Votre site collecta des A DE DEMO

BOULANGERIE A PARIS

N a— LE PAIN SORT firais
. CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cotole les gateaux et les

Créer une politique de confidentialitg

Intégrations

g Foomuiaien i biscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou

une envie de douceur.

Boutons

BISCUITS - PARIS - PAINFI

Paramétres : cookies, liens. formulaires, boutans et langues wehOké

Paramétres de votre site

Versions : rien ne se perd

Cliquez dans le rail sur Versions (1). Chaque modification est une version, avec la date et
I'heure. Cliquez sur une version pour la consulter. Avec Rétablir, vous restaurez une
version antérieure. Restaurer ne supprime aucune version : vous pouvez ensuite aussi
revenir a la plus récente.
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L X & mon.weboke, nlfai-bullder?open=426265

€ Mes anes web ° De Demo  sROUILLON 4+ Ajouter un bloc

Versions Je-derno. weboke site

DEDEMO

web:

Enregistrer cette version Mettre en ligne =

ne nouvelle fenétre o

ke

o Y3l sjouté vos horaires sur la page d'a
2026-10-2509:19:2

BOULANGERIE A PARIS

1 Premiére version
0

~ LEPAIN SORT /iuis
CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les
biscuits. De quoi accompagner le petit-dejeuner, le gnmer ou

une envie de douceur.

ECRIVEZ-NOUS VOIR L'ASSORTIMENT -

-]

-UITS - PARIS - PAIN FRAIS

wns : chaque madification est une version

Chague modification est une version

Souhaitez-vous retrouver facilement une version, par exemple pour une promotion ?

Cliguez en haut sur Enregistrer cette version, donnez-lui un nom (1) et cliquez sur

wehOké

Enregistrer. Enregistrer ne publie rien en ligne : la publication est une étape distincte.
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& mon.weboke. nlfai-bullder?open=426265
° De Demo  8ROVILLON + Ajouter un hloc C g 0 > 3 modifications Envegistrer cette version Mattre en ligne -+

0 Accusil de-dema.w

Enregistrer cette version

eqistraz & tel quill est maintenant

rla page d'accueil un bloc avec DE DEMO

tard L 1
4]
N par exemple “Avant la promo de Noé
L
BOULANGERIE A PARIS Annuler

(] -
LE PAIN SORT /ruais
J'al ajouté vos horaires sur fa page d'accusil
et remplacé les anclens horaires de la page
Contact, qui iIndiqualent notamment une

fermeture le mardi et une ouverture le

dimanche. Un nouveau bloc ou une nouvelle
page 3 été ajoute, cela a donc codte 2 Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les

modifications. Regardez & drote. Vous la - D ; I It-dal | ot
voulez autrement ? Décrivez-la simplement et biscuits. De quol accompagner le petit-dejeuner, le gouter ou

Jadapterai la propesition une envie de douceur.

i VOIR L'ASSORTIMENT -
° Proposition appliquée (version 2) i ittt MR
Appliqué v Annuler la modification
)
- PARIS + PAIN FRAIS + GAT

% Choisirunéidment & Chosissezuné

Enregistrer cette version sous un nom personnalisé

Enregistrez votre site sous un nom personnalisé

Publier votre site

1. Cliquez en haut a droite sur Publier.

2. Choisissez ou votre site sera hébergé. Sur I'adresse WebOké gratuite, il reste en ligne
gratuitement et durablement, avec les limitations décrites plus haut concernant le
site web gratuit. Dans votre propre forfait d'hébergement, le site est installé sur
votre propre domaine. Pour cela, vous avez besoin du forfait Al Builder ; avec
Changer de forfait, vous convertissez un forfait d'hébergement.

3. Cliquez sur Publier dans la fenétre. Avec Annuler, vous fermez la fenétre sans rien

modifier.
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° De Demo  BROVILLON + Ajouter un bloc (m] -2 3 oS @ Enregistrer cette version Mettre en ligne -+

0 Accusil de-darr o 5 Maettre Ia version 2 en ligne

Ajoute sur la page d'accuell un bloc avec DE DEMO

BOULANGERIE A PARIS

de-demo-426265.weboke site
SUT NofTe Sdre

(] .
[rais
g 7
J'al ajouté vos horaires sur fa page d'accueil

et remplacé les anciens horaires de la page VISITE GUIDEE - ETAPE 1 SUR 18 2

Contact, qui indiquaient notamment une araissent

fermeture le mardi et une ouverture le
dimanche, Un nouveau bloc ou une nouvelle Corwartic Toffre
page a &1é ajouté, cela a donc coirté 2 4 ux et les

madifications. Regardez & draite. Vous la : | it
voulez autrement ? Décrivez-le simplement et L orincip er, le gouter ou Annuler Mettre en ligne

Fadapterai la proposition

Trait Sulvant
Traité

o Proposition appliquée {version 2)

Appligué v Annuler fa madficatio

& Choisissez un é

Mise en ligne : cl 0 votre ra publié (non confirmé ici)

Choisissez ou votre site sera publié

Si votre site est déja en ligne, le bouton s'appelle Publier les modifications. Tout ce que
vous modifiez ensuite n'apparait d'abord que dans le builder. Ce n'est qu'apres avoir cliqué
sur Publier les modifications que vos visiteurs le voient. Si vous souhaitez remettre votre
site hors ligne, c'est également possible dans cette fenétre. Votre site lui-méme reste
simplement conservé.

Attention : si votre site est installé dans un forfait d'hébergement, il sera placé dans le
répertoire web de ce domaine. Les fichiers portant le méme nom seront écrasés. Si un
autre site web se trouve actuellement sur ce domaine, faites d'abord une sauvegarde. Voir
WebOké Backups : restaurer des fichiers.

Aide dans le builder

En haut se trouve un bouton avec un i. Il permet d'ouvrir Aide et visite guidée : des
explications par fonction et la visite guidée depuis le début. Vous pouvez aussi simplement
le demander a I'lA dans le chat ; poser une question ne co(te rien.
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8.3 Le Drag-and-drop Builder

Vous préférez construire votre site web entierement vous-méme ? Utilisez alors le Drag-
and-drop Builder. Vous choisissez un modele et adaptez chaque élément a la main, par
glisser-déposer. Vous pouvez ajouter un Drag-and-drop Builder gratuit a chaque domaine
d'un pack d'hébergement. Vous souhaitez utiliser toutes les fonctions plus tard, vous
pouvez alors passer a la version payante.

Ou trouver le Drag-and-drop Builder ?

Allez dans Mes produits et choisissez Mes Sitebuilders, ou cliquez dans le menu de
gauche sur Al Builder. Cliquez en haut sur I'onglet Drag-and-drop Builder (1). Avec
Lancer la démo (2), vous testez d'abord le builder, sans rien créer. Avec Ajouter (3),
vous associez un builder a un domaine.

eee & mon.weboke.nl/mijnsitebullders7tab=sp

Hébargement web

Mes Sitebuilders
Tableau de bord T y

ous vos sites web au m v [Al Buil z et |'1A crée votre
< Ajouter »
= site. Avec le Drag-and-drop Bull vous construisez vour
¥ Al Builder NOUVEAL

5 Centre A

Al Builder - =) Drag-and-drop Builder
Déerivaz voire site, 114 le crée _— ~ Consiruire vous-méme par glisser.déposer

P Mes produits

Drag-and-drop Builder

B

® Programme d'affiliation
Gagnez de largent &

DF  DémaClient FR

nd-drop Builder dans Mes Sitebuilders

Le Drag-and-drop Builder dans Mes Sitebuilders

Ajouter un builder

1. Cliquez sur Ajouter. La fenétre Ajouter un Drag-and-drop Builder s'ouvre.

2. Saisissez dans Nom de domaine ou sous-domaine (sans www) (1) le domaine
sur lequel le site web sera publié, par exemple exemple.fr ou blog.exemple.fr. Un
sous-domaine doit déja exister.
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3. Choisissez dans Type de Sitebuilder (2) |la Version gratuite ou la Version
payante. La version payante offre plus de possibilités.
4. Cliguez sur Ajouter. Avec Annuler, vous fermez la fenétre.

[ E X ) & mon.weboke, nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Ajouter un Drag-and-drop Builder

Mom de damaine ou sous-domaine (sans www)

o vetre-entreprise.fr ou blog votre-entreprise fr

Type de Sitebuilder

o #8 Version gratuite * Version payante

o

Ajouter un Drag-and-drop Builder

Gérer vos builders

Si vous avez ajouté un builder, il apparait dans la liste avec le domaine, le type (Version
gratuite, Version payante ou Sitebuilder inclus dans I'offre) et la date de son dernier
démarrage. En haut, vous voyez combien de builders payants vous avez et combien sont
utilisés. Pour chaque builder, vous disposez de ces boutons :

Bouton Que fait-il ?

Démarrer Ouvre le builder dans un nouvel onglet. C'est la que vous construisez
votre site et le publiez.

Modifier Modifie le nom de domaine sur lequel le site web est publié.

Passer a la version Transforme un site gratuit en un site payant, avec plus de possibilités.
payante

Passer a la version Transforme une seule fois un builder payant en version gratuite. Aprées
gratuite cela, vous ne pourrez plus repasser a la version payante.
Sauvegardes Affiche les sauvegardes automatiques de ce builder.
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Supprimer Supprime l'intégralité du site web. Une fois supprimé, c'est définitif.

Sauvegardes de votre builder

Chaque nuit, nous créons automatiquement une sauvegarde de votre projet de builder.
Nous en conservons 6 au maximum ; la plus ancienne est supprimée a chaque fois.
Cliqguez sur Sauvegardes au niveau d'un builder. Pour chague sauvegarde, vous pouvez
choisir Restaurer, Télécharger ou Supprimer. Avec Créer une sauvegarde
maintenant, vous en créez une immédiatement.

Attention : la restauration écrase le projet actuel dans le builder. Votre site en ligne ne
change que lorsque vous publiez a nouveau depuis le builder.

Astuce : vous hésitez entre les deux builders ? Avec I'Al Builder, vous disposez en
quelques minutes d'un site complet que vous adaptez ensuite avec des mots simples. Voir
Al Builder : faire créer votre site web. Le Drag-and-drop Builder vous convient si vous
souhaitez placer chaque détail vous-méme.
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Nextcloud dans Mon
WebOkeé
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9.1 Votre offre Nextcloud dans Mon WebOké

Avec une offre Nextcloud de WebOké, vous disposez de votre propre espace de stockage
en ligne, d'un agenda, de contacts et d'outils de collaboration sur des serveurs européens.
Dans Mon WebOké, vous gérez le coté pratique : votre offre, vos utilisateurs, vos licences
Office, du stockage supplémentaire et un domaine propre. Pour savoir comment utiliser
Nextcloud au quotidien (fichiers, partage, agenda, applications), consultez le guide
Nextcloud.

Ouvrir votre offre

1. Cliquez dans le menu de gauche sur Mes produits. Votre offre Nextcloud se
reconnait au petit nuage (1).

2. Cliquez sur I'offre ou sur Administration. La page du produit s'ouvre.

eoe & mijn.weboke nlimijnproducten

8 Dashboard

AL e Mijn Producten
Al Centrum

® Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
(1 D -
demoklantl webokeckoud nl
= WebHost Two 2410 webawere.nl » Actief & Directadmin Behea
demoklant

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Votre offre Nextcloud dans Mes produits

A gauche se trouvent les informations de votre offre (1) : le nom, le statut, I'adresse de
votre Nextcloud, la date de renouvellement de I'offre et depuis quand vous l'avez. Pour
une offre payante, vous y voyez également combien de Stockage et combien
d'Utilisateurs vous utilisez. En haut a droite se trouvent les compteurs (2). Cliquez sur
Ouvrir Nextcloud (3) pour accéder a votre propre Nextcloud. Celui-ci s'ouvre dans un
nouvel onglet.
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@ Owerzicht @ Website Manager

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Een upgrade betasl je naar rato by voor de rest van e peniode en gaat in na betal

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

© Affiliste programma

Nextcloud Dffice users

Demoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van je Nextcloud-pakket

La page du produit de votre offre Nextcloud

Une offre Nextcloud n'a pas de bouton DirectAdmin. Tout se gere sur cette page du produit
ou dans Nextcloud lui-méme.

Que trouve-t-on sur la page du produit ?

Pour une offre payante, les cartes suivantes apparaissent a droite, de haut en bas :

Carte Que gérez-vous ici ?

Les compteurs Utilisateurs Nextcloud, Licences Office Suite et Espace de
stockage : combien vous utilisez de ce dont vous disposez.

Version de Nextcloud La version dont vous disposez, et une mise a jour si elle est
disponible. S'il n'y a rien a faire, il est indiqué qu'aucune mise a jour
n'est disponible.

Options Utilisateurs supplémentaires, licences Office et stockage. Voir Gérer
configurables les utilisateurs et les licences Office.

Changer d'offre Passer a une offre Nextcloud plus grande ou plus petite.
d'hébergement

Gestion des Ajouter, modifier et supprimer des utilisateurs. Voir Gérer les
utilisateurs utilisateurs et les licences Office.
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Utiliser votre propre Mettre votre Nextcloud sur votre propre adresse. Voir Un domaine
domaine personnalisé pour votre Nextcloud.

Assistant IA dans Activer l'assistant IA de Nextcloud avec votre propre clé (a partir de
Nextcloud Nextcloud Family).

Connecter votre Déterminer ce qu'un outil IA de vos utilisateurs est autorisé a faire
propre IA dans ce Nextcloud (Family et Max).

Il arrive gqu'entre les cartes figure aussi une suggestion pour un produit qui s'accorde bien
avec votre offre, comme Email Only.

[ L X ] & mijn.weboke.nlimijnproducten/212078

webZ ke
£11940

250kt 2027 Nexicloud 35 met Euro-Office Mz
25 okt 2026
Jouw Nextcloud-versie is 35 0.2 Geen updates of upgrades beschikbaar

~ 0 van 500 GB
) Al Centrum

1van 5
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen Sr bt £ = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: ¢

B Mijn Facturen

Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)
Nexteloud Office users

‘Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliste programma

=2 Hostingpakket wijzigen

Ean upgrade gaat direct in met verrekening naat rate; een downgrade gaat in per je volgende verlenging
DN DemoKlant NL

amily  HUIDG

€ 119,40/jaar £ 179,40/jaar

La version de Nextcloud et les options configurables

En dessous se trouvent les cartes permettant de résilier ou de transférer votre offre. Pour
savoir comment cela fonctionne, consultez Résilier, annuler une résiliation ou céder un
produit.

Une autre offre ou plus de stockage

Dans Changer d'offre d'hébergement, vous voyez votre offre actuelle, avec I'étiquette
ACTUEL (1), ainsi que les autres offres. Chaque vignette indique ce que vous paierez en
plus pour le reste de votre période. Une mise a niveau prend effet immédiatement, avec
un ajustement au prorata. Une rétrogradation prend effet lors de votre prochain
renouvellement. Cliquez d'abord sur I'offre souhaitée, puis sur Changer d'offre (2). Tant
que vous n'avez pas choisi une autre offre, vous ne pouvez pas cliquer sur le bouton.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten < Sy v Tools ~  AlBuilde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

Nextcioud Family  HU Nexteloud Max
o €119,40/jaar € 179,40/jaar
Al Centrum

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

11 ¥ gebruske
E Mijn Facturen A Gt i) ratielyey - + Gebruiker toevoegen —+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Verchen met het aanbre

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS
Gebrulk de officidle Al-aseistent van Nextcloud b eigen server

1 teks1En samenvatten, herschrjven en vert

Hostingpakket wijzigen

Changer d'offre d'hébergement

Pour obtenir plus de stockage, rendez-vous dans Options configurables. Aprés la
modification, tous les utilisateurs recoivent automatiquement le nouvel espace de
stockage. Voir Gérer les utilisateurs et les licences Office.

Nextcloud Free

Si vous avez Nextcloud Free, vous disposez d'un compte personnel sur notre Nextcloud
partagé. Vous voyez alors la carte Votre compte Nextcloud Free avec votre nom
d'utilisateur, votre nom, votre e-mail, la quantité de stockage que vous utilisez (Free
dispose de 5 Go), la date de votre derniére connexion et la version de Nextcloud. La
connexion se fait sur le Nextcloud partagé, avec votre nom d'utilisateur.

Besoin de plus de stockage, d'utilisateurs supplémentaires ou d'Office ? C'est possible
avec une offre Nextcloud payante. Voir Commander un complément si vous étes déja
client.

Attention : le bouton Supprimer mon compte de Nextcloud Free supprime votre
utilisateur avec tous ses fichiers et met fin a I'offre. Vous devez saisir votre nom
d'utilisateur pour confirmer. Cette action est irréversible et il n'existe pas de sauvegarde
de vos fichiers. Si vous souhaitez conserver vos fichiers, copiez-les d'abord vers un autre
compte Nextcloud. Voir Transférer des données entre comptes Nextcloud.
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L'assistant IA de Nextcloud

A partir de Nextcloud Family, vous pouvez utiliser I'assistant IA officiel de Nextcloud,
directement sur votre propre serveur. Sur la carte Assistant IA dans Nextcloud,
choisissez un Fournisseur d'lA (1) et saisissez votre propre Clé API (2). Cliquez sur
Vérifier et activer. Vous payez vous-méme le fournisseur d'lA a lI'usage ; un abonnement
classigue a un service de chat IA ne fonctionne pas ici. Sous Ou obtenir une clé API ?,
vous trouverez ou vous procurer celle-ci. Une fois I'lA activée, vous choisissez également
ici le Modele, ou vous la désactivez a nouveau avec Désactiver I'lA. Seul le titulaire du
compte peut effectuer ce réglage.

[ & mijn.weboke nlmijnproducten/212078
Al Builde Q
# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRATH

Gebrulk Al in je eig

Je koppelt daarvoor je &
Al-aanbieder

5 Al Centrum

S Mijn Producten APtsleutel

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

AANBEVOLEN BIJ DIT PAKKET
Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Inbeperkt mailboxen op fe sigen domein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100

Meer over Email Only = Wanaf € 1.95/mnd

© Affiliate programma

@ Eigen Al koppelel

Dermoklant ML

Koppelen staat aan voor dit pakkat.

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

OMDERDEE

Al Assistent in Nextcloud webOké

Assistant IA dans Nextcloud

Si vous avez Nextcloud Personal, la carte s'affiche également, avec la mention que cette
fonctionnalité est disponible a partir de Nextcloud Family.

Connecter votre propre IA

Avec Nextcloud Family et Max, la page du produit affiche également la carte Connecter
votre propre lA. Vous y déterminez ce qu'un outil IA de vos utilisateurs est au maximum
autorisé a faire dans ce Nextcloud. Pour chaque élément, comme Fichiers, Agenda,
Contacts et Notes, vous activez ou désactivez Autoriser la lecture et Autoriser
I'écriture. Cliquez ensuite sur Enregistrer. Avec Désactiver, vous désactivez la
connexion pour I'ensemble de I'offre. Sous 1A connectées, vous voyez quels outils IA sont
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connectés. Pour savoir comment connecter vous-méme un outil IA, consultez Serveur MCP
: connecter votre propre IA a votre offre.

Q

& Eigen Al koppelen
G ke

B8 Dashboard
Koppelen staat aan voor dit pakket. Uitzetten
17 Al Builder

Wal een Al op dit pakket maximaal mag
5 Al Centrum

TNDERDEE
Mijn Producten

Bestanden
Mijn Domeinen Sk Has
B Mijn Facturen

nen maken en intrekis

£ Supportcentrum

. @
«©
«©
«©
O
«©
«©

@ Affiliate programma

N Demokian ML

Eigen Al koppelen

Connecter votre propre IA
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9.2 Gérer les utilisateurs et les licences Office

Avec un pack Nextcloud payant, vous gérez vos utilisateurs directement depuis Mon
WebOké. Vous n'avez pas besoin de vous connecter a Nextcloud pour cela. Les
modifications sont enregistrées immédiatement.

Ajouter un utilisateur

1. Allez dans Mes produits et ouvrez votre pack Nextcloud.
2. Cliguez sur la carte Gestion des utilisateurs sur Ajouter un utilisateur. La
fenétre Nouvel utilisateur Nextcloud s'ouvre.

L E X J & mijn.weboke nl/mijnproducten/212078

] B o
& Gebrukersbeheer o + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden diract opgestagen

88 Dashboard

Al Builder demokiant o

o Al Centrum

demoklant-nl@weboke.nl

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

# Eigen domein gebruiken

nor je Nextcloud, bijvoorbeeld cloud jouwbedrif nl. Vil een domeinnas

# Al Assistent in Nexicloud — VOORLOFIG GRAT
Gebruik de officigle Al tent van Nexteloud binnen je aigen server
Gebrutk Al in je ud: ch i

@& Affiiate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant NL APl-sleutel

Controleren en aanzetten

Gestion des utilisateurs : Ajouter un utilisateur (1), un utilisateur (2) et le menu a trois points (3)

3. Saisissez un Nom d'utilisateur (1). C'est avec celui-ci que I'utilisateur se
connectera. Utilisez des lettres minuscules, des chiffres, un point ou un tiret. Le nom
d'utilisateur ne pourra plus étre modifié par la suite.

4. Saisissez le Nom affiché et |'Adresse e-mail.

5. Choisissez un Mot de passe (2) ou cliguez sur Générer. Le mot de passe doit
comporter au moins 10 caracteres, avec au minimum un chiffre et un caractere
spécial, par exemple ! ou #. N'utilisez pas le nom ou I'adresse e-mail de |'utilisateur
dans le mot de passe, cela sera refusé. Communiquez le mot de passe a |'utilisateur
de maniere sécurisée.
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6. L'utilisateur doit pouvoir modifier des documents, feuilles de calcul et présentations
en ligne ? Cochez Attribuer une licence Office Suite (3).

7. Cliquez sur Créer l'utilisateur (4). Avec Annuler, vous fermez la fenétre sans rien
faire.

eee @ mijn.weboke nl/mijnproducten/212078

& Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gabrulkersnaam

o voorbeeld
Hiermee logt de gabrulks

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord Genereer

J

Office Sulte-licentie toewijzen

Annuleren

La fenétre Nouvel utilisateur Nextcloud

Si la création réussit, la fenétre se ferme et le nouvel utilisateur apparait dans la liste. Le
nombre indiqué dans Gestion des utilisateurs et le compteur Utilisateurs Nextcloud
augmentent d'une unité.

Le nouvel utilisateur recoit automatiquement I'espace de stockage de votre pack. Si vous
avez atteint le nombre maximum d'utilisateurs, vous ne pouvez plus en ajouter.
Augmentez d'abord le nombre dans Options configurables (voir ci-dessous).

Modifier un utilisateur

Chaque utilisateur apparait sous forme de bloc dans Gestion des utilisateurs, avec le
Nom du compte (1), le Nom affiché, I'Adresse e-mail, la Derniére connexion et I'état
d'activation d'Office Suite (2). En haut a droite se trouve le bouton a trois points (3).
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eese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Un utilisateur dans Gestion des utilisateurs

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direct opgeslage:

demoklant

demoklant-nl@weboke nl

Voorbeeld Gebruiker

demo-collega@weboke.ni o“"l Actief

# Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG BRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbleder Mistral (EU)

Controleren

« Le Nom affiché et I'Adresse e-mail se modifient directement dans la ligne. Cliquez

ensuite sur Enregistrer.

« Avec le commutateur Office Suite, vous attribuez ou retirez une licence Office a
l'utilisateur. A c6té du commutateur figure Actif ou Inactif.
« Derriere les trois points (1) figurent Changer le mot de passe, Désactiver (ou

Activer) et Supprimer.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web< ke

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

Demoklant ML

Het menu met de drie puntjes

Le menu a trois points

Al Builde Q

& Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direc

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI

Gebrutk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

wachtwoord wijzigen

Uitschakelen

Mistral (EU)

" i " E
+ Gebruiker toevoegen -

Si un utilisateur ne s'est encore jamais connecté, une date en 1970 s'affiche dans
Derniere connexion. Cela signifie qu'il ne s'est pas encore connecté.

Un utilisateur désactivé ne peut plus se connecter, mais ses fichiers restent conservés. Le
libellé Désactivé apparait alors pres de son nom.

Attention : si vous supprimez un utilisateur, tous ses fichiers, calendriers et contacts

seront définitivement supprimés. Cette action est irréversible. La fenétre Supprimer

I'utilisateur s'affiche d'abord ; ce n'est qu'en cliquant sur Oui, supprimer
définitivement (1) que I'utilisateur est effectivement supprimé. En cas de doute, cliquez
sur Annuler et désactivez d'abord I'utilisateur.
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& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
2 Alle b  sgends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Supprimer un utilisateur

Licences Office

Avec une licence Office, un utilisateur peut ouvrir et modifier en ligne des documents,
feuilles de calcul et présentations dans Nextcloud, y compris des fichiers Word, Excel et
PowerPoint. Les utilisateurs sans licence ne voient pas les applications office. Vous
attribuez une licence lors de la création de I'utilisateur ou plus tard via le commutateur
Office Suite.

Toutes les licences sont utilisées ? Désactivez alors Office chez un utilisateur qui n'en a pas
besoin, ou achetez des licences supplémentaires via Options configurables. Pour savoir
comment utiliser les applications office, consultez le guide Euro-Office.

Astuce : si une mise a jour est disponible pour votre Nextcloud, une carte présentant la
nouvelle version apparait en haut de la page produit. Avec une licence Office, cette mise a
jour vous fera également passer a Euro-Office, la suite office en ligne européenne. Lancez
la mise a jour au moment qui vous convient ; elle dure généralement entre 5 et 15
minutes. Seul le titulaire du compte peut lancer cette mise a jour.

Plus d'utilisateurs, de licences ou de stockage

1. Sur la page produit, allez dans Options configurables.
2. Choisissez le stockage (1) ou le nombre de licences Office souhaité. Le co(t de
chaque option est indiqué.
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3. Cliqguez sur Enregistrer les options (2) puis sur Confirmer et payer.

ene & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

web@:‘\ke Webhosting ~  Domeinen -~  Producten -  Supperi -

Dpen Nexiclotd: & = Configureerbare opties

Dashboard Een upgrade betaal je naar rate bij voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verlaging gaat direct
I

Kl Cintron Opslagruimte o 500GE (Inbegrapen)
y Al Centrum

& Mijn Producten
1
Nextcloud Office users

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

) Supportcentrum Opties opsiasn o

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaar direct in met verrekenmg

Nexicloud Family Humis extcioud Ma:
€ 119,40/jaar € 179,40/ jaar

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

48 Gebrukersbeheer + Gebruiker toevoegen -

Wijzigingen warden direct opg

demoklant

Options configurables

Une mise a niveau est facturée au prorata pour le reste de votre période et prend effet
apres paiement. Une réduction prend effet immédiatement. Pour en savoir plus sur les
options, consultez Modifier les options et adresses IP supplémentaires.
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9.3 Un domaine personnalisé pour votre
Nextcloud

Votre Nextcloud se trouve d'abord sur une adresse qui nous appartient, comme
votrenom.webokecloud.nl. Vous préférez votre propre adresse, par exemple
cloud.votreentreprise.fr ? Vous pouvez la configurer vous-méme sur la page produit de
votre forfait. Cela est possible avec un forfait Nextcloud payant et seul le propriétaire du
compte peut le faire.

Attention : cette opération est irréversible. Vous ne pourrez plus revenir ensuite a une
adresse sur webokecloud.nl. Votre Nextcloud restera toutefois également accessible sur
['ancienne adresse, les liens existants continueront donc de fonctionner.

Etape 1 : faire pointer le domaine vers votre Nextcloud

1. Allez dans Mes produits et ouvrez votre forfait Nextcloud.

2. Sur la carte Utiliser votre propre domaine (1), saisissez le nom de domaine que
vous souhaitez utiliser. Il peut s'agir d'un domaine que vous possédez déja ou que
vous allez encore enregistrer, par exemple cloud.votreentreprise.fr.

3. Cliquez sur Vérifier (2).

Q

# Eigen domein gebruiken

S Al Centrum
Mijn Producten # Al Assistent in Nexicloud  VOORLOPIG GRAT

Gebrulk de officiele Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
@ Mijn Domeinen Ainle 5

i en teksten samenvatten, herschrijven en vertaler

Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-sleutel

Controleren en aanzetten

@ Affiliate programma

Maak je Nexteloud compleet met Email Only

imegreerd met Nextcloud Mail 1
Meer over Email Only = Vanaf € 1 95/mnd

& Eigen Al koppelen Yoo

DN Demokiant NL

Eigen domein gebruiken

Utiliser votre propre domaine
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4. Si le domaine ne pointe pas encore vers votre serveur Nextcloud, vous verrez
exactement quel enregistrement créer : un enregistrement A pour votre domaine
avec |'adresse IP de votre serveur Nextcloud. Si le domaine possede aussi un
enregistrement AAAA, vous verrez vers quelle adresse celui-ci doit pointer, ou s'il
faut le supprimer. Vous verrez également immédiatement le colt du domaine
personnalisé : d'abord pour le reste de votre période en cours, puis par an ensuite.

5. Créez I'enregistrement dans la gestion DNS de votre domaine. Si votre domaine est
chez WebOké, vous le faites dans Mes domaines. Voir Gérer le DNS : ajouter, modifier
et supprimer des enregistrements.

6. Attendez que I'enregistrement soit actif. Cela peut prendre jusgu'a quelques heures.
Cliquez ensuite a nouveau sur Vérifier.

[ L X & mijn.weboke. nlymijnproducten/212078

web?;‘_“ke Webhosting < A Producten Bebert S TobE S } Builder Q

& Eigen domein gebruiken

88 Dashboard
cloud demoklant-nl.nl Controleren
7 Al Builder
cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
C Al Centrum het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je oprieuw.
® Mijn Producten * Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl nl met de
waarde 185.158.164.15
Mijn Domeinen = Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100°:185:158:164:15, of haal het weg
B Min Facturen « Kosten nu: £ 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

7 Supportcentrum

# Al Assistent in Nextcloud ¥

Gebrulk de officisle Al-assistent van Nextcloud binnen |e eigen server
Gebruik Alin je extcioud: chatten me ey

n teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Je koppelt daar
Al-aanbieder Mistral (EU)

@ Affiliste programma
Verdien met het aanbre APY-sleutel

Demoklant ML

Quel enregistrement créer

Tant que I'enregistrement n'est pas correct, nous ne procédons a aucune bascule.

Etape 2 : configurer le domaine personnalisé

1. Si le DNS est correct, vous verrez que votre domaine pointe vers votre serveur
Nextcloud, avec le colt associé.

2. Lisez l'avertissement et cochez Je comprends que cette opération est
irréversible.

3. Cliqguez sur Configurer mon propre domaine.
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Nous basculons maintenant votre Nextcloud. Cela prend quelques minutes ; votre
Nextcloud sera brievement inaccessible pendant ce temps. La carte s'actualise
automatiquement et indique quand votre Nextcloud fonctionne sur votre propre domaine.
Nous nous occupons du certificat de sécurité (https). Vous ne payez que si la bascule a
réussi. En cas d'échec, rien n'est modifié et vous ne payez rien.

Pourquoi je ne vois pas la carte ?

« Vous avez Nextcloud Free. Un domaine personnalisé n'est possible qu'avec un forfait
payant.

« Vous n'étes pas le propriétaire du compte, mais un utilisateur avec d'autres droits.

» Votre Nextcloud fonctionne déja sur un domaine personnalisé. Pour utiliser un autre
domaine personnalisé, contactez le support. Voir Ouvrir un ticket.

Vous utilisez les applications Nextcloud sur votre ordinateur ou votre téléphone ? Apres la
bascule, vous pourrez y utiliser votre nouvelle adresse. Pour savoir comment connecter les
applications, consultez le guide Nextcloud.
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9.4 Transférer des données entre comptes
Nextcloud

Vous souhaitez copier vos contacts, agendas et fichiers d'un compte Nextcloud vers un
autre ? Par exemple de Nextcloud Free vers votre nouveau forfait payant, ou d'un ancien
compte vers un nouveau ? Utilisez alors Nextcloud Export. Les deux comptes Nextcloud
doivent se trouver sur nos serveurs.

Ou trouver Nextcloud Export ?

Tapez dans la barre de recherche en haut de Mon WebOké Nextcloud Export et cliquez sur
le résultat. Ou allez directement a mon.weboke.nl/nextcloudexport. Vous devez étre
connecté. Cette fonctionnalité est encore en version béta.

eae & mon.weboke.nl/nextcloudexport

webzke s e

Nextcloud Export - s

2 Tableau de bord
. il S Copiez des contacts, des agendas et des fichiers entre des comptes Nextcloud hébergés sur nos serveurs

v¥r Al Builder NOUVEAU

Attention : les deux domaines Nextcloud doivent étre hébergés sur nos serveurs. Les éléments déja présents sont ignorés (pas de doublons),

Mot de passe dapplication requis avec lauthentification & deux facteurs - si l'suthentification & deux facteurs est activée, créez un mot de
passe d'application via Nextcloud > Paramétres > Sécurité > Appareils & sessions

Durée du traiternent : la copie peut prendre de quelques minutes & plusieurs heures selon la quantité de données. Pendant ce temps, la page
peut sembler figée ; c'est normal, Attendez que la copie soit terminéde

Copier depuis (source) Copier vers (destination)

Domaine Nexteloud o Domaine Nextcloud o
par ex. cloud.exemple.fr par ex. cloud. nouveaudor

MNom d'utilisateur Nom d'utilisataur

Mot ¢ ou mot de passe d'application t @ ou mot de passe dapplication
@ Programme daffiliation ot de passe ou Mot de pas: pplicatio Mot de passe ou de passe dapplicat

Gagnez de larger
; ndant des client

DF  DémaClient FR

Que souhaitez-vous copier 7

o Contacts

Agendas
Fichiers

Lancer la copie o

Nextcloud Export : copier des données entre comptes Nextcloud

Comment copier vos données

1. Dans Copier depuis (source) (1), renseignez le Domaine Nextcloud, le Nom
d'utilisateur et le mot de passe du compte ou se trouvent actuellement les
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données.

2. Dans Copier vers (destination) (2), renseignez les mémes informations pour le
compte vers lequel elles doivent étre transférées.

3. Dans Que souhaitez-vous copier ? (3), choisissez ce qui doit étre transféré :
contacts, agendas et fichiers. Par défaut, les trois sont sélectionnés.

4. Cliquez sur Lancer la copie (4).

La copie peut prendre de quelques minutes a plusieurs heures, selon la quantité de
données. Pendant ce temps, la page peut sembler figée ; c'est normal. Ne fermez pas la
page. Une fois I'opération terminée, vous verrez Copie réussie ! accompagné du nombre
de contacts, d'éléments d'agenda et de mégaoctets de fichiers copiés, ainsi que du
nombre d'éléments ignorés.

Bon a savoir

« Rien n'est écrasé ni supprimé. Ce qui existe déja dans la destination est ignoré. Vous
n'obtenez donc pas de doublons, méme si vous répétez |'opération.

« Tous les carnets d'adresses et agendas de la source sont regroupés dans le premier
carnet d'adresses et le premier agenda de la destination.

« La source et la destination ne peuvent pas étre identiques.

« La vérification en deux étapes est activée sur un compte ? Utilisez alors un mot de
passe d'application a la place de votre mot de passe habituel. Vous pouvez le créer
dans Nextcloud, dans Parametres, Sécurité, sous Appareils et sessions. Vous
trouverez plus d'informations a ce sujet dans le guide Nextcloud.

Attention : si vous souhaitez ensuite supprimer I'ancien compte, vérifiez d'abord dans le
nouveau compte que tout est bien présent. La suppression est irréversible.
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Factures et paiements
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10.1 Consulter et télécharger vos factures

Toutes vos factures se trouvent dans Mon WebOké sous Mes factures dans le menu de
gauche. Vous y voyez chaque facture que nous avons déja établie pour vous, payée ou
encore impayée. Vous pouvez consulter une facture, la télécharger en PDF ou la faire
envoyer a une adresse e-mail, par exemple a votre comptable.

eee & mon.weboke.nl/mijnfacturen

web ke

Tableau de bord

NOUVEAL Mes factures

@ Ne pensez plus jamais 8 vos factures

Mattoz en place ¢ prélivement SEPA automatiqus | nous prélevons alors automatiquement vos factures actuelies et futures

bt o @ Prélévement SEPA

#pid202670123166! 24-10-2026

Programme daffiliation

F  DémoClient FR

Le récapitulatif de vos factures

Le récapitulatif

1. En haut se trouvent les onglets (1) : Récapitulatif (toutes les factures), Impayé,
Payé, Solde créditeur, Prélevement SEPA et Transactions.

2. Avec Afficher (2), vous filtrez par statut : Non payé, Payé, Annulé, Remboursé,
Prélevement, En cours de traitement ou Brouillon. Choisissez Tout pour tout afficher
a nouveau.

3. Pour chaque facture, vous voyez le numéro de facture (3), la date, le montant, ce qui
a déja été payé, ce qui reste impayé et le statut. Cliquez sur le numéro ou sur la
ligne pour ouvrir la facture.

4. A droite se trouvent les actions : PDF (4) télécharge immédiatement la facture,
I'icbne de I'avion en papier (5) ouvre la fenétre pour envoyer la facture par e-mail. Si
une facture est encore impayée, vous y voyez également le bouton Payer.
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Si vous n'avez pas encore de prélevement SEPA, une banniere Ne pensez plus jamais a
vos factures s'affiche en haut. Avec Configurer (6), vous accédez au prélevement. Vous
trouverez son fonctionnement dans Configurer ou arréter le prélevement automatique.

Si des factures sont impayées, vous voyez au-dessus de la liste combien il y en a et quel
montant reste & payer (1), avec le bouton Tout payer (2). A c6té de chaque facture
impayée se trouve le bouton Payer (3). Dans le menu de gauche également, sous Mes
factures, vous voyez combien de factures sont impayées. Voir Payer une facture (méme
plusieurs en méme temps).

[ & mijn.weboke. nliimijnfacturen

Dashboard

& Al Builder Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

Mooit meer aan facturen denken

5 Al Centrum
& Mijn Producten
@ Mijn Domeinen
1l automatische incasss (SEPA) In, dan innen

i Mijn Facturen
ustratie Alles @ Automatische incasso

(5 Supeoriveritram

#pid2026101231681 24102028

#pid202610123161 24-10-2026

® Affilate programma

DN Demokiant NL

Mes factures avec une facture impayée

Ouvrir une facture

Sur la page de la facture, vous voyez les éléments facturés avec le sous-total, la TVA et le
total. En dessous se trouvent les informations de la facture : date de facturation, date
d'échéance, méthode de paiement, destinataire de la facture et nos coordonnées
bancaires et de TVA. Tout en bas se trouvent les paiements liés a cette facture, avec la
date et le mode de paiement.
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ece & mon.weboke,nl/mijnfacturen/3643533

web< ke

B8 Tablesu de bord
Y7 Al Builder NOUVEAL
o Centre A
P Mes produits
Mes domaines
E Mes factures

) Programme d'affiliation
Gagnez de lurgent e

F  DémaClient FR

Consulter une facture

Consulter une facture

B Apergu ® 1mp.

aye

© Paye ® Soldecn

Facture n°® pid202610123166t

= Eléments facturés

WebHost Two (24/10/2026 - 23/10/2027)

democlient-fr.fr (24/10/2026 - 23/10/2027)

B Informations de facturation

facture

24-10-2026
31-10-2026
iDeal
DémaClient FR

rue de I'Exemple 1
75001 Paris

€40,65

€813

€48,78

* Payé

B FoF <4 Envoyer par e-mal

(1] 2]
)

Cette facture est payée

r a Mes factures

A droite, vous voyez si la facture est payée. Si elle est encore impayée, vous y voyez le
montant restant d( et la date limite de paiement, avec le bouton Payer maintenant (1),
un code QR pour payer depuis votre téléphone (2) et un code QR pour votre application

bancaire si vous préférez effectuer le virement vous-méme (3). Vous trouverez le

fonctionnement du paiement dans Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).
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B8 Dashboard

¥ Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affilate programma
Vesdien mel hel santves

Demoklant NL

& Donkere modus
# inloggegevens

+1 Uitloggen

Een open factuur bekijken

® Openstaand © Betaald
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

totazl €4,99
W €105

£6.04

B Factuurgegevens
24-10-2026
31-10-2026
Bank overschrijving
reerd aan DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

Consulter une facture impayée

Télécharger en PDF

« Terug naar Mijn Facturen

Cliquez sur PDF (1). La facture est téléchargée au format PDF. Vous la retrouvez ensuite

dans votre dossier Téléchargements. Le PDF contient les mémes informations que la
facture a I'écran, avec votre adresse, nos coordonnées, les lignes et le statut.
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ese & mon.weboke. nl/mijnfacturen/36435337pdi=1

web< ke

Facture a De

DémoClient FR Webawere Internet Solutions BV

rue de 'Exemple 1 Hoogstraat 13C
75001 Paris 1391BP Abcoude
FR TVA: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Numéro de facture Date de facture Date d'échéance
pid202610123166t 24/10/2026 31/10/2026

Description Montant

WebHost Two (24/10/2026 - 23/10/2027)
democlient-fr.fr (24/10/2026 - 23/10/2027)

Sous-total

TVA 20%

Total

La facture au format pdf

La facture en PDF

Envoyer une facture par e-mail

1. Cliquez sur Envoyer par e-mail (2) sur la page de la facture, ou sur l'icone de

I'avion en papier dans le récapitulatif.

FACTURE

26,70 €
13,95 €

40,65 €
8,13 €

48,78 €

2. Indiquez I'adresse e-mail a laquelle envoyer la facture (1). Votre propre adresse y est

déja renseignée.

3. Cliquez sur Envoyer. Le destinataire recoit I'e-mail de facture habituel avec le PDF

en piece jointe.
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[T X ] & mon.weboke, nl/mijnfacturen/3643533

4 Envoyer la facture par e-mail x

Saisissez [adresse e-mall 3 laguelle ks facture doft &tre envoyée. L's-

mail de facture standard (avec le PDF en pléce jointe) y sera envoyé

Adresse e-mail

democlient@weboke.fr

Envoyer une facture a une autre adresse e-mail

Voici a quoi ressemble I'e-mail de facture. Vous le recevez également automatiquement a
chaque nouvelle facture. En haut se trouvent le numéro de facture, la date d'échéance et
le montant, en dessous les lignes de la facture. Avec Payer la facture ou le code QR,
vous payez immédiatement. Vous préférez effectuer le virement vous-méme ? Scannez
alors le deuxieme code QR avec votre application bancaire.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

L'e-mail de facture

Astuce : vous souhaitez envoyer ou télécharger plusieurs factures a la fois ? Cochez-les
dans le récapitulatif et choisissez une action dans la barre bleue. Vous trouverez la marche
a suivre dans Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).

Transactions : tout en un coup d'ceil

Sur I'onglet Transactions, vous voyez tout ce qui s'est passé financierement sur votre
compte, par date : factures, paiements, remboursements et votre crédit. En haut se
trouvent les totaux : facturé, payé, payé avec crédit ou avoir, actuellement impayé et
votre crédit.
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ece & mon.weboke, nl/mijnfacturen/transacties

web< ke

B Aperqy @ impaye @ Payé @ Saldecréditeur ® Prélévement SEPA B Transactions
B8 Tableau de bord
on gl et paand wor e sz factums nalariant=: mrmbiursamanis sl erecit-par dit
A Al Builder AR Tout ce qui s'est passé sur votre compte : factures, paiements, remboursements et crédit; par date

5 Centre lA

€4878 €4878 €000

o

Année  Toutes les années v B Télécharger en PDF o

Paiement {Mollie) pid2026101231661

Facture pid2026101231661

@ Programme d'affiliation
Urigeee de et &

F  DémaClient FR

L'onglet Transactions

Choisissez une Année (1) pour n'afficher que cette année-la. Avec Télécharger en PDF
(2), vous obtenez le récapitulatif en PDF, pratique pour votre comptabilité ou votre
déclaration fiscale.
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10.2 Payer une facture (méme plusieurs en méme
temps)

Vous payez une facture impayée dans Mon WebOké. Vous pouvez payer une seule facture,
guelques factures que vous choisissez vous-méme, ou tout ce qui est impayé en une seule
fois. Dans tous les cas, vous arrivez sur le méme écran de paiement, ou vous choisissez
comment payer.

Payer une seule facture

1. Allez dans Mes factures et choisissez I'onglet Impayé (1).

2. Cliguez sur Payer au niveau de la facture (2), ou ouvrez la facture et cliquez sur
Payer maintenant.

3. Choisissez une méthode de paiement sur I'écran de paiement et finalisez le
paiement.

ese & mijn.weboke.nlmijnfacturen/openstaand
webi ke
B Overzicht
Mijn Facturen
B 1openstaande factuur - € 6,04

| Miin Domekien :
ijin Doimeing Nooit meer aan facturen denken

[~

516l automatische incasso (SEPA) in, dan innen we de huidige en toekomstige facturen automatisch.
H Mijn Facturen

Onbetaald ~

#pid2026101231681 24-10-2028

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

L Donkere modus

nloggegevens

L'onglet Impayé

L'e-mail de facturation contient également un lien de paiement. Celui-ci vous ameéne au
méme écran de paiement, méme si vous n'étes pas connecté.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t
B8 Dashboard
= Gefactureerde items

¥r Al Builder

) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Payer depuis la page de la facture

Sur la page de la facture, vous payez avec Payer maintenant (1). Il y a également deux
codes QR (2 et 3).

Astuce : scannez le premier code QR (2) avec votre téléphone et finalisez le paiement la-
bas. Vous préférez effectuer vous-méme le virement ? Scannez alors le deuxieme code QR
(3) avec votre application bancaire : notre IBAN, le montant et le numéro de facture sont
alors déja préts. Toutes les applications bancaires ne reconnaissent pas ce code ; la page
de la facture indique avec quelles banques cela fonctionne.

Tout payer en une seule fois

S'il y a plusieurs factures impayées, vous voyez au-dessus de |I'apercu combien il y en a et
guel montant reste d(. Cliquez alors sur Tout payer. Vous payez ainsi toutes les factures
impayées en un seul paiement. Nous imputons le paiement sur vos factures, en
commencant par la plus ancienne.
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Choisir quelques factures

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand
s L
webZ ke

B Overzicht

B8 Dashboard

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

Nooit meer aan facturen denken

[~}

) Mijn Domeinen
Stel automatische incasao (SEPA) I
®  Mijn Facturen
Onbetaald & Automatische incasso

> Supporteentrum

1 geselecteerd

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Payer les factures sélectionnées

1. Cochez dans I'apercu les factures que vous souhaitez payer (1). Une barre bleue
apparait avec le nombre de factures sélectionnées.

2. Choisissez dans la liste déroulante (2) Payer les factures sélectionnées.

3. Cliquez sur Exécuter (3). Vous accédez a I'écran de paiement avec le montant total
de votre sélection.

Dans la méme liste déroulante se trouvent également Envoyer les factures
sélectionnées par e-mail et Imprimer les factures sélectionnées. L'impression
génere un seul PDF avec toutes les factures choisies a la suite. Avec Effacer la sélection,
vous retirez toutes les coches.

L'écran de paiement

Sur I'écran de paiement, vous voyez le montant en haut et les méthodes de paiement en
dessous. Les méthodes affichées dépendent de votre pays. Pensez a iDEAL, carte de
crédit, PayPal, Bancontact et un virement bancaire classique. Pour certaines méthodes,
des frais supplémentaires s'appliquent ; ils sont indiqués directement a c6té de la
méthode. Si vous avez un crédit sur votre compte, I'option Payer avec votre solde
créditeur apparait en haut. Avec iDEAL avec prélevement automatique récurrent
(1), vous payez la facture et activez en méme temps le prélevement automatique, voir
Configurer ou arréter le prélevement automatique. Avec iDEAL / Wero, paiement
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unique (2), vous ne payez que cette facture. Une explication détaillée de toutes les
méthodes et du virement bancaire se trouve dans Payer : méthodes de paiement,
virement et solde.

[ E ¥ | & mijn.weboke nlfbetaal/,.
| & 4,6 van de 5 450+ reviews Blog = Wehmall el bitw

web{_#é_,“- Webhosting - Domeinen Producten = Suppaort ~ Tools ~ Al Builder ([(JEED i~} A Mijn Account — L

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

€144,47

utomatisch terugkerende incasso

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

L'écran de paiement de votre facture

Apres un paiement en ligne, vous revenez sur Mon WebOké et recevez une confirmation de
paiement par e-mail. La facture passe alors au statut Payé et sur la page de la facture,
vous voyez Cette facture est payée. (1) avec la date. En cas de virement bancaire, la

facture reste impayée jusqu'a ce que l'argent nous soit parvenu.
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Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

B Factuurgegevens

© Affillate programma Factuurdatum 24-10-2026
Vierdien met hel aanties

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant ML

DemokKlant NL

Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht

Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

La facture est payée

 Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

ETW €1,05

£6.04

Attention : si un prélevement automatique est déja en cours pour une facture, celle-ci
affiche le statut En cours de traitement. Ne la payez pas vous-méme dans ce cas. Si
vous souhaitez quand méme payer vous-méme, c'est possible via le lien sur la page de la

facture : nous annulons alors d'abord I'ordre de prélevement, s'il n'a pas encore été

transmis a la banque.
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10.3 Solde créditeur et ajout de crédit

Le solde créditeur est un crédit sur votre compte chez WebOké. Il apparait par exemple si
vous avez trop payé, lors d'une note de crédit ou lorsque vous résiliez un service en cours
de période. Vous pouvez aussi déposer vous-méme de I'argent a I'avance sur votre
compte. Avec ce crédit, vous payez ensuite vos factures en un clic.

Consulter votre solde

Allez dans Mes factures et choisissez I'onglet Solde créditeur. A gauche, vous voyez
votre solde actuel. En bas, dans Historique de votre solde, figure chaque changement :
ce qui a été ajouté, ce qui a été compensé avec quelle facture et quel était votre solde
ensuite.

L L X & mon.weboke.nl/mijnfacturen/kredietsaldo

web< ke

88 Tablesu de bord

¥ Al Builder NOUVEAL

© Quest-ce que le solde créditeur ?

Mes domaines
B Mes factures

5 Mon administration

quastion via un ticket
Ajouter du crédit

Montant

€ 5000 o

@ Programme daffiliation TVA'> cstie:cl figiire siir {68 Factines.qus
B
. B Ajouter et payer e

DF  DémoClient FR

= Historigue de votre solde

Aucune opération pour le moment

actueller créditeur et aucune

L'onglet Solde créditeur

Pour une nouvelle commande, nous compensons automatiquement votre crédit avec la
facture. Une facture déja ouverte se paie avec ce crédit via Payer maintenant :
choisissez sur I'écran de paiement Payer avec votre solde créditeur. Si votre solde est
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inférieur au montant, le solde est utilisé en compensation et vous payez le reste avec une
autre méthode.

Ajouter du crédit

1. Dans Ajouter du crédit, saisissez le montant (1). La page indique le minimum et le
maximum.

2. S'il y a des factures ouvertes, une case a cocher vous permet d'utiliser votre crédit
directement pour ces factures apres le paiement. Laissez-la cochée si vous souhaitez
les régler immédiatement.

3. Cliqguez sur Ajouter et payer (2).

4. Vous arrivez sur I'écran de paiement. Choisissez une méthode et finalisez le
paiement.

eve & mijn.weboke.nl/betaal/,.

HEE R apeu5 450+ avis Blog = webmal (R Tic

web{ﬁé Hébergement web Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder [EIIED v & Mon compte FR

PAIEMENT

Choisissez votre mode de paiement

- iDEAL / Wera, paiement unigque

L*écran de paiement po

L'écran de paiement pour votre crédit

Nous n'établissons pas de facture pour le crédit. Dés que votre paiement est recu, nous
ajoutons le montant a votre compte et vous recevez une confirmation par e-mail. Sur
I'écran de paiement pour le crédit, vous ne voyez que des méthodes en ligne sans frais
supplémentaires.

Astuce : |le crédit n'est pas soumis a la TVA. La TVA figure sur les factures que vous réglez
avec ce crédit. Votre comptabilité reste ainsi correcte.
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Un probléme avec votre solde, ou vous souhaitez récupérer votre crédit ? Cliquez sur
I'onglet sur Posez votre question via un ticket. Voir aussi Ouvrir un ticket.
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10.4 Configurer ou arréter le prélevement
automatique

Avec le prélevement automatique, vous n'avez plus jamais a penser a vos factures. Vous
nous donnez une seule fois une autorisation de prélévement SEPA et nous prélevons
ensuite automatiquement sur votre compte les factures en cours et les nouvelles factures.
Vous gérez cela dans I'onglet Prélevement SEPA sous Mes factures.

[ R ¥ | & mon.weboke.nl/incasse

B aperqu ® Impayé @ Payé & Solde créditeur ® Prélévemnent SEPA

BE Tableau de bord
% Al Builder NOUVEAL Prélevement SEPA

o Centre |4

€  Leprelevement automatique nest pas actif

3 Les factures impayées ot les nouvelles factures sont snsulte prélevées automatiquement
€ Activer le prélévement automatique o

® Pregramme d'affiliation
Gagnez de [argent e

OF  DémoCliem FR

Le prélevement automatique n'est pas encore actif

Activer le prélevement

1. Allez dans Mes factures et choisissez I'onglet Prélevement SEPA. Vous pouvez
aussi cliquer sur Configurer dans la barre au-dessus de vos factures.

2. Cliquez sur Activer le prélevement automatique (1).

3. Vous étes redirigé vers notre partenaire de paiement Mollie. Payez-y une seule fois 1
centime depuis le compte sur lequel nous sommes autorisés a prélever.

4. Ce paiement confirme |'autorisation. Vous revenez ensuite sur Mon WebOké et la
page indique gue le prélevement est actif.
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L L X & wwwmaollie.com/checkout/select-method/s3eWgxywa4IW3IMnHTTdY]

Jorige pagina

@
WebOke.nl
€0,01

Let op: dit Is @en testmode-betaling

B iDEAL | Wero

KBC/CBC-Betaalknop

Le palement unique de 1 centime chez Mollie webOké

Le paiement de 1 centime chez Mollie

Une fois le prélevement actif, la page affiche le numéro d'autorisation, le numéro de
compte et le titulaire du compte. Votre mode de paiement par défaut devient alors
automatiquement Prélevement SEPA, y compris pour vos factures encore en cours.

Astuce : vous préférez tout de méme payer une facture vous-méme et choisissez sur
I'écran de paiement iDeal avec prélevement récurrent automatique ? Dans ce cas, vous
payez cette facture et donnez en méme temps l'autorisation pour les factures suivantes.

Que voyez-vous lors d'un prélevement ?

Des que nous lancons un ordre de prélevement pour une facture, celle-ci passe au statut
En cours de traitement. La page de la facture indique alors que le prélevement a
démarré. Vous n'avez rien a faire : le montant est prélevé automatiquement et la facture
passe ensuite au statut payé.

Attention : évitez de faire annuler un prélevement. Si quelque chose ne va pas,
contactez-nous, nous chercherons ensemble une solution. En cas de rejet, le contrat de
prélevement s'arréte automatiquement.

Arréter le prélevement

1. Allez dans I'onglet Prélevement SEPA.
2. Cliquez sur Arréter le prélevement.
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L'autorisation est alors retirée. Votre mode de paiement par défaut redevient Virement
bancaire. Vous payez ensuite vous-méme vos nouvelles factures. Vous pouvez a tout
moment réactiver le préléevement automatique plus tard.

Vous ne pouvez pas utiliser le bouton pour activer et vous voyez un message indiquant
gue le prélevement n'est pas possible pour votre compte ? Contactez-nous.

Guide WebOké - www.weboke.fr 283 /385



WebOké

10.5 Votre moyen de paiement par défaut

Votre moyen de paiement par défaut détermine comment vous payez vos nouvelles
factures. Vous le définissez dans vos informations : allez dans Mon administration et
choisissez I'onglet Informations. Vous trouverez le champ Moyen de paiement par
défaut dans le bloc Adresse de facturation.

eee @ mon.weboke.nl/mijngegevens

web{;ke bR Wit Boiabies v Brodalio

demaochient@weboke. fr Bi+331 v 433612345678

Tableau de bord
Langua

NOUVEAL

Frangais

Mes produits

@ Mes domaines B Adresse de facturation

Virement bancaire

rue de FExemple

) Programme d'affiliation

France

OF  DémoCliem FR

Choisir le moyen de paiement par défaut

Les choix

Méthode Que signifie-t-elle ?

iDeal / paiement  Vous recevez un lien de paiement pour chaque facture et payez en ligne, par

en ligne exemple avec iDeal ou un autre moyen proposé sur |'écran de paiement.
Virement Vous effectuez vous-méme le virement du montant sur notre numéro de
bancaire compte en mentionnant le numéro de facture. Vous pouvez toujours, dans ce

cas aussi, payer en ligne via le lien de paiement.

Prélevement Nous prélevons automatiqguement le montant de vos factures. Ce choix
SEPA n'apparait que si vous avez activé le prélevement SEPA.

Comment le modifier

1. Choisissez la méthode dans la liste déroulante (1).
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2. Faites défiler vers le bas et cliquez sur Enregistrer les modifications.

Vous souhaitez opter pour le prélevement SEPA ? Vous ne le choisissez pas ici. Cliquez
sous le champ sur Prélevement SEPA (2) et activez-le d'abord. Ensuite, votre moyen de

paiement par défaut sera automatiquement réglé sur le prélevement. Voir Configurer ou
arréter le prélevement automatique.

Astuce : votre moyen de paiement par défaut n'est qu'une préférence. Sur I'écran de
paiement, vous pouvez toujours choisir une autre méthode pour chaque facture.
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Votre gestion
administrative
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11.1 Modifier vos informations et votre adresse de
facturation

Vous gérez vous-méme votre nom, votre adresse e-mail, votre numéro de téléphone, votre
langue et votre adresse de facturation. Dans le menu de gauche, allez a Mon
administration. Vous arrivez alors sur I'onglet Informations (1). Les onglets suivants
vous donnent acces au reste de votre administration : contacts, identifiants de connexion,
utilisateurs, transfert, fusion, e-mails recus et archives.

[ L J @ mon.weboke. nlfmijngegevens

Al Builder NOUUENY Informations du compte o D Historique des modifications

B8 Tableau de bord

& Informations personnelles

DémaoClient

demochent@weboke. fr BB+33 > +33612345678

Frangais

B Adresse de facturation
® Proegramme daffiliation MNom de l'entreprise
Gagner de lament &

Moyen de paiement par défaut
DF  DémoCliem FR
Virement bancaire

Les informations de votre compte

Informations personnelles

« Prénom et Nom (2) : ce nom figure sur vos factures.

« Adresse e-mail (3) : c'est a cette adresse que nous envoyons les factures et les
messages. Ce n'est pas I'adresse avec laquelle vous vous connectez. Pour la
modifier, rendez-vous dans ldentifiants de connexion, voir Modifier votre adresse
e-mail de connexion.

« Numéro de téléphone : choisissez le pays a gauche et saisissez votre numéro.

« Langue (4) : la langue dans laguelle nous vous envoyons nos e-mails et factures.

Grace a Historique des modifications (5), vous voyez quand vos informations ont été
modifiées et ce qui a changé.
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[ Z X ] & mon.weboke, niimijngegevens

Historique des modificetions

L'historique des modifications de vos informations
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Adresse de facturation

eee @ mon.weboke,nlfmijngegevens

B Adresse de facturation

de palement par défaut

Virement bancaire

= Mon administration
rue de FExemple

} Centre de support

France

) Programme d'affiliation
Gagnez de lurgent &

& Preférences e-mail
OF  DémaClien FR
Je souhaite recevoir les actualités et offres de WebOké

Votre adresse de facturation

« Nom de lI'entreprise (1) : a remplir si vous étes client professionnel. Ce nom
figurera alors sur vos factures.

« Numéro de TVA (2) : pour les clients professionnels. Votre numéro de TVA figurera
ainsi sur vos factures.

« Moyen de paiement par défaut (3) : la facon dont vous payez vos factures. Plus
d'informations a ce sujet dans Votre moyen de paiement par défaut.

« Adresse (4) : rue, numéro, complément, ville, pays, province et code postal. Les
champs marqués d'un astérisque sont obligatoires.

Attention : les informations de votre compte constituent également votre propre contact
de domaine. Si vous avez des domaines dont ce contact est le propriétaire, vos
modifications sont automatiquement répercutées sur ces domaines et transmises au
registre. Un message s'affiche alors avec la liste des domaines concernés. Si vous
souhaitez attribuer un autre propriétaire a un domaine, consultez Modifier les contacts du
domaine et le propriétaire.
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Préférences e-mail et enregistrement

L R @ mon.weboke,nlfmijngegevens
e i 2 = T
o b iébergement wet Domaines = Produifs ~
web< ke :
rue ge Iexempie

Adresse 2
B8 Tableau de bord

¥r Al Builder NouvEAL

& Préférences e-mail

o Je souhaite recevoir les actualités et offres de WebOke

B Enregistrer les modifications Annuler les madifications

a0 Vos données et votre vie privée

® Programme d'affiliation

Gagnex de largent & © En savoir plus sur vos donng la suppression de vatre compte
Télécharger toutes mes données

5 F
PémoCijant F Vous recevez dans un seul fichier zip tout ce que nous avons vous concemant | votre compte, vos contacts, produits, domaines, faclures

(également en pdf), paiements, tickets et votre historique de connexion. Les mots de passe, clés de sécurité et notes internes ny figurent pas.

Télécharger toutes mes données

Préférences e-mail et enregistrement

1. Cochez ou décochez Je souhaite recevoir les actualités et offres de WebOké
(1). Sous la case a cocher figure la date de votre derniere modification. Vous recevez
toujours les messages importants concernant vos services, factures et domaines ; il
n'est pas possible de vous en désabonner.

2. Cliquez sur Enregistrer les modifications (2). Un message s'affiche en haut de la
page pour confirmer que vos informations ont été enregistrées.

3. Vous avez changé d'avis ? Cliquez sur Annuler les modifications (3). Ce que vous
n'aviez pas encore enregistré ne sera alors pas conservé.

Astuce : sous la section d'enregistrement se trouve le bloc Vos données et votre vie
privée. Vous pouvez y télécharger toutes vos données ou faire supprimer votre compte.
Voir Confidentialité : télécharger ou supprimer vos données.
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11.2 Gérer les contacts (et supprimer les
doublons)

Les contacts sont les personnes et entreprises que vous utilisez comme propriétaire ou
personne de contact de vos domaines. Vous pouvez aussi déterminer quels e-mails de
notre part un contact recoit. Vous les trouvez dans Mon administration sous I'onglet
Contacts.

[ X ¥ | & mon.weboke.nl/mijncontacten

A Informations

B8 Tableau de bord
¢ Al Builder NOUVEAL Mes contacts
) Centre |A

P i Mes informations Emvegistrement par défaut
2 Mes produits

=3 Mon administration

; t o # Modifier le contact

% Domaines associés 0 & Associer 3 des domaines

& Coordonnées

® Pregramme d'affiliation
Gagner de l'argent &
DémoClient

Adresse e-mail
DF  DémoClient FR
democlientweboke.fr

Vos contacts

L'apercu

« A gauche se trouve la liste de vos contacts (3). Cliquez sur un contact pour I'ouvrir a
droite.

« Le contact portant le libellé Mes informations est votre contact principal. Il est
associé aux données de votre compte. Vous le modifiez dans Mes informations
avec le bouton Modifier le contact (4), pas ici. Vous ne pouvez pas supprimer votre
contact principal.

« Le libellé Enregistrement par défaut indique quel contact nous utilisons comme
propriétaire des nouveaux enregistrements de domaine.

« Pour chaque contact, vous voyez sous Domaines associés a quels domaines il est
lié.
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Ajouter un contact

1. Cliquez sur Nouveau contact (1).

2. Remplissez les informations de contact. Le prénom et le nom sont obligatoires (1).
Dans Description (2), indiguez un nom court, comme Professionnel ou Personnel.
Vous le retrouverez dans les listes déroulantes.

3. Cochez Contact par défaut pour les nouveaux enregistrements de domaine
(3) si les nouveaux domaines doivent avoir ce contact comme propriétaire.

4. Choisissez dans Préférences e-mail quels e-mails ce contact recoit de notre part
(4) : e-mails généraux, e-mails de facturation, e-mails de support, e-mails de produits
et e-mails de domaines. Pratique si, par exemple, votre comptable doit recevoir les
factures.

5. Cliqguez sur Ajouter un contact (5).
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web ke

B8 Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL
O Centre 1A
2 Mes produits

Mes domaines
Bl Mes factures

= Mon administration

@ Programme daffillation
Gognus ié Fargeite
andant des client

F  DémoGlien FR

Nouveau contact

Ajouter un nouveau contact

Le nouveau contact apparait ensuite dans la liste (1). Vous pouvez I'associer

& mon.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

A Informations

Mes contacts

DémaClient FR  Mes infomanons

egistrarment par défaut

es comptes

& Associer i des domaines + Mouveau contact

Nouveau contact

& Coordonnées

Voorbeeld Contact

Adresse a-mail
contact@demochient-fr.fr

nireprise

1 rue de IExemple

(2]

nouveaux enregistr
5 de domaine uiiisen

= Preferences e-mail
e-mails que ce contact regol
E-malls généraux
E-mails de facturation
E-mails de support

E-mails produits

E-mails domaines

o B Ajouter un contact Annuler

WebOké

immédiatement a un domaine avec Associer a des domaines (2 dans I'apercu). Vous
apprendrez comment modifier le propriétaire d'un domaine dans Modifier les contacts du
domaine et le propriétaire.
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L L & & mon.weboke.nl/mijncontacten?id=124656

B8 Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL Mes contacts

Ve Voorbeeld Contact

DémoClient FR  Mes informations

et par el

@® Domaines associés 0 & Associer 4 des domalnes

& Coordonnées
Voorbeeld Contact
) Adresse e-mail
@ Programme d'affiliation
Crignee i Fangent &

contacti@demochent-fr.fr

F  DémaClient FR

1 rue de 'Exemple

Le contact a été ajouté

Modifier ou supprimer un contact

Ouvrez le contact, modifiez les informations et cliquez sur Enregistrer les
modifications. Si le contact est associé a des domaines, vos modifications s'appliquent
également a ces domaines.

Pour supprimer, utilisez Supprimer le contact en bas de page. Une question de
confirmation apparait d'abord. Cliquez sur Supprimer le contact (1) pour confirmer ou
sur Annuler pour revenir en arriere.
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@8 ® § monweboke nl/mijncontacten?id=124656

W  Supprimer le contact 7

Voulez-vous yTaITIENt SUpprMer ce contact 7

Supprimer un contact

Attention : un contact encore associé a un domaine ne peut pas étre supprimé. La
fenétre indique alors les domaines concernés. Associez d'abord un autre contact a ces
domaines.

Supprimer les contacts en double

Avez-vous créé le méme contact plusieurs fois au fil des années ? Rendez-vous alors sur
mon.weboke.nl/ontdubbelen. Nous recherchons les contacts identiques et les affichons
par groupe. Dans chaque groupe, un seul contact subsiste : les doublons que vous cochez
disparaissent lorsque vous cliquez sur Fusionner la sélection. Votre contact principal
reste toujours présent. Les contacts encore associés a un domaine ne sont pas supprimés
sans autre forme de proces : nous les traitons séparément.
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ene & mon.weboke.nlfontdubbelen

web< ke

Fusionner les contacts en double

Tableau de bord -
Nous avons trouve des contacts strictement

¥ Al Builder NOUVEAL
Centre |4

2 Mes produits Gérer les contacts -
Mes domaines

B Mes factures
Mon administration

entre de support

) Programme d'affiliation
Gagnez de largent

DémoClient FR

Fusionner les contacts en double

Aucun contact en double trouvé

@ Il ny a (plus) aucun contact en double sur votre compte.

-les en un seul

S'il n'y a pas de contacts en double, vous le voyez immédiatement, avec un bouton pour

revenir a vos contacts.
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11.3 Inviter des utilisateurs et attribuer des droits

Vous souhaitez qu'un collegue, votre comptable ou votre créateur de site web puisse aussi
accéder a votre compte, sans partager votre propre mot de passe ? Invitez-le alors en tant
qu'utilisateur. Chaque utilisateur se connecte avec ses propres identifiants et vous
déterminez ce qu'il peut faire. Vous gérez cela dans Mon administration, sous l'onglet
Utilisateurs (1).

[ R 8§ & mon.weboke.nl/account/users

web< ke

A Informations

B8 Tablesu de bord

NOUVEAL Mes utilisateurs

oF De moClient FR

& Inviter un nouvel utilisateur

® Toutes les autorisations

Choisir les autorisations
© Programme d'affiliation o Envoyer linvitation
Gagnez de largent &

OF  DémaoClien FR

Utilisateurs

Vos utilisateurs

En haut se trouvent les utilisateurs ayant actuellement accés, avec leur role et la date de
leur derniere connexion. Le propriétaire du compte dispose toujours de tous les droits. Seul
le propriétaire peut inviter des utilisateurs et modifier les droits.

Inviter quelqu'un

1. Sous Inviter un nouvel utilisateur, saisissez I'adresse e-mail (1).

2. Choisissez Toutes les autorisations ou Choisir les autorisations (2).

3. Si vous choisissez cette derniere option, cochez ce que I'utilisateur est autorisé a
faire (3). Chaque autorisation est accompagnée d'une breve explication.

4. Cliguez sur Envoyer l'invitation (4).
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e e & mon.weboke, nlfaccount/users

web< ke

Hébegement web

NOUVEAL

demo-collega@weboke.nl

Toutes les autorisations

o & Choisir les autorisations

I Profil

| Contacts

| Produits

Gérer les produits

I Authentification unique (550) des produits

Domaines

O Geérer les domaines

Factures
O Devis

@ Programme d'affiliation

| Affiliation

F  DémaClient FR LI E-mails

L Commandes

Tickets de support

< Envoyer linvitation o

Inviter un utilisateur avec des droits personnalisés

Inviter un utilisateur avec des droits personnalisés

L'utilisateur recoit un e-mail contenant un lien. S'il possede déja un compte utilisateur
chez WebOké, il se connecte avec ses identifiants existants. Sinon, il en crée un lors de
I'acceptation. Il peut ensuite basculer entre son propre compte et le votre, voir Plusieurs

comptes : changer de compte.

Les autorisations

Autorisation
Profil
Contacts
Produits

Gérer les produits

Authentification unique (SSO) des
produits

Domaines

Gérer les domaines

Guide WebOké - www.weboke.fr

Que peut faire l'utilisateur ?
Consulter et modifier vos données client.
Ouvrir et gérer les contacts.

Consulter vos produits et services.

Effectuer des actions sur les produits, comme réinitialiser
un mot de passe.

Se connecter a un service sans mot de passe distinct,
comme DirectAdmin.

Consulter vos domaines.

Gérer les domaines, comme les serveurs de noms, le
WHOIS et les transferts.
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Factures Consulter et payer les factures.

Devis Consulter et accepter les devis.

Tickets de support Ouvrir, répondre et gérer les tickets.

Affiliés Consulter I'apercu des affiliés et demander des paiements.

E-mails Consulter les e-mails que nous avons envoyés a votre
compte.

Commandes Passer de nouvelles commandes.

Invitations en attente

Tant que l'invitation n'a pas été acceptée, elle figure sous Invitations en attente, avec la
date a laquelle elle a été envoyée.

[ E X & mon.weboke, nlfaccount/users

web< ke

A Informations

B8 Tablesu de bord

¢ Al Builder NOUVEAL Mes utilisateurs

DémoClient FR
femochent@weboke. i

oF

- Invitations en attente

- demo-collega@weboke.nl

a&* Imviter un nouvel utilisateur

@ Programme d'affiliation
Gagner de largent &

F  DémaClient FR
® Toutes les autorisations
Choigir les autorisations

< Envover lnvitation

Invitation en attente

Une invitation en attente

« Avec Rétablir (1), vous renvoyez l'invitation, par exemple si elle a atterri dans les
spams.

» Avec le bouton rouge avec la croix (2), vous annulez l'invitation. Une question de
confirmation vous est d'abord posée ; cliquez sur OK (1) pour annuler. L'utilisateur
n'en recoit aucune notification.

Guide WebOké - www.weboke.fr 299 /385



WebOké

& mon.weboke. nlfaccount/users

Confirmation

Annuler cette invitation ? L'utilisateur n'en sera pas

informeé.
Annuler -

Annuler une invitation

Modifier les droits ou révoquer l'acces

Lorsqu'un utilisateur a accepté l'invitation, il apparait parmi vos utilisateurs avec ses
autorisations en dessous, par exemple Domaines et Factures. Cliquez, a c6té de cet
utilisateur, sur le bouton avec le petit personnage (1) pour voir ses droits. Ajustez les
cases a cocher et cliquez sur Enregistrer les autorisations (2). Avec le bouton rouge
avec la corbeille (3), vous révoquez I'acces. Avant la révocation, une confirmation vous est
demandée. La révocation supprime uniquement l'acceés a votre compte ; son propre
compte utilisateur continue d'exister.
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eese & mijn.weboke nlfaccount/users

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakeljk@weboke n

DemoKlant NL
H Min Facturen PN demaklant-niy hialce |

Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

O Supportcentrum ® Kies machtigingen

&t Niguwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Producten beharen
Product single sign-on
Domeinen

# Alle machtigingen Pk bt

Affillate programma
P Kies machtigingen Machtigingan opslaan o
Demoklant Zakelijk A Uitnodiging sturen

L Donkere modus

Rechten van een gebruiker wijzigen

Modifier les droits d'un utilisateur

L'utilisateur voit désormais votre compte dans sa liste Changer de compte. Pour savoir
comment il peut I'utiliser, consultez Plusieurs comptes : changer de compte.

Astuce : n'accordez a chacun que les droits dont il a réellement besoin. Votre comptable,
par exemple, n'a besoin que de l'autorisation Factures.
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11.4 Retrouver les e-mails recus

Vous avez égaré cet e-mail de facture ou la confirmation de votre commande ? Vous
retrouvez tous les e-mails que nous avons envoyés sur votre compte dans Mon WebOké.
Rendez-vous dans Mon administration et choisissez I'onglet E-mails recus.

L L & & mon.weboke.nlimijnmalls

A Informations

88 Tableau de bord
HEVEN Mes e-mails

& E-mails envoyés

Votre facture pid2026101232171 est disponibie
Confirmation de commande
Modifiez votre mot de passe
Votre mot de passe vient d'étre réinitialisé.
Modifiez votre mot de passe
Informations sur votre nouvelle formule d'hebergement pour democlient-frfr
Confirmation de paiement de la facture pid2026101231661
) Pregramme d'affiliation

i Votre facture pid202610123166t est disponible

Cenfirmation de commande

F  DémaClient FR
chez WebOké : dé votre mot de passe

Vos e-mails regus

Rechercher et trier

» Saisissez un mot dans le champ de recherche (1) et cliquez sur Rechercher. Nous
recherchons dans I'objet et dans le texte des e-mails. Recherchez par exemple un
numeéro de facture ou un nom de domaine.

« Cliquez sur Objet ou Date (2) pour trier la liste selon ce critere. Cliquez a nouveau
pour inverser l|'ordre.

Ouvrir un e-mail

Cliquez sur un e-mail pour le lire. Vous voyez I'objet, la date et I'heure, I'adresse de
destination et I'e-mail lui-méme, tel que vous l'avez recu. Avec Retour a la liste (1), vous
revenez a la liste.
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[ XX ] & mon.weboke,nl/mijnmails/1265757

B8 Tableau de bord

Al Builder NOUVEAL
O Centre lA

9 Mes produits

& Mes domaines

Mon administration

7 Centre de support

® Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent en

F  DémoClient FR

Reline un e-mail regu

Relire un e-mail recu

Mes e-mails

« Retour & [apergL

Votre facture pid2026101232171 est disponible

© 25/10/202609:22 &8 democlient@weboke. fr

Votre nouvelle facture est disponible

Bonjour DémoClient FR,

Nous avons établi une nouvelle facture le 25/10/2026. Voici d'un coup
d'ceil ce qu'elle contient.

pid262618123217¢t 01/11/2026

MONTANT DE LA FACTURE

16,74 €

Si un e-mail n'a pas pu étre délivré, une étiquette rouge s'affiche a cété. Vérifiez alors que

votre adresse e-mail est correcte dans Modifier vos informations et votre adresse de

facturation.

Astuce : vous souhaitez recevoir a nouveau une facture ? C'est possible directement

depuis vos factures avec Envoyer par e-mail. Voir Consulter et télécharger vos factures.
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11.5 Céder et fusionner des comptes

Vous vendez votre entreprise, vous arrétez un site web ou quelqu'un d'autre reprend la
gestion de votre hébergement ? Vous pouvez alors céder un pack ou un domaine a un
autre client WebOké. Si vous avez vous-méme deux comptes chez nous, vous pouvez les
fusionner en un seul. Les deux opérations se font dans Mon administration.

Céder a un autre client

Sous l'onglet Céder, vous voyez ce que vous pouvez céder : vos packs d'hébergement
(avec tous les noms de domaine qui y sont rattachés) et vos enregistrements de domaine
isolés. La cession est gratuite.

eoee & mon.weboke. nljoverdragen

2 Informations

B8 Tableau de bord

4 AlBuider (NOUWEAD Céder a un autre client

formules d'h.

aceapte via

5 Formules d'hébergement

demochiont-fr.fr

1ents de domaine inde

Programme daffiliation

F  DémaClient FR

Ce que vous pouvez céder

1. Cliguez sur Céder au niveau du pack ou du domaine concerné (1).

2. Lisez dans la fenétre ce qui est inclus dans la cession. Pour un pack, tous les sites
web, e-mails et données sont transférés au nouveau propriétaire.

3. Saisissez deux fois I'adresse e-mail du destinataire (1). Il s'agit de I'adresse e-mail de
son compte WebOké.

4. Saisissez votre propre mot de passe (2) pour confirmer, puis cliquez sur Céder.

Si une facture est encore en attente de paiement pour ce pack, vous ne pourrez céder
celui-ci gu'une fois la facture réglée. Les factures déja envoyées restent a votre nom. Les
futures factures seront établies au nom du destinataire.
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eee & mon.weboke, nifoverdragen

Céder & un autre client
demochient-fr.fr — WebHost Two — demochent-fr.fr

A hebergement, avec les noms de domaine ci-desscus,
sera cédé au client correspondant 4 Nadresse e-mail ¢l
dessous. Il recevra un e-mall avec un lien dacceptation
walable 24 heures | |a cession nest effectuée qu'apres
acceptation. Clest gratuit. Attention - tous les sites weh,
e-malls et donndes passent au nouvesu propridtaite

Le thulaire de chague domaine sult également : Une
copie des coordonndes actuelles est créde chez le
destinataire, ouU UN CONTACT EXIStant avec exactement les
mémes coordonnées est utilise

Adresse e-mail du client dEBIIr\.mo

Kant@voorbeeld.nl

Confimez 'adresse e-mail

klant@voorbeeld.nl

Votre mot de passe (pour confirr °

Le destinataire regoit un e-mail indiquant précisément ce qui est cédé, avec
un bouton d'scceptation (valable 24 heures). Si le destinatalre n'a pas
encore de compte chez nous, f'e-mail lui indique den créer un d'abord

i -

Céder un pack

Le destinataire recoit un e-mail indiquant précisément ce qui est cédé, avec un bouton
pour accepter. Ce lien est valable 24 heures. La cession n'est effective qu'apres son
acceptation. Si le destinataire n'a pas encore de compte chez nous, I'e-mail lui indique
d'en créer un d'abord.

Le titulaire du domaine change également : une copie des coordonnées de contact
actuelles est créée chez le destinataire, ou nous utilisons un contact existant de celui-ci
avec exactement les mémes données.

Tant que le destinataire n'a pas accepté, la cession figure en haut de la liste des cessions
en cours. Si vous changez d'avis, cliquez sur Annuler la cession.

Vous pouvez également céder un pack ou un domaine depuis la page du produit ou la
page du domaine. Voir Résilier, annuler une résiliation ou céder un produit et Résilier ou
céder un domaine.

Fusionner des comptes

Sous I'onglet Fusionner des comptes, vous fusionnez I'intégralité de votre compte avec
un autre compte WebOké. A gauche, vous voyez ce qui est transféré : services,
enregistrements de domaine, profils de contact, factures et tickets d'assistance. Tout est
transféré, y compris votre solde et votre historique. Les domaines eux-mémes ne changent

Guide WebOké - www.weboke.fr 305/ 385



WebOké

pas, pas plus que chez les bureaux d'enregistrement. Les factures existantes conservent le
nom auguel elles ont été établies.

[ R § @ mon.weboke.nljsamenvoegen

Wb"g_ e i

A Informations

2 Tableau de hord

# AlBuider (NGGVERD Fusionner des comptes

7 Fusionner des comptes

Adresse e-mail du compte avec lequel vous soshaitez fusionner
Kant@voorbeeld.nl
Confirmez I'adregee a-mail

® Programme d'affiliation Vatre mot de passe (pour confirmer)

F  DémoClient FR

Fusionner des comptes

Fusionner des comptes

Fusionner des comptes

1. Saisissez I'adresse e-mail du compte avec lequel vous souhaitez fusionner, puis une
seconde fois pour vérification.

2. Saisissez votre mot de passe pour confirmer.

3. Cliquez sur Fusionner des comptes.

Le titulaire de I'autre compte recoit un e-mail indiquant précisément ce qui est transféré,
avec un bouton pour accepter, valable 24 heures. Apres son accord, nous transférons tout.

Attention : la fusion est définitive. Apres I'accord, le compte sur lequel vous étes
actuellement connecté est supprimé, y compris vos identifiants de connexion. Rien n'est
conservé. Connectez-vous ensuite sur I'autre compte.

Astuce : vous souhaitez simplement que quelqu'un d'autre puisse consulter ou vous aider
dans votre compte ? Il n'est alors pas nécessaire de céder quoi que ce soit. Invitez-le en
tant qu'utilisateur, voir Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.
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11.6 Les archives

Dans les archives, vous trouvez vos produits et domaines qui ne sont plus actifs. Il peut
s'agir d'un forfait que vous avez résilié ou d'un domaine que vous avez transféré ailleurs.
Allez dans Mon administration et choisissez I'onglet Archives. C'est le dernier onglet ; si
vous ne le voyez pas, faites défiler la barre d'onglets.

& mon.weboke.nl/mijnarchief

2 Informations

Produits résiliés

O Al Centrum
@ Mijn Producten
) Mijn Domeinen
E Mijn Facturer
= Mijn Administratie

7 Supportcentrum

) Affillate programma

DF  DémaClient FR

Les archives
Pour chaque ligne, vous voyez :

« Type : de quel type de service il s'agissait.

- Domaine / produit : le nom.

- Derniére échéance : jusqu'a quand le service a couru.
« Supprimé le : quand nous avons mis fin au service.

« Montant : ce que vous payiez pour ce service.

Pour chaque ligne, vous pouvez ouvrir les détails, comme la date de commande, les
montants et le numéro de facture. Les archives servent uniquement a consulter
['historique : vous ne pouvez rien y modifier.

Si vous n'avez encore jamais résilié quoi que ce soit, il est indiqué que vous n'avez aucun
produit résilié.

Astuce : les factures des produits résiliés restent simplement visibles dans Consulter et
télécharger vos factures. Vous souhaitez récupérer un ancien domaine ? Recherchez-le a
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nouveau sur le site. S'il est encore disponible, vous pouvez le commander de nouveau.
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11.7 Confidentialité : télecharger ou supprimer
vos données

Vous avez le droit de consulter vos données et vous pouvez les faire supprimer. Les deux
se reglent vous-méme, sans ticket. Allez dans Mon administration, onglet
Informations, et faites défiler jusqu'au bloc Vos données et votre vie privée tout en
bas. Seul le propriétaire du compte voit ce bloc.

eee & mon.weboke, nl/mijngegevens

web< ke

B8 Tableau de bord
tr Al Builder NOUVEAL
5 Centre IA
@ Mes produits
Mes domaines
f] Mes factures
= Mon administration

) Pregramme d'affiliation
Gagnez de [argent &

OF  DémoClient FR

Jebargement web

& Préferences e-mail

| Je souhaite recevoir les actualités et offres de WebOké

B Enregistrer les modifications Annuler les modifications

2o Vos données et votre vie privée

@ En savoir plus sur vos données et la suppression de votre compte

Telecharger toutes mes donneées

Vous recevez dans un seul fichier zip tout ce que nous avons vous concemant : votre compte, vos contacts, produits, domaines, factures

(également en pdf), paiements, tickels et vatre historique de connexion. Les mots de passe, clés de sécurité et notes internes n'y figurent pas.

Télécharger toutes mes données o

ant 1A

Vous navez pas donné votre accord. L'assistant ne consulte pas votre compte et ne donne que des réponses générales. Vous pouvez donner
votre accord directement dans Fassistant. Lire Annexe 2 des conditions générales

Supprimer toutes mes donnees

Wous ne souhaitez plus étre client * Vous pouvez supprimer vous-méme ici votre compte et loutes vos données. C'est possible si vous n'avez
plus de produits actifs, de factures impayées ni de crédit. Si vous n'avez plus de produits actifs, votre compte est supprime automatiguement
au bout d'un an.

Supprimer toutes mes données o

Vos données et votre vie privée

Télécharger toutes mes données

Cliquez sur Télécharger toutes mes données (1). Vous obtenez un seul fichier zip

contenant tout ce que nous possédons sur vous :

« un fichier avec toutes vos données : votre compte, vos identifiants de connexion,
contacts, produits, domaines, factures, paiements, crédit, commandes, tickets, e-
mails envoyés, historique de connexion et consentements, ainsi que vos
conversations IA, vos sites Al Builder et vos accés MCP ;

» un dossier avec toutes vos factures au format PDF.

Les mots de passe, clés de sécurité, codes de transfert et notes internes n'y figurent

volontairement pas. Vous pouvez générer un nouveau téléchargement toutes les quelques

minutes.
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Pour en savoir plus sur vos données, consultez le lien En savoir plus sur vos données
et la suppression de votre compte en haut du bloc.

Votre accord pour l'assistant IA

Ce méme bloc indique si vous avez autorisé I'assistant IA a consulter votre compte. Si c'est
le cas, vous pouvez retirer cette autorisation ici. Vous trouverez plus d'informations sur
['assistant dans L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?.

Supprimer toutes mes données

Vous ne souhaitez plus étre client ? Vous pouvez supprimer vous-méme votre compte et
toutes vos données avec Supprimer toutes mes données (2). Cela n'est possible que si
vous n'avez plus de produits actifs, de factures impayées ni de crédit.

Si vous avez encore quelgque chose en cours, un apercu de ce qu'il faut d'abord régler
s'affiche aprés avoir cliqué, par exemple vos produits et domaines actifs. Résiliez-les
d'abord ou transférez vos domaines, payez les factures impayées et contactez-nous au
sujet d'un crédit. Avec Retour (1), vous revenez en arriere.

ece & mon.weboke, nifmijngegevens?verwijderen=1#privacy

mb:i:_.ke Hébeigementweb «  DomEiNes ~  Produlis ~  SUPpOrt «  Outils « Al Bulider Q i

YE SULNGIE IELEVUI 153 GLILGIIES TL UIHES US IVGUURG

B8 Tableau de bord 0

B Enregistrer les modifications Annuber les modifications

2o Vos données et votre vie privée

NOUVEAL

@ En savoir plus sur vos données et la suppression de votre comple

Télécharger toutes mes données

Vous recevez dans un seul fichier Zip tout ce que nous avons vous concernant | volre compte, vos contacts, produits, domaines, factures
(également en pdf), paiements, tickets et votre historique de connexion. Les mots de passe, clés de sécurite et notes internes n'y figurent pas.

Télécharger loutes mes données

Assistant |A

Vous navez pas donné votre accord. L'assistant ne consulte pas votre compte et ne donne que des réponses générales. Vous pouvez donner

votre accord directement dans lassistant. Lire lAnnexe 2 des conditions gé

Supprimer toutes mes données

) Programme d'affiliation @ Votre compt:
Gagnez de l'argent Laspoliy:s

F  DémaClient FR

Supprimer toutes onnées webOké

A régler d'abord avant de pouvoir supprimer

Si votre compte peut étre supprimé, un avertissement s'affiche d'abord concernant ce qui
va se passer :

Guide WebOké - www.weboke.fr 310/ 385



WebOké

« Vous ne pourrez plus vous connecter ensuite. Les autres utilisateurs perdront leur
acces a ce compte.

« Toutes vos données seront supprimées : votre compte, vos contacts, tickets, e-mails,
commandes et identifiants de connexion.

« Nous conservons vos factures séparément, comme la loi I'exige. Pendant les 7
premieres années avec votre nom et votre adresse, ensuite sans.

Pour confirmer, saisissez votre mot de passe et tapez le mot affiché a I'écran. Cliqguez
ensuite sur Supprimer définitivement. En cas de doute, cliquez sur Annuler.

Attention : la suppression est irréversible. Téléchargez d'abord vos données si vous
souhaitez en conserver certaines.

Astuce : si vous n'avez plus de produits actifs, votre compte sera également supprimé
automatiquement au bout d'un an.
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L'lIA chez WebOke
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12.1 L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?

L'assistant IA est votre assistant hébergement personnel. Il connait vos produits, vos
domaines et vos factures. Il répond aux questions, vérifie certains points pour vous et
propose des actions. Il n'exécute une action que lorsque vous lui donnez votre accord. Il
est disponible jour et nuit, dans votre propre langue.

Ou trouver l'assistant ?

En bas a droite de chaque page se trouve le bouton Besoin d'aide ? (1). Il est présent sur
le site web et dans Mon WebOké. Sur le tableau de bord, I'assistant est également affiché
en grand, avec guelques questions que vous pouvez poser en un clic. Et dans le menu a
gauche, vous trouvez le Centre IA, avec toutes vos conversations. Voir Le Centre IA et vos
conversations.

eee & mon.weboke.nl/mijndashboard

Tableau de bord Bonjour, DémoClient

¥ Al Builder NOUVEAL

g

O Centre 1A

& Msproduts 0

Factures
Mes domaines

Bl Mes factures
£ Mon administration

" Ouvrir le Centra |A -+

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui ?

Assistant 14

Bonjour ! Je suis bien plus gu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous aider & gérer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

@ Programme daffiliation
GAQNEZ 0e [Arpent &

Quels produits ai-je 7 Créez un ticket pour moi Est-ce que ['atteins les limites de mes offres 7

OF  DémaCliem FR

BB 1~ européenna da Mistral Vs données restent dans [UE o

3 Besoln d'alde 7

B Mes sites et applications Gestionnaire de sites © Mes produits Tous hes proouivs —

Le bouton Besoin d'aide ? ouvre |'assistant IA

Poser une question

1. Cliquez sur Besoin d'aide ?. La fenétre Assistant IA s'ouvre.

2. Cliguez sur I'un des exemples sous Essayez par exemple, ou saisissez votre propre
question dans le champ Posez votre question (3).

3. Appuyez sur Entrée ou cliquez sur la fleche. Le trombone vous permet de joindre
une piece jointe, comme une capture d'écran d'un message d'erreur.
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Le bouton avec les deux fleches (1) agrandit la fenétre. La croix (2) la ferme. Votre
conversation reste enregistrée : vous la retrouvez dans le Centre IA.

[ B ¥ & mon.weboke,nl/mijndashboard

Tableau de bord Bonjour, DémoClient

7 Al Builder NouvEAL
o Centre |A
Mes produits

Mes domaines

- 1A suropdéenne de Mistral vos donnéos resten

'a Assistant 1A

Bonjour DémoClient, comment puis-je vous aider 7 Je
réponds aux questions sur vos produits, domaines at

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous réglei factures, et o propase des actions que vous
approuverz d'abord,

Assistant 1A
ESSAYEZ PAR EXEMPLE

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de suppaort : je suis votre assistar
d'hébergement personnel

Mes e-mails arrivent dans les spams
b i g " 6t 7
Je peux vous aider & gérer votre hébergement, vos e-mails et votre site Einls dmmloois gt it
répondre & toutes vos guestions techniques et administratives. .
Passer men site web en PHP 8.3
® Programme dafiliation
Gagnez de l'argent &

Créezun ticketpourmoi  Est-ce que fatteins les
DF  DémoClient FR

B Mes sites et applications G 2 Mes produits

L'assistant IA ouvert

L'assistant consulte votre compte et donne une réponse adaptée a votre situation, et non
une réponse générale. Si vous demandez par exemple Quels domaines ai-je ?, vous voyez
vos propres domaines, avec la date d'expiration et s'ils se renouvellent automatiquement.
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e e & mon.weboke. nlimijndashboard

web< ke

Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL
o Centre 1A
2 Mes produits
Mes domaines
B Mes factures
£ Mon administration

® Programme d'affiliation

OF  DémaoCliem FR

Hébergement web «

Bonjour, DémoClient

E
0

Factures

]

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régle|

Assistant 14

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistar
dhébergement personnel

Je peux vous sider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site
répondre & toutes vos guestions techniques et administratives.

Quels produits ai-ie?  Créezun ticketpourmoi Est-ce que Fatteins les

Vos données restent dang

B Mes sites et applications Gestionnaire de sites 2 Mes produits

L'assistant connait votre compte

Que pouv

ez-vous demander ?

é

Assistant I1A

nt dhébergement

14 uropaenne de Mistral -wos dorndes restent dans

transfert na pas encere été lancé : aucun code de
transfart n'a été fourni pour linstant. Vous pouvez
la lancer vous-méme dans |e centre de transfert
avec le code de votre fournisseur actuel ; la
procédure peut ensuite prendre quelques

jours, le temps que celui-ci libére le domaine

Le domaine n'est pas encore rattaché dun

pack dhébargement

Le bouton ci-dessous ouvre e centre de transfert, ol
vous pouvez lancer la transfert ou consulter son
statut auprés du registre,

Verhuiscentrum ¢

© En faire un ticket de sy

» Des questions sur votre compte : quels produits vous avez, quels domaines expirent

bient6t,

ce qui figure sur votre derniere facture.

« De l'aide pour un probleme : Mes e-mails arrivent dans les spams. L'assistant
détermine ce qui se passe et explique ce que vous pouvez faire.

« Faire réaliser une action : Passer mon site web en PHP 8.3 ou ajouter un
enregistrement DNS. L'assistant propose alors une action (voir ci-dessous).

« Une explication sur une fonction de WebOké ou de Mon WebOké, avec un lien vers la
page correspondante ou l'article de la base de connaissances.

Approuver une action

Si I'assistant souhaite modifier quelque chose pour vous, vous voyez d'abord une fiche
présentant I'action proposée. Sous Ce que cela implique pour vous figure ce qui va se
passer. Vous choisissez :

« Approuver et exécuter : I'action est exécutée et vous voyez le résultat.
» Refuser : rien ne se passe.

Une proposition est valable 10 minutes. Passé ce délai, elle expire et rien n'a été modifié.
Ainsi, rien ne se produit jamais sur la base de données obsoletes. Avec Redemander,

vous demand

ez a l'assistant d'établir une nouvelle proposition.
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Astuce : I'assistant n'y arrive pas ? Cliquez sous la fenétre sur En faire un ticket de
support. L'assistant résume dans un ticket votre question et ce qui a déja été vérifié. Vous
relisez d'abord le ticket ; il n'est transmis a notre équipe support qu'une fois que vous
I'avez approuvé. Vous en saurez davantage sur les tickets dans Ouvrir un ticket.

Accord unique

La premiere fois que l'assistant souhaite consulter votre compte, il vous demande votre
accord. Vous en saurez davantage dans Le Centre IA et vos conversations. Sans accord, il
ne donne que des réponses générales.

Attention : |I'assistant est un outil d'aide. Vérifiez les réponses importantes, surtout
lorsqu'il s'agit d'argent ou de vos données. Sous la réponse, vous pouvez utiliser les étoiles
sous Comment avez-vous trouvé cette conversation ? pour indiquer si vous avez été
aidé.
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12.2 Le Centre IA et vos conversations

Dans le Centre IA, vous discutez avec l'assistant IA sur un grand écran et vous retrouvez
toutes vos conversations précédentes. Ce sont les mémes conversations que dans la
fenétre en bas a droite : si vous y commencez une conversation, elle apparait également
ici.

Donner son accord une fois pour toutes

La premiere fois, vous voyez la carte Avant que je consulte votre compte. Elle indique
ce que fait l'assistant :

« Pour répondre a votre question, il envoie votre question et les informations
nécessaires au modele de langage. Tout reste dans I'UE et est traité conformément
au RGPD.

« |l n'exécute jamais rien lui-méme. Vous approuvez d'abord chaque action.

« Votre accord vaut pour tous les utilisateurs de votre compte.

Avec Lire le texte complet, vous lisez les conditions (annexe 2 des conditions
générales). Cliquez sur J'accepte (1) pour autoriser I'assistant a consulter votre compte.
Seul le titulaire du compte peut donner son accord.

eoe & mon.weboke,nljai-centrum

CENTRE 1A

b ’ Conversations
] ableau de bord

r Al Builder NOUVEAL e TR Ao ACCORD UNIQUE
@ c ]

Avant que je consulte votre compte

Nouvelle conversation

wpéenne de Mistral - vos données reste

o Centre lA Rechercher dans vos conversatio
e peux consulter vos produits, domaines et factures. Pour cela, nous envoyons vos questions et les informations
@ Mes produits " e g R
et b Toutes  En attente daccord (@ nécessairas & la réponse 3 Mistral Al Mistral fait tourner le modéle de langage pour nous, en tant que
SOUS-Iraitant.
Mes 85
ves domaines
@  Tout reste dans I'UE et est traité conformément au RGPD.
e nexdeute jamals fien moi-mame. Vous approuvez chague action au préslable.
Votre accord vaut pour tous les utilisateurs de ce compte. Vous pouvez le ratirer dans les paramétres du compte,

B Mon administration

) Centre de support Annexe 2 aux conditions générales - v1.@ Lire le texte complet

E=30
E

Comment puis-je vous aider, DémoClient ?

® Frogramme d'affiliation Je connais vos produits, do
Gagnez de l'argent &

F  DémaoClient FR
Mes e-mails arfivent dans les

spams

@  Quels domaines expirent bientdt 7

1A surcpéenne de Mistral

Vos donnges restent dans FUE
RGPD

Accord unique avant que l'assistant consulte votre compte
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Astuce : vous souhaitez retirer votre accord ? Allez dans Mon administration,
Informations, et cliquez sous Vos données et votre vie privée sur Retirer mon
accord. L'assistant ne consultera alors plus votre compte, y compris pour les autres
utilisateurs de votre compte. Voir aussi Confidentialité : télécharger ou supprimer vos
données.

Le Centre IA

Cliquez dans le menu de gauche sur Centre IA.

e« Avec + Nouvelle conversation (1), vous recommencez.

« Avec Rechercher dans vos conversations, vous retrouvez une ancienne
conversation.

- En attente d'accord (2) affiche les conversations dans lesquelles une action attend
votre approbation. Le chiffre a coté indigque leur nombre. Avec Tous, vous retrouvez
I'ensemble.

« Dans une nouvelle conversation figurent des exemples de questions (3). Cliquez
dessus pour les poser.

» En bas, vous saisissez votre question dans le champ Posez votre question (4).

[ L X ] & mon.weboke, nl/ai-centrum

mb:g‘f:ke . Hébergementweb ~  Domaines «  Frodulis «  Support ~  Outls ~ Al Bulider Q

CENTRE 1A o Nouvelle conversation

péenne de Mistral - vos données reste

Conversations

B8 Tablesu de bord

% Al Builder NOUVEAL + Nouvelle conversation - o

[ Centre lA Rechercher dane vos conversatic o
A
P Mes produits Toutes  Enattents daccord (@ o
Mes domaines - - - .
i ot et e e da vt Comment puis-je vous aider, DémoClient ?
accord ¢ Je connais vos produits, domaines et factures. Je répon

fais des recherches pou

exécute qu'une

Mes e-mails arnivent dans les

s @  Quels domaines expirent bientdt ?

Passer mon site web en PHP 8.3 ] [  Expliquer ma derniére facture

|A suropéenne de g | Vos données restent  Vous gardez la main
dans 'UE
@ Programme d'affiliation

F  DémoClient FR

1A européenne de Mistral
Vos donndes restent dans FUE

RGPD

Le Centre IA
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Mener une conversation et la retrouver

Saisissez votre question dans le champ (1) et appuyez sur Entrée. La conversation recoit
automatiquement un titre et apparait dans la liste a gauche, regroupée par jour. Sous
chaque réponse figure Copier, pour que vous puissiez coller la réponse ailleurs.

L L X & mon.weboke.nl/al-centrum

CENTRE 1A Quels produits al-je
G Conversations e
-] ableau de bord

i Voici l'apergu de votre compie :
% Al Builder NOUVEAL + Nouvelle conversation -

Produit Statut Prix par an
[ Centre |4 Rechercher dans vos conversatio (hors TVA)

WabHost Twa (hébergement de Actif - 53.40€
democlient-fr.frl

2 Mes produits Toutes  En attente d'

AUJOURD'HUI demaclient-irfr (enregistrament) En cours - 1395¢

Quels produits ai-je
democlient-verhuis.fr {transfert vers WebOké) Pas encore - 1395¢
démarré
Quelques précisions :

= \otre WebHost Two est actif depuis le 24 octobre 2026 ; vous utilisez actuellement 1 Mo sur 10 Go
d'espace disque

= L'enregistrement de democlient-fr.fr est en cours et il ne manque aucune donnée du titulaire. Un
nouvel enregistrement est en général actif en guelgues minutes.

= Letransfert de democlient-verhuis.fr vers WebOkeé n'a pas encore &t€ lancé : aucun code de transfert
n'a encore eté fourni.
= Lerenouvellement automatique est activé pour vos deux noms de domaine.
Si vous avez le code de transfert de democlient-verhuis.fr, je peux lancer le transfert pour vous.
@ Programme d'affiliation
Cagrer de Pament & B Copler

F  DémaClient FR

1A européenne de Mistral . 4 "
- Chiscjuie setion damside datiard vt
Jos donndes restant dans FUE

REPD) £ Transtormer cetts canversation en ticket de suppert

Une question A 'assistant 14 dans le Centre 1A

Une question posée a l'assistant IA dans le Centre 1A

En haut a droite d'une conversation se trouvent deux boutons. Avec le crayon, vous
renommez la conversation, avec la corbeille, vous la supprimez. En bas figure
Transformer cette conversation en ticket de support : I'assistant rédige alors un
ticket que vous relisez avant son envoi a notre équipe de support.

Que deviennent vos données ?

En bas a gauche du Centre IA figure le fonctionnement de I'assistant : 1A européenne de
Mistral, Vos données restent dans I'UE (RGPD). Cliquez sur le i a coté pour plus
d'explications. L'assistant ne voit que ce qui appartient a votre compte et n'exécute jamais
rien lui-méme.
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12.3 Serveur MCP : connecter votre propre IA a
votre offre

Utilisez-vous déja un outil d'IA, comme Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code ou
Codex ? Vous pouvez alors le connecter directement a votre offre d'hébergement. Votre
outil d'lA peut ensuite travailler dans le dossier domains de votre offre : créer des sites,
modifier des fichiers, détecter des erreurs et effectuer de la maintenance. Cela passe par
MCP, une norme qui permet aux outils d'lA de travailler en toute sécurité avec d'autres
services.

Ou trouver le serveur MCP ?

Allez dans Mon administration et cliquez sur I'onglet Serveur MCP pour I'lA. En haut a
droite se trouve Votre endpoint MCP (1) : I'adresse a saisir dans votre outil d'lA. Avec
Copier (2), vous le copiez dans le presse-papiers.

A Informations = - serveur MGP pour 4
2 Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL

& NOUVEAL - MCP
) Centre |4

Serveur MCP pour A & Vatresncpoint Mce

il

2 Mes produits
https://mijn.weboke.nl/mcp
Mes domaines

El Mes factures
Mon administration

M Mistral Vibe | ¥ Claude Code | @ Codex
2 Cenftre de support

4 Connexion rapide

Cholsiss tl d'IA. Pour Claude, ChatGPT et Mistral, la page des par

e ou |2 configuration. Yous vous conme

® Programme daffiliation
Gagne: Fargent en

F  DémaClient FR

Ouvrir les paramiires o

Serveur MCP pour I'lA

Sous I'endpoint, vous voyez trois compteurs : Connexions actives (10 maximum),
Derniere activité et Offres avec acces IA.
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Connexion rapide (recommandée)

La méthode la plus simple consiste a se connecter avec autorisation via un écran WebOké
(OAuth). Vous n'avez alors pas besoin de conserver de jeton.

1. Choisissez votre outil d'IA dans Connexion rapide (1).

2. Pour Claude, ChatGPT et Mistral Vibe, cliquez sur Ouvrir les parametres. La
page de parametres de votre outil s'ouvre ; collez-y I'endpoint comme nouveau
connecteur. Sous Etapes, vous trouverez exactement la marche a suivre pour
chaque outil.

3. Pour Claude Code et Codex, copiez la commande ou la configuration avec Copier
et insérez-la dans votre terminal ou votre fichier de configuration.

4. Votre outil d'lIA vous redirige ensuite vers WebOké. Connectez-vous et donnez votre
autorisation. La connexion est alors active.

eee & mon.weboke.nl/mijnmcpserver

webcike

o T 4 Connexion rapide
38 Tableau de bord

2 votre outil d'lA. Pour Claude, ChalGPT et Mistral, la page ¢

7 Al Builder NOUVEAL i

) Centre |A
Claude ChatGPT

& Mes produits

Claude Code

claude mcp add --transport hitp we
boke https://mijn.weboke.nl/mcp Imcp_servers.weboke]
url = "https://mijn.weboke.nl/mcp®

) Programme d'affiliation —
e T Copler

DF  DémaClient FR

o  Nouveau jeton

Uniquement nécessalre pour

Connexion rapide avec votre outil d'lA

Attention : avec ChatGPT, vous avez besoin du mode développeur. L'utilisation compléte
nécessite un abonnement Business ou Enterprise ; avec Pro et Plus, I'lA ne peut que lire.
Créer un jeton (uniquement pour les outils sans OAuth)

Si votre outil ne prend pas en charge la connexion avec autorisation, créez un jeton. Le
jeton fonctionne comme un mot de passe : conservez-le dans votre outil et nulle part
ailleurs.
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1. Dans Nouveau jeton, saisissez un Nom (1), par exemple Claude Code sur mon
ordinateur portable. Ce nom n'est destiné qu'a votre usage personnel.

2. Dans Quelles offres ?, choisissez Toutes les offres ou Choisir des offres, puis
choisissez les droits (2) : Lecture seule ou Lecture et modification.

3. Dans Validité, choisissez la durée de fonctionnement du jeton (3) : 30, 90 ou 365
jours.

4. Cliguez sur Continuer vers la confirmation (4).

eee & mon.weboke.ni/mijnmcpserver

- @ Nouvesau jeton
B8 Tableau de bord !

Uniquemnent nécessaire pour les outils sans OAuth
¥r Al Builder NOUVEAL

Centre |A
Exemple du guide|

Quelles offres 7

® Toutes les offres

Lecture seule

Choisir des offres

3 Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent e
demanderons ensuite vore mot de passe

D DémaClien FR 3
+ Continuer vers la confirmation

= Vosjetons

Demander un nouveau jeton

Droits Que peut faire I'lA ?

Lecture seule Consulter les fichiers, effectuer des recherches et consulter le journal
des erreurs.

Lecture et Egalement créer, modifier, renommer et supprimer des fichiers, et
modification modifier les enregistrements DNS.

Attention : si la modification est activée pour au moins une offre, I'lA peut modifier le
DNS de tous vos domaines chez WebOké. Choisissez Lecture seule si vous souhaitez que
I'lA ne fasse que consulter.

Confirmer avec votre mot de passe et un code

Pour votre sécurité, vous vous reconnectez avant que nous créions le jeton, méme si vous
étes déja connecté. Sous Votre demande, vous retrouvez un récapitulatif de vos choix.
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Saisissez votre Mot de passe (1) et le Code de sécurité (2) que nous envoyons a votre
adresse e-mail de connexion. Si vous utilisez une application d'authentification, saisissez le
code généré par l'application. Cliquez sur Créer le jeton. Vous n'avez pas recu de code ?
Cliquez sur Renvoyer le code.

ese & mon.weboke.niimijnmcpserver

ok e s
| fr Hébergement web ~ Domaines -
web< ke 9

& Informations B . = Ser pourlA A Utiisateurs 7 Céder

B2 Tableau de bord
T Al Builder NOUVEAL

5 Centre 1A

& Votre endpoint MCP

https://mijn.weboke.nl/mcp

P Mes produits
Mes domaines
f Mes factures
Mon administration

M Mistral Vibe | % Claude Code
> Centre de support

Confirmez votre identité

POUT vOIre séeurt

VOTRE DEMANDE
Vous créez "Exemple du guide” : Toutes les offres (lecture seule), valable 30 jours

me d'affiliation

F  DémoClient FR

Confirmez avec votre mot de passe et un code de sécurité

Copier le jeton

Vous voyez maintenant Votre jeton a été créé. Le jeton (1) ne s'affiche gqu'une seule fois
: copiez-le immédiatement avec Copier (2) et insérez-le dans votre outil d'lA. Si vous
fermez la page, il disparait et vous devrez créer un nouveau jeton. Vous recevez
également un e-mail de confirmation.
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[ L X ] & mon.weboke, nl/mijnmecpserver

mbé;‘:‘r{ke fr Hébergement web

2 Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL
) Centre 1A
? Mes produits Claude | @ ChatGr M Mistral Vibe | % Claude Code & Codex

Mes domaines

Mon administration

) Centre de support

o o

s'affiche quiune seule fols. S1 vous fermez cette page, I sera perdu ; il faudra

on. i ce nétalt pas vous, révoquez immédistemant le

£ Vos jetons
@ Programme d'affiliation

Fammpe s guide Toutes les offres
F  DémoClient FR o« Jaton manuel - créé le 25-10- o2 N Lecture 2411-2026 0929  pas encore
{lecture seule)

2028 09:29

A Activité récente

ne seule fois (ici masqué)

Le jeton ne s'affiche qu'une seule fois (rendu illisible sur cette image)

La maniere d'insérer le jeton dans votre outil se trouve en bas de page, dans Connexion
manuelle avec un jeton (avancé). Remplacez-y TOKEN dans les exemples par votre
propre jeton.

Gérer vos connexions et vos jetons

Sous Vos jetons se trouvent toutes vos connexions et vos jetons, avec l'acces, les droits,
leur date d'expiration, leur derniere utilisation et leur statut. Avec Modifier, vous ajustez
les offres ou les droits. Avec Révoquer (1), vous désactivez immédiatement un jeton ou
une connexion : les outils qui 'utilisent s'arrétent aussitét. Sous Activité récente, vous
voyez pour chaque jeton quand il a été utilisé et quelle action il a effectuée.
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eese & mon.weboke, nl/mijnmepserver

web< ke

B8 Tableau de bord

tr Al Builder NOUVEAL

5 Centre lA

= Vosjetons

Toutes les offres
(lecture seule)

Exemple du guide

o Jeton manue

A Activité récente

Auoune activité pour le moment
@ Programme d'affiliation
Gagnez de l'angent &1

_  Connexion manuelle avec un jeton (avance)

OF  DémaClien FR ;
nandez via votre outil d1A es

jetons : modifier ou révoquer

Vos jetons : modifier ou révoquer

Lecture

24-11-2026 09:29  pas encore

Attention : ce que vous demandez via votre outil d'lA est transmis a cet outil et a son
éditeur. Nous ne transmettons rien nous-mémes. Traitez un jeton comme un mot de passe
et révoquez-le immédiatement si vous pensez que quelqu'un d'autre le connait. Apres un
changement de mot de passe, vos jetons cessent de fonctionner.
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Support
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13.1 Le centre de support

Vous avez une question ou quelque chose ne fonctionne pas ? Dans le Centre de support
de Mon WebOké, vous trouvez toute I'aide réunie en un seul endroit : I'assistant IA, la base
de connaissances, vos tickets et la vérification du blocage de votre adresse IP. Vous
I'ouvrez via Centre de support dans le menu a gauche.

[ L X & mon.weboke.nl/support

Centre de support
B8 Tableau de bord
> Vue densemble = Base de connaissances
fr Al Builder NOUVEAL
5 Centre 1A

2 Mes produits

@ Mes domaines

= Mon administration

> Centre de support RE Ouvrir [a base de connalssances

£ Tickets récents o Tous les tickets B Populaire dans la base de cu!°mce5 Base de connalssances —

Hoe ga ik naar de Webmail?

Algemene voorwaarden

SSL-certficaat activeren

© Programme d'affiliation

W Saviez-vous que VOUS POUVEZ BUSSI NOUS joindre sur Whatsapp 7
Ecrivez-nous au +31 97010255083
F  DémaClient FR

Le Centre de support dans Mon WebOké

Les onglets

En haut se trouvent les onglets (1). lls sont identiques sur chaque écran du Centre de
support :

« Récapitulatif : I'écran de démarrage que vous voyez ci-dessus.

- Base de connaissances : des centaines d'articles explicatifs, des parametres de
messagerie au DNS.

« Guides : les guides détaillés, comme celui-ci.

e Ouvrir un ticket : poser une question a notre équipe de support. Voir Ouvrir un
ticket.

« Mes tickets : tous vos tickets et les réponses. Si un ticket attend votre réponse, un
chiffre apparaft a cété. Voir Suivre, répondre et fermer vos tickets.

» Suis-je bloqué ? : vérifier si le pare-feu d'un de nos serveurs bloque votre adresse
IP. Voir Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse IP.
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D'abord l'assistant IA

La carte bleue en haut est le moyen le plus rapide d'obtenir une réponse. Tapez votre
question dans le champ (2) et appuyez sur Entrée ou cliquez sur le bouton avec l'avion en
papier. L'assistant IA s'ouvre alors avec votre question. Avec le bouton représentant une
image, vous pouvez joindre une capture d'écran, pratique en cas de message d'erreur.
L'assistant connait toute la base de connaissances et vous aide également a rechercher la
cause d'un probleme. Vous découvrirez comment cela fonctionne dans L'assistant IA : que
peut-il faire pour vous ?.

Sous le champ se trouvent deux boutons : Ouvrir un ticket et Ouvrir la base de
connaissances.
Tickets récents et articles populaires

Dans Tickets récents (3), vous voyez vos deux derniers tickets avec leur statut. Avec
Tous les tickets, vous ouvrez la liste compléete. Si vous n'avez encore jamais soumis de
ticket, il est indiqué que vous n'avez pas encore de tickets.

Dans Populaire dans la base de connaissances (4) se trouvent les articles les plus lus.
Cliquez sur un titre pour ouvrir l'article.

WhatsApp

En bas se trouve la barre verte consacrée a WhatsApp (5). Avec Ouvrir WhatsApp, vous
démarrez une conversation avec notre numéro de support. Votre message arrive aupres
de la méme équipe que pour un ticket.

Support sur le site web

Méme sans étre connecté, vous trouvez de l'aide. Sur le site web, le menu en haut affiche
Support. Vous y trouvez notamment la Base de connaissances (1), Nous contacter (2)
pour soumettre un ticket sans compte, et Statut (3) avec les incidents et la maintenance.
A droite se trouve Ecrivez-nous sur WhatsApp (4) pour WhatsApp.
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eve a www.weboke.fr/

R ap

Web&'.#(é;- Hébergement web - Domaines ~ Produits ~ Outils - Al Builder [ENIEID '@ £ Mon compte FR

5] Vidéos explicatives

Téléchargements @
Ecrvez-nous sur

WhatsApg

tre Equipe support pour toutes vas * 455 450+ avis

Statut

Le menu Support sur le site web

Dans le méme menu se trouve Saisir un code d'action. Certains de nos e-mails
contiennent un lien personnel accompagné d'un code d'action. Si vous ne faites pas
confiance au lien, saisissez plutét vous-méme I'adresse de notre site web, choisissez
Saisir un code d'action et collez le code. Vous arrivez alors sur la méme page que via le
lien.

Astuce : quelque chose ne fonctionne soudainement plus ? Consultez d'abord Incidents et
maintenance pour voir si un incident ou une maintenance est signalé. Si votre messagerie
ou votre site web ne fonctionne que chez vous, consultez Suis-je bloqué ? Débloquer vous-
méme votre adresse IP.
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13.2 Ouvrir un ticket

L'assistant IA ne trouve pas de solution, ou vous préférez parler a une personne ? Ouvrez
alors un ticket. Votre question parvient a notre équipe de support et vous recevez la
réponse par e-mail et dans Mon WebOké.

Comment ouvrir un ticket

1. Allez dans Centre de support et cliquez sur I'onglet Ouvrir un ticket.

2. Saisissez dans Objet (1) une breve description, par exemple Mon site se charge
lentement depuis ce matin.

3. Choisissez dans De quoi s'agit-il ? (2) le type de question : Question générale,
Question technique ou Question commerciale. Une question commerciale part
directement vers notre service commercial.

4. Choisissez dans Quel produit est concerné ? (3) le pack ou le domaine concerné
par votre question. Ce n'est pas obligatoire, mais cela nous aide a traiter votre
demande plus rapidement.

5. Vous souhaitez qu'une autre personne recoive également les réponses, par exemple
votre créateur de site web ? Indiquez alors dans CC (destinataires
supplémentaires) (4) une ou plusieurs adresses e-mail, séparées par une virgule.

6. Dans Votre message (5), décrivez aussi précisément que possible ce qui se passe :
ce qui ne fonctionne pas, depuis quand, et ce que vous avez déja essayé.

7. Vous avez une capture d'écran ou un autre fichier ? Cliquez sur Ajouter une piece
jointe (6). Vous pouvez sélectionner plusieurs fichiers.

8. Cliguez sur Ouvrir un ticket (7).
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ese & mon.weboke.nl/support/nieuw

Wbif_ke Mébergementweb «  Domaines «  Prodults v Support «  Outlls «  AlBulder | Q &

Centre de support
2 Tablesu de bord

@ Vue densemble = Base de connalssances

¥r Al Builder NOUVEAL

5 Centre |4

Nouveau ticket de support
Mes produit Flus votre message est précis, plus vite nous pouvons vous aide

Mes domaines

Objet

B Mesfa Mon site est lent depuis ce matin

= Mon administration 2
De quol s'agitl 7

D Ce p da & 00 Py
D Centre de support Quastion générale Question technique Question commerciale

Quel produit est concame 7 fcultanf
Ce gue tu tapes dans e formulsire sous Ton message
WebHost Two - democlient-fr.fr est prét ci-dessous tout de suite. Clique sur envoyer et
je taide immédiatement. Si nous n'y arrivons pas
CC (destinataires supplémentaires) facubtatif ensemble, envoie simplement le ticket.

Votre message
@ Programme daffilistion

Bonjour,

Depuis ce matin, mon site se charge trés lentement

F  DémoClient FR e

Cordialement Bonjour,

Depuis ce matin, mon site se charge trés
lentement.
&#
& Ajouter une pice jointe Envoyer Ie ticket 2T

- 1A européenne de Mistral - vos donnd

\;.f,-';'-“\ Saviez-vous que VOUS PoUveZ aussi nous joindre sur WhatsApp 7
) R
S Ecriveznous su +31 9701025501

Remplir un ticket

Apres I'envoi, vous accédez directement a votre nouveau ticket. Vous recevez également
une confirmation par e-mail avec le numéro de ticket.

Choisir le bon produit

Cliguez dans le champ Quel produit est concerné ? (1). Vous voyez alors tous vos
produits. Tapez une partie du nom pour réduire la liste et cliquez sur le bon produit. Si
votre question ne concerne pas un produit en particulier, choisissez Aucun produit en
particulier ou laissez le champ vide.
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L L & & mon.weboke, nl/support/nieuw

B8 Tableau de bord

¥ Al Builder NOoUVEAL

Nouveau ticket de support

16 message est précis, plus vite nous po

Mes domaines Objet

E Mes factures Maon site est lent depuis ce matin

= Mon administration
- nac i De quoi s'agitil 7

) Centre de support Question générale Question o Question

Quel produit est concemné 7 facultanf

Ce gue tu tapes dans le formulaire sous Ton message
est prét ci-dessous tout de suite. Cligue sur envoyer et

Aucun produit en particulier i :
Je taide immédiatement, 81 nous n'y arrivons pas

WebHost Two - democlient-fr.fr ensemble, envoie simplement le ticket.

‘Wotre message
® Programme d'affiliation
g e et a4

OF  DémaCliem FR

& Ajouter une piice jointe Envoyer le ticket -+

produit concerné par votre questian

Choisissez le produit concerné par votre question

L'assistant IA réfléchit avec vous

A droite du formulaire se trouve le cadre Demandez d'abord a I'lA. Ce que vous
saisissez dans Votre message y apparait immédiatement. Cliquez sur envoyer et
I'assistant IA tente de résoudre votre question directement. Si cela fonctionne, vous n'avez
plus besoin d'ouvrir de ticket. Si vous ne trouvez pas de solution ensemble, I'assistant peut
remplir le ticket pour vous. Vérifiez le formulaire et envoyez-le s'il est correct.

Si vous avez discuté avec l'assistant, la case a cocher Joindre la conversation avec
I'assistant IA apparait au-dessus du bouton. Laissez-la cochée : notre équipe voit ainsi ce
gue vous avez déja essayé et vous n'avez rien a réexpliquer.

Attention : si vous utilisez I'assistant IA pour la premiere fois, il vous demande d'abord
votre accord, une seule fois. Pour en savoir plus, consultez L'assistant IA : que peut-il faire
pour vous ?.

Autres moyens de nous contacter

« WhatsApp : avec Ouvrir WhatsApp sous le formulaire, vous nous envoyez un
message via WhatsApp.

 Sans compte : vous ne pouvez pas vous connecter ? Utilisez alors le formulaire de
ticket sur le site web. Voir Contact sans compte (ticket invité).
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« Un blocage IP : dans ce cas, le plus simple est de créer le ticket depuis Suis-je
bloqué ?, toutes les informations relatives a I'adresse sont alors transmises
automatiquement. Voir Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse IP.

Astuce : plus votre message est précis, plus vite nous pouvons vous aider. Indiquez
toujours le nom de domaine ou I'adresse e-mail concerné et le message d'erreur que vous
voyez, ou joignez-en une capture d'écran.
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13.3 Suivre, répondre et fermer vos tickets

Tous vos tickets se trouvent dans le Centre de support, sous I'onglet Mes tickets (1). Vous
y suivez I'évolution de votre demande, répondez a nos réponses et fermez un ticket une
fois que tout est résolu.

[ E X & mon.weboke. nlisupport?tab=tickets

Hébaigement web «

Centre de support
88 Tableau de bord

& Vue densemble = Base de connaissances = Guides
NOUVERL

+Nouveau ticket <

LL

Aucun ticket pour linstant

ST s avez encore aucun tickst de support
£ Centre de support

® Programme d'affiliation

OF  DémoCliem FR

Mes tickets

La liste des tickets

Pour chaque ticket, vous voyez le numéro de ticket, I'objet, la date d'ouverture, la date de
la derniere réponse et le statut. Cliquez sur un ticket pour ouvrir I'ensemble de la
conversation. Les boutons au-dessus de la liste (2) permettent de filtrer :

« Tous : tous vos tickets.

« Ouvert : les tickets encore en cours.

« En attente de votre réponse : les tickets auxquels nous avons répondu et qui
attendent votre réponse.

« Fermé : les tickets cléturés.

Avec Nouveau ticket (3), vous soumettez une nouvelle demande. Voir Ouvrir un ticket.
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Que signifie le statut ?

Statut Signification
Ouvert Votre ticket est recu et attend une réponse de notre part.
Répondu Nous avons répondu. Le ticket attend votre réponse.

Réponse du client Vous avez répondu. Nous examinons a nouveau votre demande.

En cours de Nous travaillons sur votre demande.
traitement
En attente Votre demande est temporairement en pause, par exemple parce que nous

attendons quelqu'un d'autre.

Fermé Le ticket est cloturé.

Ouvrir et répondre a un ticket

Lorsque vous ouvrez un ticket, vous voyez en haut le numéro de ticket, le statut et I'objet.
En dessous se trouve I'ensemble de la conversation, classée dans I'ordre chronologique.
Les messages de WebOké apparaissent a gauche, vos propres messages a droite en bleu,
avec la mention (vous) aprés votre nom. Les pieces jointes apparaissent sous le message.
Une image s'ouvre sur la page méme, avec le lien Original pour I'ouvrir dans un nouvel
onglet.

A droite se trouve le bloc Détails du ticket avec le Statut, |'objet du ticket (Concerne),
la date d'Ouvert le et le Numéro de ticket.

Pour répondre :

1. Saisissez votre réponse dans le champ en bas, sous Répondre.
2. Pour joindre un fichier, cliquez sur Ajouter une piece jointe.
3. Cliquez sur Envoyer la réponse.

Votre réponse apparait immédiatement dans la conversation. Vous pouvez aussi
simplement répondre a I'e-mail que vous recevez de notre part : votre réponse sera
ajoutée au méme ticket.

Fermer et rouvrir un ticket

Votre demande est résolue ? Cliquez alors sur Fermer le ticket dans le bloc Détails du
ticket. Le ticket prend alors le statut Fermé.

Une nouvelle question sur le méme sujet ? Ouvrez le ticket fermé. En bas se trouve alors
Rouvrir le ticket. Saisissez votre réponse et envoyez-la : le ticket est rouvert et nous
reprenons votre demande.
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Donner une évaluation

Lorsqu'un collaborateur a répondu a votre ticket, vous voyez sous la conversation la
question Etes-vous satisfait du traitement de votre demande ? accompagnée de
cing étoiles. Cliguez sur le nombre d'étoiles que vous souhaitez attribuer. Vous nous aidez

ainsi a améliorer notre support.

Astuce : un chiffre a c6té de Mes tickets signifie que des tickets attendent votre
réponse. Cliquez sur le filtre En attente de votre réponse pour les consulter.
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13.4 Contact sans compte (ticket invité)

Vous pouvez également nous contacter si vous n'avez pas (encore) de compte, ou si vous
ne pouvez pas vous connecter. Utilisez dans ce cas le formulaire de ticket sur le site web.
Vous recevrez la réponse par e-mail.

Comment poser une question sans compte

1. Choisissez sur le site web, dans le menu Support, I'option Nous contacter. Vous
arrivez sur I'écran Nouveau ticket de support.

2. Indiquez votre Nom (1) et votre Adresse e-mail (2). C'est a cette adresse que vous
recevrez nos réponses, vérifiez-la donc bien.

3. Indiquez I'Objet (3).

4. Sous De quoi s'agit-il ? (4), choisissez le type de question. Si vous souhaitez
commander quelque chose ou si vous avez une question sur un forfait, choisissez
Question commerciale.

5. Rédigez votre question dans Votre message (5). Vous pouvez ajouter une piece
jointe avec Ajouter une piece jointe.

6. Cochez la case Je ne suis pas un robot.

7. Cliqguez sur Ouvrir un ticket (6).
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& www.weboke.fr/support/nieuw
46 5ur 5 450+ 3vis fiog = weomall () e
web{_me‘ fr Hébergement web - Domaines ~ Produits ~ . Al Builder ’LP 2 Mon compte |
Centre de support

Nouveau ticket de support

noons oer g-ma

DémaClient FR democlient@weboke fr tout de sulte. Je résous souvent les problémes
sans quun ticket de support soit nécessaire

Adresse e-mail
Decrivez brigvernent la siluaticn et je vous aide
Objet
Question sur un nouvel hébergement

Cet article pourra peut-&tre déja vous alder

Serveur MCP pour I8 : relier Claude, ChatGPT ou Mistral & votre offre
d'heél

onsilter, restaurer ou télécharger une sauvegarde

De quol s'agit-17

Question générale T h Question commerciale
Votre message
Bonjaur,

Je n'ai pas encore de compte. Pouvez-vous transférer mon site ?

& Ajouter une pigce jointe Envoyer le ticket -+

Vous avez déjé un compte ? Se connecter

Ecrivez-nous au +31 97010255083

@ Saviez-vous que Yous POUVET aussi nous joindre sur WhatsApp 7

hoke. fr - Confidentialié et tions géndrales bilité - Mentions [égales - Droit de rétractation - Résilier un contrat - Peramétres des cookies

Un ticket sans compte

Le numéro de votre ticket s'affiche ensuite. Vous recevez également une confirmation par
e-mail. Nos réponses vous parviennent par e-mail.

Cet article pourrait déja vous aider

Des que vous saisissez un objet, nous effectuons une recherche dans la base de

connaissances. Sous le champ apparait alors Cet article pourra peut-étre déja vous

Guide WebOké - www.weboke.fr 338 /385



WebOké

aider avec quelques articles (1). Un article s'ouvre dans un nouvel onglet, de sorte que
votre formulaire rempli reste affiché.

jsupport/nieuw

R 45505 450+ avis

web{ﬂé fr Hébergement web - Domaines Produits Support ~ Outils ~ Al Builder '@ £ Mon compte

Centre de support

MNouveau ticket de support
Posez volre question a notre dquipe

Hom Adresse email
Décrivez brigvement la situation et je vous aide

DémaClient FR democtient@weboke fr tout de sulte. Je résous souvent les problémes
sans quLn ticket de support soit nécessaire

Objet

mot de passe

et article pourra peut-bre défa vous aider

Commant scoéder au webmall ?

De quoi 'agit-12

Questicn générale

Votre message

Des articles qui pourraient déja vous aide:

Des articles qui pourraient déja vous aider

A droite de I'écran se trouve également le champ Demandez d'abord a I'lA. Vous pouvez
y poser votre question a l'assistant IA, qui résout directement de nombreuses questions.

Répondre a votre ticket

Chaque e-mail concernant votre ticket contient un lien personnel. Ce lien permet d'ouvrir
le ticket sur notre site web. Vous y voyez I'ensemble de la conversation, vous pouvez
répondre et joindre des pieces jointes, et vous pouvez fermer le ticket avec Fermer le
ticket. Une nouvelle réponse rouvre le ticket.

Attention : ne partagez pas le lien recu par e-mail avec d'autres personnes. Toute
personne disposant du lien peut lire le ticket.

Bon a savoir

« Vous avez déja un compte ? Connectez-vous plutét et ouvrez le ticket via le Centre
de support (Ouvrir un ticket). Nous pourrons ainsi voir directement de quel forfait il
s'agit, et le ticket apparaitra avec vos autres tickets. Le lien Se connecter se trouve
pour cela sous le formulaire.
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« Si vous soumettez plusieurs tickets a la suite, nous vous demanderons de patienter
un peu avant d'en envoyer un nouveau.

« Vous ne pouvez pas vous connecter parce que vous avez oublié votre mot de passe ?
Essayez d'abord Mot de passe oublié ?. Voir Définir, modifier ou récupérer son mot
de passe.
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13.5 Incidents et maintenance

Votre site web, votre messagerie ou un autre service ne fonctionne pas comme d'habitude
? Consultez d'abord notre page de statut. Vous y verrez immédiatement si un incident ou
une maintenance planifiée est connu chez nous.

Ouvrir la page de statut

Sur le site web, choisissez dans le menu Support I'option Statut. Dans le menu, le petit
rond vous indique déja si tout est en ordre. Vous n'avez pas besoin de vous connecter.

ece & www.weboke.frietat-des-services

ok ko

webg:ﬁ(é Hébergement web - Domaines Produits ~ Support ~ Outile Al Builder [EIEI 'Q £ Mon compte FRt

Accuell

Pannes et maintenance

urs, maintenances pl

systémes sont opérationnels
" A mment

Aucune panne connue pour le moment
Tous les systémes fonctionnent normalement.

» Afficher les incidents résolus a

ssibilita - Mentions égales Droit de rétractation  Résilier un contrat - Peramétres des cookies

La page de statut

Que voyez-vous sur la page de statut ?

En haut se trouve le statut global (1). Il peut indiquer quatre choses :

Message Signification
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Tous les systémes sont
opérationnels

Performances dégradées

Incident en cours

Maintenance planifiée

Aucun incident connu.

Un ou plusieurs services peuvent étre plus lents ou limités.

Un incident est en cours. Nous travaillons a une solution et
publions des mises a jour sur la page.

Une maintenance est prévue. Les détails figurent ci-dessous.

En dessous se trouvent les Incidents en cours et la Maintenance planifiée. Pour

chaque message, vous voyez de quoi il s'agit (par exemple un serveur spécifique ou tous
les serveurs), quand cela a commencé, ainsi qu'une chronologie de toutes les mises a jour,

la plus récente en haut. Vous suivez ainsi précisément ce qui se passe.

Incidents résolus

Avec Afficher les incidents résolus (2), vous voyez les messages des 90 derniers jours
déja résolus, avec leur chronologie compléete.

[ X X ] & www.weboke frietat-des-services

“b{_&e Hébergement web Domaines ~ Produits Support - Outils - Al Builder * 4.6 ’,‘—,9

Signalements résolus

v Afficher les incidents résolus (3)

Vulnérabilités PHP CVE-2026-109618 et CVE-2026-109619

@ RESOLL

A 03h00, toutes les opérations étaient terminées. Les versions PHP 4.4 (2006) et PHP 5.1 (2008) ne seront plus
proposeées, Car ces versions ne regoivent plus de comectifs. Plusieurs vérifications ont été effectuées : tout le
maonde se retrouve de nouveau sur la version PHP qui était la sienne au début de la journéde de mercredi

Si votre site web rencontre des problémes, vérifiez dabord que votre version PHP est bien la bonne. Si vous ny
parvenez pas, nhésitez pas & nous contacter

Ce fut une journée particuliére pour Internet & l'échelle mondiale : 71 % de tous les sites web dans le monde
fonctionnent sous PHP

Dorrnez bien !

EN COURS DE TRAITEMENT

Vers 01h00, nous avons enfin regu les mises a jour PHP CloudLinux pour toutes les versions PHP. Nous
sommes actuellement en train de les installer sur un serveur, que nous testons soigneusement, avant de passer
au reste. Nous estimons que tous les serveurs seront a jour d'ici 2 heures. Ensuite, nous remettrons les sites

qui nétaient pas en PHP 8 3 sur leur propre version PHP Certains méme jusqu'en PHP 5.1 =)

EN COURS DE TRAITEMENT

Entre temps, nous avons dressé un inventaire complet de toutes les actions menées aujourd’hui et effectué des
recherches approfondies sur lensemble de nos serveurs. Ces serveurs ont également été surveillés en continu
par nos soins tout au long de la journée.

Nous navons trouvé aucune trace de tentatives d'exploitation de ces vulnérabilités

La décision de mettre tous les serveurs hors ligne a été prise par pure précaution, afin de pouvoir
immeédiatement écarter toute possibilité dexploitation, mais également pour nous permettre d'agir de maniére

siructurée ay moment o (4 16000) les détails des vulnérabilités seraient rendus public:

Incidents résolus avec leur chronologie

Message dans Mon WebOké

2 Mon compte

Si un incident est en cours, vous en voyez également un message sur le tableau de bord
de Mon WebOké. Vous savez ainsi immédiatement apres la connexion si quelgue chose ne

Guide WebOké - www.weboke.fr

342 /385



WebOké

va pas.

Astuce : aucun message ne s'affiche et le probleme persiste ? Vérifiez alors si votre
adresse IP est peut-étre bloquée (Suis-je bloqué ? Déblogquer vous-méme votre adresse IP)
ou posez votre question a l'assistant IA ou a notre équipe support (Ouvrir un ticket).
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13.6 Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme votre
adresse IP

Vous n'arrivez soudainement plus a accéder a votre site web, a vos e-mails ou au FTP,
alors que cela fonctionne pour d'autres personnes ? Il se peut que le pare-feu de I'un de
nos serveurs blogue votre adresse IP. Cela se produit automatiquement apres trop de
tentatives de connexion échouées, par exemple a cause d'un téléphone ou d'un logiciel de
messagerie avec un ancien mot de passe. Avec Suis-je bloqué ?, vous vérifiez cela vous-
méme et vous débloquez vous-méme |'adresse.

Vérifier si vous étes bloqué

1. Allez dans Mon WebOké a Centre de support et cliquez sur I'onglet Suis-je bloqué
?

2. Dans Adresse IP (1) figure déja I'adresse avec laquelle vous étes actuellement en
ligne. Si vous souhaitez vérifier une autre adresse, par exemple celle de votre
bureau, saisissez-la puis cliquez sur Vérifier.

3. Consultez le résultat dans Situation actuelle. En haut a droite, un mot vous indique
ou vous en étes (2) : Non bloquée, Bloquée ou Bloquée ailleurs.

Centre de support

@ Wue d'ensemble & Base de connalssances

0 Suis-je bloqué ?

vérifiez sl une adresse IP est bloquée par le
Adressa IP

9514298213

™) Centre de support

0 Situation actuelle pour 95.142.98.213

-] Cette adresse [P niest bloguée sur sucun de nos serveurs

i que! e fanctionms

o ) Ouvrir un ticket Cause du blocage o

® Programme d'affiliation
Gagnez de Iarpant e
F DémaClient FR

@ Historique de cette adresse P (derniéres 24 heures)

Suis-je bloqué ?
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L'encadré vert ou orange (3) contient I'explication. Si I'adresse est bloquée, vous voyez
pour chaque serveur le type de blocage (temporaire ou permanent), la raison, depuis
quand et quand le blocage expire automatiquement. Un blocage temporaire expire
automatiquement, un blocage permanent, non. S'il s'agit de tentatives de connexion
incorrectes sur une de vos boites mail, le nom de la boite mail concernée est également
indiqué.

Vous ne voyez que les serveurs ou vous avez vous-méme un pack. Si I'adresse est bloquée
sur un autre serveur, vous voyez uniguement combien de serveurs sont concernés.

Débloquer vous-méme l'adresse

Si I'adresse est bloquée sur un serveur ou vous avez un pack, le bouton Débloquer I'lP
s'affiche. Cliquez dessus et patientez quelques secondes. Un message vous indique sur
guel serveur 'adresse a été débloquée.

Attention : le déblocage supprime le blocage, mais ne résout pas la cause. Si un appareil
continue d'essayer avec un mot de passe incorrect, le serveur bloquera a nouveau
I'adresse. Configurez donc d'abord le bon mot de passe sur tous vos appareils avant de
débloquer.

Vous pouvez débloquer vous-méme une adresse un nombre limité de fois. Le nombre de
fois oU vous l'avez déja fait s'affiche a droite des boutons, par exemple Débloqué 0 sur 10.
Si la limite est atteinte, ou si I'adresse est bloquée sur un serveur ol vous n'avez pas de
pack, ouvrez un ticket. Nous nous en occuperons avec vous.

Rechercher la cause

Avec Cause du blocage (5), vous recherchez pourquoi I'adresse a été bloquée. Vous
voyez alors pour chaque serveur combien de fois cela s'est produit, quelle boite mail était
concernée, combien de tentatives de connexion échouées il y a eu et ce qui ne fonctionne
pas, par exemple Mot de passe incorrect ou Cette boite mail n'existe pas sur ce serveur.
En dessous figure un conseil sur ce que vous pouvez faire. Le bouton fonctionne pour
I'adresse IP avec laquelle vous étes actuellement connecté, s'il existe ou a existé un
blocage pour celle-ci.

Ouvrir un ticket

Vous ne vous en sortez pas ? Cliquez sur Création du ticket... (4). Une fenétre s'ouvre.
En haut (1) figurent les informations sur I'adresse IP qui sont transmises automatiquement.
Dans Vos précisions (2), indiquez ce qui ne fonctionne pas, depuis quand et ce gque vous
avez déja essayé. Cliquez ensuite sur Envoyer le ticket (3). Si vous ne souhaitez
finalement pas ouvrir de ticket, cliquez sur Annuler.
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& mon.weboke. ni/benikgeblokkeerd

£ Ticket concernant un blocage IP *

Les informations ci-dessous sont [ointes au licket. Ajoutez ce que

vous avez défa vérifié vous-méme

Adresee P 95.142.98.213 et les blocages que nous connalssons pour
celleci :Aucun blocage connu pour cette adresse.

Vos précisions

Mon téléphone ne récupére plus mes e-mails depuis ce matin. |

Ervoyer e ticket

Un ticket concernant un blocage IP

L'historique et la synchronisation

En bas se trouve I'Historique de cette adresse IP des dernieres 24 heures, indiquant
pour chaque blocage s'il est encore actif ou levé, et par qui.

Les données proviennent de nos serveurs et sont récupérées régulierement. En haut du
résultat, vous voyez quand cela s'est produit pour la derniere fois (Derniére
récupération) et quand aura lieu la Prochaine synchronisation. Actualisez la page
apres cette heure pour voir les données les plus récentes.

Pas connecté ?

Si vous ouvrez la page sans vous connecter, vous ne voyez que |'adresse IP avec laquelle
vous étes en ligne (1) et le bouton Se connecter (2). Aprés vous étre connecté, vous
voyez si I'adresse est bloquée, pourquoi, et vous pouvez la débloquer.
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[ L X & mon.weboke. nl/benikgeblokkeerd

web< ke

B8 Tableau de bord

NOUVERL

& =i volre adresse IP a5t bioquda, pourguol, 81 vous pourrez [ dabloguer voUs-mame
4 '05111:’90'313o

, g a0ir
Se connecter o
£ Mon administration

) Centre de support

@ Programme d'affiliation
Gagnez de largent e

Klant

Suis-je bloqué ? sans étre connecté

Les causes les plus fréquentes

« Un téléphone, une tablette ou un logiciel de messagerie avec un mot de passe
ancien ou incorrect. Il s'agit souvent d'un ancien téléphone ou d'un compte
supplémentaire dans Outlook ou Mail.

« Un appareil qui tente de se connecter a une boite mail qui n'existe plus.

« Un logiciel FTP qui se connecte sans cesse avec un mot de passe incorrect.

» Trop de tentatives de connexion sur WordPress, par exemple a cause d'une extension
ou d'un mot de passe enregistré dans le navigateur.

« Au bureau : plusieurs personnes utilisant la méme adresse, dont une utilise un mot
de passe incorrect.

Astuce : vous souhaitez modifier le mot de passe d'une boite mail ou retrouver ou se
trouve votre courrier ? Consultez E-mail chez WebOké : boites mail, webmail et votre
logiciel de messagerie.
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Outils pratiques
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14.1 Santé du domaine (méme sans compte)

Avec Santé du domaine, vous voyez en quelques secondes si les bases d'un nom de
domaine sont correctes : immatriculation, serveurs de noms, enregistrement A, site web,
certificat SSL, DNSSEC et DMARC. Le vert est correct, I'orange mérite votre attention et le
rouge signale un probleme. Vous pouvez vérifier n'importe quel nom de domaine, méme
s'il n'est pas chez WebOké, et vous n'avez pas besoin de vous connecter pour cela.

Vérifier un domaine

1. Sur le site web, choisissez dans le menu Outils I'option Santé du domaine.
2. Saisissez dans Nom de domaine (1) le nom, par exemple votredomaine.fr.
3. Cliquez sur Vérifier (2).

& www.weboke frisante-du-domaine

ok ko

web{ﬂé fr Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils - Al Builder

Santé du domaine en un coup d'ceil

Saisissez un nom de domaine et voyez immédiatement si I'essentiel est en ordre ; enregistrement, serveurs de noms,
enregistrement A, site web, SSL, DNSSEC et DMARC. Vert signifie que tout va bien, orange mérite votre attention et rouge
indigue un probléme.

Nom de domaine

demaclient-fr.fi|

Tout nom de domaine convient, méme &1l nest pas chez WebOkeé. Vous navez pas begoin de vous connects

Que vérifions-nous ?
Nous regardons de l'extérieur, comme le ferart un vistteur ou un serveur de messagerie. Pour votre propre domaine, vous
voyez aussi, une fois connecté, les données de votre compte.

Entegistrement Indique si le nom de domaine est enregistré auprés du registre (par exemple SIDN pour nl), Sice
nest pas le cas, rien ne fonctionne : ni site web, ni e-mail

Serveurs de noms Les serveurs de noms indiquent au reste d'internet ol se trouvent les données de votre domaine

Santé du domaine : saisissez un nom de domaine

Saisissez un nom de domaine

Apres quelques secondes, le Résultat s'affiche. Chaque ligne comporte un point coloré.
Avec le petit rond avec un i a c6té d'une ligne, vous lisez précisément ce qui est contrélé.
Avec Vérifier a nouveau sous la liste, vous relancez le contréle, par exemple apres avoir
fait une modification.
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[ L X ] a8 www.weboke. frjsante-du-domaine?domein=demaclient-fr.fr

mb{hke Hébergement weh Domaines ~ Produits - Support ~ Ourtils = Al Builder ® 4.5 Do

Résultat pour democlient-fr.fr

Est-ce votre domaine chez Web

ici. 82 connecter

® Envegistrement (1

@ Serveurs de noms {/

@ Envegisirement & (1

® www (i

vérifié & 0932

Que vérifions-nous ?

Oié 7 Connectez-vous pour

Introuvable auprés du registre ; nen enregistré ou sans serveurs de noms
Aucun serveur de noms auprés du registre
Aucun enregistrement A : le site web est Inaccessible

www.demaclient-fr.fr s pas denregistrement

Nous regardons de lextérieur, comme le ferait un visiteur ou un serveur de messagerie. Pour votre propre domaine, vous

voyez aussi, une fois connecté, les données de votre compte.

Enregistrement
Serveurs de noms

ns1 el ns2 identiques

Enregistrement A

Le résultat sans vous connecter

Indique si le nom de domaine est enregistré auprés du registre (par exemple SIDN pour nl). 5ice
est pas le cas, rien ne fonctionne : ni site web, ni e-mail

Les serveurs de noms indiquent au reste d'internet ol se trouvent les données de votre domaine.
S'ils manquent ou ne répondent pas, votre domaine est introuvable.

Chez WebOke, votre domaine se trouve sur deux serveurs de noms, ns1 et ns2. Ils doivent avoir
exactement la méme version de vos données DNS, sinon un visiteur regoit une autre réponse
qu'un autre

L'enregistrement A refie votre nom de domaine & l'adresse IP du serveur web. S'il mangue ou
pointe vers un mauvais serveur, votre site ne se charge Pas ou VoS VOYEZ UNE anNCienne version
Beaucoup de gens tapent www devant votre nom de domaine. Pour cela, il faut aussi un
enregistrement pour www.

Nous demandons |a page d'accuel] de votre site web, Un code de la série 200 ou 300 est bon, Un

2 Mon compte

Sans vous connecter, nous ne regardons que depuis I'extérieur, comme le ferait un visiteur
ou un serveur de messagerie. Si ce domaine vous appartient chez WebOké, un lien Se
connecter (1) apparait au-dessus du résultat. Une fois connecté, vous voyez davantage

d'informations.

Votre propre domaine, connecté

Si vous étes connecté et que vous vérifiez un domaine de votre propre compte, la mention
Ceci est votre domaine (1) s'affiche. Vous voyez alors aussi les lignes de votre compte,

comme Statut et expiration, la date d'expiration aupres du registre, si le domaine est en
Quarantaine et |'état de votre Formule d'hébergement.
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[ L X ] a8 www.weboke frjsante-du-domaine?domein=demaclient-fr.fr

Wb{“ﬂ Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support ~ Ourtils = Al Builder * 4.6 W

Résultat pour democlient-fr.fr
t-ce volre domaine chez WehOké 7 Connectez-vaus pour volr aussi le statut et la date d
icl. Se connecter
@ Enregistrement (1 Introuvable auprés du registre : nan enregistré ou sans sarveurs de noms
® Serveurs de noms Aucun serveur de Noms auprés du regisire
@ Enregistrament A Aucun enregistrement A : le ite web est Inaccessible
® www www.democlient-frfr n'a pas denregistrement

Viérfié 4 09:33

Que vérifions-nous 7

Nous regardons de l'extérieur, comme le ferait un visiteur ou un serveur de messagerie. Pour votre propre domaine, vous
voyez aussi, une fois connecté, les données de votre compte

Enregistrement Indigue si le nom de domaine est enregistré auprés du registre (par exemple SIDN pour nl), Si ce
riest pas le cas, fen ne fonctionne : ni site web, ni &-mall

Serveurs de noms Les serveurs de noms indiquent au reste d'internet ol se trouvent les données de voltre domaine
Sils manguent ou ne répondent pas, volre domaine est introuvable.

ns1 et ns2 identiques Chez WebOkg, votre domaine se trouve sur deux serveurs de noms, nel et ns2. lis daivent avoir
exactement la méme version de vos données DNS, sinon un visiteur regoit une autre réponse
qu'un autre

Enregistrement A L'enregistrement A relie votre nom de domaine & l'adresse IP du serveur web, S'il manque ou
pointe vers un mauvais serveur, votre site ne se charge pas ou vous VOyez une ancienne version

WWwW Beaucoup de gens tapent www devant votre nom de domaine. Pour cela, il faut aussi un
enregistrement pour www.

Site web Nous demandons la page d'accueil de votre site web, Un code de la série 200 ou 300 est bon, Un
code 400 signifie par exemple acces refuse ou page introuvable un code 500 est une erreur sur le

Le résultat pour votre propre domaine

2 Mon compte

WehOké

Si nous pouvons résoudre un probleme pour vous, le bouton Rétablir apparait a c6té de la

ligne concernée. Cliquez dessus et le controle est ensuite exécuté a nouveau. Vous
retrouvez le méme contrdle avec des boutons de rétablissement sur la page de votre

domaine dans Mon WebOké. Voir Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger.

Attention : le client de démonstration dans la capture d'écran se trouve dans un
environnement de test. C'est pourquoi les serveurs de noms et I'enregistrement A

apparaissent en rouge chez lui. Pour un domaine normal chez WebOké, ces lignes sont

vertes.

Que vérifions-nous ?

Ligne

Immatriculation

Serveurs de noms

nsl et ns2

identiques

Enregistrement A

Ce que cela signifie

Indigue si le nom de domaine est enregistré aupres du registre (par
exemple SIDN pour .nl). Si ce n'est pas le cas, rien ne fonctionne.

Indigue ou se trouvent les données de votre domaine. S'ils sont absents ou

ne répondent pas, votre domaine est introuvable.

Indigue si nos deux serveurs de noms ont exactement la méme version de

votre DNS.

Indique si votre nom de domaine pointe vers le bon serveur web.
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WWW Indique si www devant votre nom de domaine fonctionne aussi.

Site web Indique si la page d'accueil de votre site web répond.

Certificat SSL Indique si le certificat correspond a votre domaine et n'est pas expiré.
DNSSEC Indique si la signature de votre DNS est correcte.

DMARC Indique s'il existe un enregistrement DMARC qui indique aux serveurs de

messagerie quoi faire avec les faux e-mails provenant de votre domaine.

L'explication compléete figure également en bas de la page, sous Que vérifions-nous ?.

Astuce : voyez-vous du rouge a Immatriculation ou Serveurs de noms juste apres une
commande ou un transfert ? L'immatriculation est peut-étre encore en cours. Regardez a
nouveau plus tard, ou suivez le transfert dans le Centre de transfert (Le centre de transfert
: transférer des domaines vers WebOké).
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14.2 Tester votre site avant un transfert

Avez-vous déja installé votre site chez WebOké alors que votre nom de domaine se trouve
encore chez votre fournisseur actuel ? Dans ce cas, en saisissant votre domaine, vous
voyez encore l'ancien site. Avec Tester votre site avant le transfert, vous consultez
déja la nouvelle version chez nous avant méme le transfert. Votre site actuel reste
simplement en ligne, vous ne modifiez rien a vos DNS et vous n'avez besoin d'aucun
compte pour cela.

Vous trouverez cet outil sur le site dans le menu Outils.

Deux méthodes

ese & www.weboke fritester-votre-site
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Deux methodes pour tester votre site web

Vous pouvez consulter volre site web chez WebOké de deux maniéres avant de transférer le nom de domaine. Les deux
affichent [a version qui se trouve chez nous, pendant que votre site actuel reste simplement en ligne. La différence réside
dans la fagon d'y accéder et dans le réalisme de lNaffichage

o Apergu dans votre navigateur o Via le paramétre proxy

Vous saisissez un domaine et le site s'ouvre immediatement  Vous configurez votre navigateur une seule fois. Ensuite,
dans un nouvel anglet, avec une barre WebOké au-dessus. vous ouvrez simplement votre propre domaine et vous voyez
Dans cette barre, vous pouvez également saisir un autre le site exactement comme il sera aprés le transfert, comme
domaine. Vous n'avez rien & configurer et cela fonctionne sur  avec un fichier hosts. La meilleure solution pour tester en
tous les appareils. Pratique pour vérifier rapidement ou pour profondeur | connexion, formulaires, boutique en ligne
montrer le site & volre client

Apergu dans votre navigateur Via le parameétre proxy

Configuration Rien, vous étes prét immédiatement A configurer une fois dans votre
navigateur ou votre ardinateur

Appareils Tous les appareils, y compris 1éléphone et Principalernent sur ordinateur
tablette

Partager avec votre client Oui, avec le bouton Partager dans la barre Non, chacun doit le configurer soi-méme

Adresse dans la barre Une adresse d'apergu sur webokeproxy.eu Simplement votre propre domaine
d'adregse

Avertissement concemant le N Oui, jusqu'au transfert
certifical

Degré de fidélité Presque identique : les éléments liés & votre Exactement comme aprés le transfert
domalne peuvent différer

Idéal pour Jeter un coup d'eeil et mantrer le site Tester en profondeur

ester votre site web

Deux méthodes pour tester votre site

Apercu dans votre Via le parameétre proxy
navigateur
Configurer Rien, vous étes prét A configurer une fois dans votre
immédiatement navigateur ou votre ordinateur
Appareils Tous les appareils, y compris Principalement sur ordinateur

téléphone et tablette

Partager avec votre Oui, avec le bouton Partage Non, chacun doit le configurer soi-
client méme
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Adresse dans la Une adresse de consultation Simplement votre propre domaine
barre d'adresse

Idéal pour Jeter un coup d'ceil et montrer Tester en profondeur : connexion,
le site formulaires, boutique en ligne

Dans les deux cas, le domaine doit déja figurer chez WebOké dans un pack. Le transfert
proprement dit ne doit pas encore avoir eu lieu. Vous trouverez comment ajouter un
domaine a un pack dans Domaines par formule et déplacer un domaine.

Apercu dans votre navigateur

1. Choisissez I'onglet Apercu dans votre navigateur (1).
2. Saisissez votre domaine dans Nom de domaine (2).
3. Cliquez sur Ouvrir (3).

ese 8 www.weboke. fritester-votre-site #bekijken

mb{“g Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support * Ourtils = Al Builder

° Apergu dans votre navigateur g, Via le paramétre proxy

Mouveau, réen 3 configures = comme un fichler hosts

Quel site web souhaitez-vous consulter ?

Nom de domaine

demaclient-fr.fi|

Bon a savoir

= Pendant 'apercu, votre site web fonctionne sous une autre adresse. Les eléments liés a votre propre domaine peuvent
donc se comporter différemment : reCAPTCHA, Google Maps, le paiement via un prestataire de paiement et la connexion
via Google ou Facebook. Si vous souhaitez tester cela, utilisez le paramétre proxy.
La connexion & WordPress ou & une boutigue en ligne fonctionne généralement normalement. Si cela ne fonctionne pas,
utilisez le paramétre proxy.
Toute personne disposant du lien peut consulter le site, pendant 14 jours. Les moteurs de recherche nindexent pas les

adresses d'apercu,

Comment fonctionne ['apergu dans votre navigateur ?

Votre navigateur se rend a notre adresse dapergu sur webokeproxy.eu. Notre serveur recupére |a page sur le serveur WebOke
ol se lrouve volre site ; il demande l'adresse uniquement & nos propres nameservers, loul comme pour le réglage du proxy. |
adapte ensuite les liens de la page afin qu'en cliquant, vous restiez sur ladresse d'apercu, et place la barre WebOké au
dessus.

Voir dans votre navigateur

Apercu dans votre navigateur

Votre site s'ouvre dans un nouvel onglet, avec une barre bleue au-dessus. Cette barre
indigue quelle version vous consultez et de quelle adresse IP provient le site. Vous pouvez
y saisir une autre adresse ou un autre domaine et cliquer sur Ga, Actualiser la page,
utiliser le lien Partage avec par exemple votre client, ou ouvrir avec Site actuel le site tel
qu'il est actuellement en ligne, pour comparer.
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[ X X | @ ecBgpase.webokeproxy eu/

WEDCRO. fr 00 T 00K ot pebesae e e - 185.158.168.170 Vot s & roverie O actualcer | [ partager | [ B sie actust

democlient-fr.fr

Website in aanbouw...

* E= P

AR )

Upload je website bestanden naar de public_htm directory om deze pagina te vervangen

LA

Votre site web che

Votre site chez WebOké, avec la barre de consultation

Attention : pendant la consultation, votre site fonctionne sous une autre adresse. Les
éléments liés a votre propre domaine, comme reCAPTCHA, Google Maps, le paiement ou la
connexion avec Google ou Facebook, peuvent donc se comporter différemment. Si vous
souhaitez tester cela, utilisez plutot le parametre proxy. Toute personne disposant du lien
peut consulter le site pendant un certain temps. Les moteurs de recherche n'indexent pas
les adresses de consultation.

Via le parametre proxy

Avec le parametre proxy, vous ouvrez simplement votre propre domaine et voyez le site
exactement comme il apparaitra apres le transfert, comme avec un fichier hosts modifié.

1. Choisissez I'onglet Via le parametre proxy.

2. Saisissez votre domaine dans Nom de domaine et cliquez sur Ajouter. Vous
pouvez ajouter plusieurs domaines. Les sous-domaines comme www sont
automatiquement inclus.

3. Votre domaine figure maintenant dans la liste (1). En dessous apparait Votre
adresse pour le parametre proxy (2). Cliquez sur Copier (3).

4. Collez cette adresse dans le parametre proxy de votre navigateur ou de votre
ordinateur, comme décrit ci-dessous.

5. Ouvrez votre domaine dans une fenétre privée. Vous voyez maintenant la version
chez WebOké.
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rer dans une offre chez WehOké (le transfert ne dolt pas encore avalr &té effectus)

Ttinclus. Maximum 10 domaines

Votre navigateur nutilise pas encore |e proxy. Configurez I'adresse ci-dessous dans le paramétre de proxy de votre navigateur
ou de votre systéme (pas dans la barre d'adresse) et actualisez cette page.

democlient-fr.fr Site actuel Ouvrir Supprimer
Vious voyer actualiement [a version chaz WabOka

Votre adresse pour le paramétre proxy Valable jusquiau 08-11-2026 09:32

Adresss de configuration automatique du proxy

. 1

Tte page s vous souhaitez continuer plus tard * Fadresse est assoriée 3 o8 navigateur

Encore 14 jours Arréter le test

Configuration dans votre navigateur

Chrome ou Edge sous Windows Mac (Safari ou Chrome) Désactiver a nouveau

Firefox dispose de son propre paramétre de proxy : le reste de votre ordinateur nen est pas affecté. C'est la méthode la plus

simple
1. Ouvrez Firefox et accédez aux Paramétres (le menu avec les trois traits en haut & droite)
2. Saisissez « proxy » dans le champ de recherche en haut et cliquez sur Paramétres au niveau de Paramétres réseau.
3. Choisissez « Configuration automatique du proxy »

4. Collez votre adresse dans le champ et cliquez sur 0K

ersonnelle pour la configuration du proxy

Votre adresse personnelle pour le parameétre proxy

Pour chaque domaine de la liste, vous choisissez avec Chez WebOké ou Site actuel la
version que vous souhaitez voir. Vous comparez ainsi rapidement I'ancien et le nouveau
site. Avec Supprimer, vous retirez un domaine de la liste.

En haut de la liste, vous voyez si votre navigateur utilise déja le proxy. A c6té de 'adresse
figure le moment ou votre navigateur I'a récupérée pour la derniere fois et jusqu'a quand
elle est valide. Le bouton Nog 14 dagen permet de prolonger |'adresse, tandis que
Arréter le test la désactive completement. Si vous oubliez de la désactiver, elle s'arréte
automatiquement apres un certain temps.

Astuce : conservez la page si vous souhaitez poursuivre le test plus tard. L'adresse est
liée au navigateur avec lequel vous l'avez créée.

Configurer I'adresse dans votre navigateur

Sous Configuration dans votre navigateur figure un plan par étapes pour chaque
situation. Choisissez I'onglet qui vous correspond (1) : Firefox, Chrome ou Edge sous
Windows, Mac (Safari ou Chrome) ou Désactiver a nouveau.
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Nom de domaine
offre che
5. Maximum 10

Vatre navigateur nutilise pas encore le proxy. Configurez l'adresse ci-dessous dans le paramétre de proxy de votre navigateur
ou de votre systéme (pas dans la barre d'adresse) et actualicez cette page.

ient-fr.fr
democlient irf Chez wWebokeé Site actuel Ouvrir Supprimer
Vious voyez aciuellement la version chez WebOké.

Votre adresse pour le paramétre proxy Valable jusquiau 08-11-2026 09:32

Adresse de configuration aulomatique du prosy

Encore 14 jours Arréter le test

Configuration dans votre navigateur o

Chrome ou Edge sous Windows Mac (Safari ou Chrome) Désactiver & nouveau

Firefox dispose de son propre paramétre de proxy : le reste de votre ordinateur n'en est pas affecté. C'est la méthode la plus
simple

Voici comment configurer I'adresse dans votre navigateur

Firefox dispose de son propre parametre de proxy : le reste de votre ordinateur n'en est
pas affecté. C'est la méthode la plus simple. Si vous utilisez un VPN, choisissez également
Firefox : le parametre de Windows ou de macQOS est souvent ignoré avec un VPN.

Attention : un avertissement concernant le certificat est normal. Tant que votre domaine
n'a pas encore été transféré chez nous, nous ne pouvons pas encore créer de certificat SSL
pour celui-ci. Choisissez de continuer pour consulter le site. Aprés le transfert, votre site
recevra automatiquement un certificat valide.

Vous voyez malgré tout encore I'ancien site ? Rechargez la page avec Ctrl + Shift + R
(Mac : cmd + Shift + R) ou ouvrez votre domaine dans une fenétre privée. Les navigateurs
conservent souvent un site pendant un certain temps et affichent encore la version
enregistrée.

Et ensuite ?

Tout vous convient ? Transférez alors votre nom de domaine vers WebOké. Voir Le centre
de transfert : transférer des domaines vers WebOké. Si vous souhaitez également
transférer votre messagerie, consultez Migrer vos e-mails vers WebOké (aussi depuis
Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, recherche IP et vérificateur SSL

Sur notre site se trouvent quelques outils gratuits pratiques pour gérer votre domaine et
votre site web. Il n'est pas nécessaire de vous connecter pour les utiliser. Vous les

trouverez dans le menu Outils :

eve & www.weboke.fr/

&k kk 4psu

web{_& '_;'_!- Hébergement web - Domaines ~ Produits

Migrer les e-mail
Outil de migration email

Webmail
Lisez vos e-mails dans | navigateur

Le menu Outils sur le site

1. Recherche WHOis : a qui appartient un nom de domaine ?

2. Recherche IP : quelle adresse IP correspond a un domaine, et ou se trouve-t-elle ?
3. Vérification SSL : |e certificat d'un site web est-il valide ?

4. Tester votre site avant le transfert : voir Tester votre site avant un transfert.

5. Santé du domaine : voir Santé du domaine (méme sans compte).

Dans ce méme menu se trouvent également Migrer les e-mails (Migrer vos e-mails vers
WebOkeé (aussi depuis Microsoft 365)) et Webmail. En bas se trouve Tous les outils. Vous
y voyez tous les outils regroupés, avec des boutons (1) pour les filtrer par catégorie : outils
de domaine, sécurité, migration et analyse.
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Tous les outils Qutils de domaine

5
SSL Certificate Checker
Weérifiez immeédiatement I'état et |a validité de nimporte quel certificat

55L. Consultez la date d'expiration, 'émetteur et les détails techniques

de la sécurité HTTPS.

« Alerte avant

+ Analyse de |a chaine de certificats

Sécurité Migration Analyse

Email Health Check

Testez les réglages e-mail de votre domaine. Vérifiez SPF. DMARC, les
enregistrements MX et |a présence sur des listes noires pour que vos
e-mails arrivent bien.

Cantrole SPF et DMARC
+ Contrile des listes noires

¢ Score e-mall et conseils

Utiliser le SSL Checker = Tester la santé e-mail +

Tous les outils gratuits e

Tous les outils gratuits réunis

WHOIS : a qui appartient un nom de domaine ?

1. Choisissez Recherche WHOIis dans le menu Outils.

2. Saisissez le nom de domaine (1), sans www, et cliquez sur Consulter le WHOIS.

3. Sous Informations WHOIS pour (2), vous voyez les données publiques du registre
: le statut, le registrar, les serveurs de noms et souvent |la date d'enregistrement.
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Saisissez un nom de domaine pour consulter ses données WHOIS :

weboke.nl o Consulter le WHOIS -

Informations WHOIS pour: weboke.nl

weboke.nl

active
Registrar

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS : les informations publiques d'un nom de domaine

WHOIS : les données publiques d'un nom de domaine

Les données affichées dépendent de I'extension. Pour la plupart des extensions, le nom et
I'adresse d'un titulaire particulier sont masqués. Si vous souhaitez masquer vos propres
données pour une extension qui le permet, consultez Protection WHOIS.

Recherche IP : de quelle adresse IP provient un site web ?

1. Choisissez Recherche IP dans le menu Outils.

2. Saisissez une Adresse IP (1), ou un Nom de domaine (2).

3. Cliquez sur Analyser I'IP ou le domaine (3). Avec Afficher mon IP, vous voyez
I'adresse IP avec laquelle vous étes vous-méme en ligne.
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@ Par exemple ; 8,8.8.8 ou 2001
= = C Analyser I'lF ou le domaine & Afficher mon IP
@ Nom de domaine

Par exemple : google.com

Résultats pour ipv4: 95.142.98.212

= Informations de base @ Données de localisation

9514298212 Inconnu
www.weboke.nl Ville Naon disponible
Province Non dispanible
Région Inconnu

IP Lookup : de quelle adresse 1P provient un site web 7

Recherche IP : de quelle adresse IP provient un site web ?

@ Informations complémentaires

Fuseau horaire MNon disponible

Devise Mon disponible

Vous voyez I'adresse IP, le nom d'hoéte et, s'ils sont connus, la localisation et le fournisseur.
Pratique pour vérifier si votre domaine pointe déja vers le serveur de WebOké, ou pour
trouver I'adresse IP dont vous avez besoin pour Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme

votre adresse IP.

Vérification SSL : le certificat est-il valide ?

1. Choisissez Vérification SSL dans le menu Outils.
2. Saisissez le nom de domaine, par exemple www.votredomaine.fr, et cliquez sur

Analyser le SSL.

3. Vous voyez le Statut du certificat (valide ou non, valide du et au et le nombre de
jours de validité restants), les Détails du certificat (comme I'émetteur), les noms
pour lesquels le certificat est valide et la Chaine de certificats.
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Analyse SSL pour : www.weboke.nl

L4 Statut du certificat & Détails du certificat {—3 Noms alternatifs (SAN)

Nom commun (CN) * weboke nl *weboke nl weboke.nl

02 Oct 2026 Emetteur Let's Encrypt
31 Dec 2026 Signature ecdsa-with-SHA384

67 jours Numéro de  Ox06DF3D643DB245C5FI9CEFTCCBO
sérig F&66721720

4/ Chaine de certificats

* weboke.nl

Emis par. Let's

YE1

Emis par ISRG

Root YE

Emis par Internet Sect

Vérification SSL : le certificat est-il valide ?

Astuce : votre domaine n'apparait pas dans les noms du certificat, ou celui-ci a expiré ?
Vérifiez alors avec Santé du domaine (méme sans compte) si votre domaine pointe
correctement vers nous. La demande ou le renouvellement d'un certificat se fait dans
DirectAdmin. Pour savoir comment y accéder, consultez Accéder a DirectAdmin,
I'explication se trouve dans le guide DirectAdmin.
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14.4 Téléchargements

Sur la page Téléchargements, vous trouverez les programmes et applications pour vos
services WebQOké, ainsi que des liens rapides vers vos propres sauvegardes, factures et
données. Vous y accédez sur le site via le menu Support puis Téléchargements.

eve 8 www.weboke fritelechargements
"L Slog £ W I a TIC
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TELECHARGEMENTS

Tout a télécharger pour
vos services WebOké

Le: i} el applicatio otre N ud Wel

Vers Nextcloud Vos propres données

NEXTCLOUD

Applications et programmes pour votre
Nextcloud

Travaillez avec votre Nextcloud WebOke sur votre ordinateur, téléphone at tablette. Vous téléchargez
toujours directement chez I'editeur ; nos liens pointent automatiquement vers la derniére version,

Téléchargements

Les deux boutons en haut (1) vous permettent d'accéder directement a la partie consacrée
a Nextcloud ou a vos propres données.

Applications et programmes pour votre Nextcloud

Vous trouverez ici les programmes pour travailler avec votre Nextcloud WebOké sur votre
ordinateur, téléphone et tablette :

» Nextcloud Office : Euro-Office en tant que programme sur votre ordinateur, pour
modifier des documents, feuilles de calcul et présentations.

 Nextcloud Files : I'application de synchronisation, qui maintient automatiquement
vos fichiers identiques entre votre ordinateur et votre Nextcloud.

« Application Nextcloud : pour votre téléphone et votre tablette, également pour
téléverser automatiquement vos photos.

+ Nextcloud Talk : discuter et passer des appels vidéo.

« DAVXS5 : votre agenda et vos contacts Nextcloud sur votre téléphone Android.
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NEXTCLOUD

Applications et programmes pour votre
Nextcloud

Travaillez avec votre Nextcloud WebOké sur votre ordinateur, téléphone et tablette. Vous téléchargez

toujours directernent chez I'éditeur ; nos liens pointent automatiquement vers la derniére version

Nextcloud Office

Euro-Office sur votre ordinateur

Modifiez vos documents, feuilles de calcul et
présentations avec un programnime sur votre
ordinateur, comme Word, Excel et PowerPoint.
Yous ouvrez les fichiers directement depuis votre
Nextcloud et collaborez avec vos collégues dans
le navigateur. Pour Mac, il existe une version pour
Apple Silicon (M1 et versions ultérieures).

28 Windows x64 =8 Windows ARMG&4
o macOS (Apple Silicon)

Manuel

Applications et programmes pour votre Nextcloud

Nextcloud Files

Application de synchronisation pour votre ordinateur
Synchronisez automatiquement vos fichiers entre
votre ordinateur et votre Nextcloud. Vos fichiers
se trouvent alors dans un dossier classique sur
votre ordinateur, méme si vous navez pas

momentaneément de connexion internet

A Linux (Applmage)

0 Instaliation sur Windows

Installation sur Mac

Applications et programmes pour votre Nextcloud

Hébergement weh Domaines « Produits ~ Support - Outils - Al Builder * 4.5 Do & Mon compte

Application Nextcloud

Pour votre téléphone et votre tablette

Consuliez et partagez vos fichiers en
déplacement, téléchargez automatiquement vos
photos et ouvrez des documents dans Euro-
Office.

Configuration sur iPhone

Configuration sur Android

Choisissez sur la carte le bouton correspondant a votre systeme, par exemple Windows,
Mac, iPhone ou Android. Vous téléchargez toujours directement chez I'éditeur et toujours la
derniere version officielle. La plupart des cartes comportent également un lien vers les
explications pour installer le programme. Vous trouverez plus d'informations sur Nextcloud
et Euro-Office dans le guide Nextcloud et le guide Euro-Office.

Vos sauvegardes, factures et données

En bas de la page se trouvent trois liens rapides vers Mon WebOké. Cliquez sur Ouvrir

pour y accéder directement. Si vous n'étes pas connecté, vous devez d'abord vous

connecter.
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V05 PROPRES DOMNEES

Télécharger vos sauvegardes, factures et
données

Tout ce qui vous appartient, vous le téléchargez vous-méme dans Mon WebOké

Sauvegardes Factures Toutes vos données

Téléchargez une sauvegarde de volre site web, de Téléchargez vos factures au format pdf, par Téléchargez un apercu de loutes les données que

vos bases de données ou de vos e-mails exemple pour vatre comptabilité, nous conservons 4 votre sujet

Ouvrir Plus d'explications Ouvrir Ouvrir Plus d'explications

Télécharger vos sauvegardes, factures et données

« Sauvegardes : téléchargez une sauvegarde de votre site web, de vos bases de
données ou de vos e-mails. Voir WebOké Backups : restaurer des fichiers.

« Factures : vos factures au format pdf, par exemple pour votre comptabilité. Voir
Consulter et télécharger vos factures.

« Toutes vos données : un apercu de toutes les données que nous conservons a
votre sujet. Voir Confidentialité : télécharger ou supprimer vos données.
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15.1 Devenir affilié et partager votre lien de
parrainage

Etes-vous satisfait de WebOké et aimez-vous en parler autour de vous ? Grace au
programme d'affiliation, vous étes rémunéré pour cela. Si vous apportez un nouveau client
via votre lien de parrainage personnel, vous recevez une commission fixe. L'inscription est
gratuite et votre lien fonctionne immédiatement.

Explications et tarifs

Dans Mon WebOké, cliquez a gauche dans le menu sur Programme d'affiliation. Si vous
n'étes pas encore affilié, vous voyez d'abord les explications.

L L X & mon.weboke.nl/affiliate

Wb‘i:ke Hébergement web Dk

Programme d'affiliation
B8 Tableau de bord u client via votre lien de parrainage personned, vous rec
pe de produlls cammandd

NOUVEAL

@ Gagnez de largent en recommandant WebOké

WebOké grandit ! Pas grice & de gros investissements marketing, mais en grande partie
grice au bouche-a-oreille de nos clients fidéles. Vous souhaitez contribuer & cette
croissance et y gagner vous-méme guelgue chose 7 Rejoignez notre programme
diaffiliation : vous aidez voire entourage  trouver un hébergement et des noms de domaine
abordables, hébergés aux Pays-Bas, et vous étes récompensé en retour.

Gagnez jusqu'a £ 100,00 par client apporte

o Partagez votre len ° Le client commande ° Vous étes rémunérd
Placez arsonne 5i a1 ui fiouvea chien re, commission es

Webhosting €20,00- €60,00 »

Email Hosting € 17,50 - €50,00 ,

Al Wordpress Hosting €12,50 - €3500 »

) Programme d'affiliation

nexteloud €30,00 - € 100,00

OF  DémoCliem FR

Devenir affili, gratuit et actif immédiatement

& programme d'affiliation

Le programme d'affiliation

En haut de la page figure le montant que vous pouvez gagner par client apporté (1). Juste
en dessous, trois étapes expliquent le fonctionnement (2) :

1. Partagez votre lien : placez votre lien de parrainage personnel sur votre site ou

blog, ou partagez-le avec votre réseau.

2. Le client commande : si un visiteur devient un nouveau client payant dans le délai
indigué, il compte pour vous.

3. Vous étes rémunéré : apres le délai d'attente, votre commission devient définitive
et vous pouvez demander son versement.
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En dessous figurent les commissions par groupe de produits (3). Cliqguez sur un groupe
pour voir les montants par produit. Pour chaque client apporté, vous recevez une seule

commission : celle du produit le plus cher de sa commande.

Inscription

1. Cochez la case J'accepte les conditions d'affiliation (1). Le lien vous permet de

lire d'abord les conditions.

2. Cliquez sur Devenir affilié, gratuit et actif immédiatement (2).

aeae & mon.weboke.nl/affiliate
web< ke gement

Webhosting

B8 Tableau de bord
Email Hosting

¥ Al Builder NOUVEAL

A Wordpress Hosting
o Centre |4

nextcloud
& Mes produits

Mes domaines

Bl Mes factures

B Mon adminisiration Devenir affilié, gratuit et actif immédiatement o

L'inscription est gratuite et vatre lien fanctionne immédiatement

7 Site comp ou affilié p

Voire site web ou plateforme {abligatoire)

& Programme d'affiliation | Jaccepts les conditions du programme daffiliation
GAQNEE 08 [Arpent &

Demender des tarifs personnalisés

F  DémaClient FR

@ Questions fréquentes

Quand ma commission est-alle versée 7

Inscription en tant qu'affilié

Le message Bienvenue dans le programme d'affiliation ! s'affiche. Cliquez sur OK. La page

affiche désormais votre propre tableau de bord affilié.
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[ Z X ] & mon.weboke, nl/affiliate

Information

Bienvenue dans le programme daffiliation ! Votre lien de

parrainage personnel est prét

Vous étes affilié

Site comparateur ou affilié professionnel ?

Avez-vous un site comparateur ou pensez-vous apporter de nombreux clients ? Utilisez
alors le bloc Site comparateur ou affilié professionnel ? (3). Indiquez votre site web
ou votre plateforme, cochez la case des conditions et cliquez sur Demander des tarifs
personnalisés. Nous examinons une telle demande manuellement et fixons les
commissions avec vous.

Votre lien de parrainage

Apres l'inscription, Votre lien de parrainage s'affiche en haut du tableau de bord (1).
Toute personne qui clique sur ce lien est associée a votre compte. Cliquez sur Copier le
lien (2) et collez-le ou vous le souhaitez : sur votre site web, dans une newsletter, dans un
message a un ami ou sur les réseaux sociaux.
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L L X & mon.weboke, nl/affiliate

Programme d'affiliation
B8 Tableau de bord VoS client via votre lien de parrainage personned, vols recevez une
de produlls cammarndd

NOUVEAL

& Votre lien de parrainage

Copier Ie lien o

Générateur de liens profonds Coller une page d boke.n| (par exemple une page produit) et obtenez votre lien de

e ‘ /nextcloud

° i https://wew.weboke.nl/ref/TFAZAUSB?naar=/nextcloud i Copierlelien

@© Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent &
e Clics par jour (30 demiers jours)

F  DémaClient FR

Votre lien de parrainage webOké

Votre lien de parrainage personnel

Créer un lien vers une page précise

Souhaitez-vous créer un lien vers une page précise, par exemple la page consacrée a
Nextcloud ? Utilisez alors le Générateur de liens profonds :

1. Collez dans le champ (3) I'adresse d'une page de notre site web, ou uniquement la
derniére partie, comme /nextcloud.

2. Juste en dessous apparait immédiatement votre lien personnel vers cette page (4).
Cliquez sur Copier le lien a c6té.

Un visiteur qui clique sur ce lien arrive directement sur cette page et est tout aussi bien
associé a votre compte.

Attention : seules les pages de notre propre site web fonctionnent comme lien profond.
Seul le propriétaire du compte peut gérer le programme d'affiliation, pas un utilisateur
supplémentaire du compte.

Astuce : expliguez pourquoi vous recommandez WebOké. Une recommandation
personnelle fonctionne bien mieux qu'un simple lien.
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15.2 Clics, commissions et versement
Sur votre tableau de bord affilié, vous voyez combien de personnes cliquent sur votre lien,

combien de clients vous avez apportés et ce que vous avez gagné. Vous l'ouvrez via
Programme d'affiliation en bas a gauche du menu dans Mon WebOké.

Les compteurs

[ R 8§ & mon.weboke.nl/affiliate

web< ke

€ 0,00

e Clice par jour (30 demiers jours)

it Versement

o & Commissions
® Programme d'affiliation

Y Plmoiert ) @ Commission par produit

je sombre
Webhosting

Email Hosting

Clics, clients et solde

Clics, clients et solde

« Clics (30 jours) (1) : combien de fois votre lien a été cliqué au cours des 30
derniers jours. A c6té se trouve Clics au total.

« Clients apportés (2) : combien de nouveaux clients sont venus via votre lien.

» Solde disponible (3) : les commissions qui sont définitives et que vous pouvez faire
verser.

« En période d'attente (4) : les commissions qui ne sont pas encore définitives. Le
nombre de jours de la période d'attente figure aprés le nom.

« Versé/demandé : ce qui a déja été versé ou pour lequel vous avez demandé un
versement.

Le graphique Clics par jour (30 derniers jours) (5) montre combien de clics ont eu lieu
par jour. Chaque clic sur votre lien y apparait immédiatement.
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Comment une commission est-elle générée ?

1. Une personne clique sur votre lien. Si elle commande dans la période de validité de
votre référence, elle compte pour vous. Si elle clique ensuite sur le lien d'un autre
affilié, c'est le dernier clic qui compte.

2. Seuls les nouveaux clients comptent. Des que leur premiere commande est payée,
votre commission apparait avec le statut En période d'attente.

3. Apres la période d'attente, la commission devient Définitive et elle est
comptabilisée dans votre solde disponible. Cette période d'attente existe en raison
du délai de rétractation dont disposent les clients lors d'une commande.

4. Si la commande est remboursée, créditée ou annulée, la commission correspondante
est annulée et recoit le statut Annulée.

Commissions et versement

Plus bas se trouvent trois blocs :

[ E X & mon.weboke, nl/affiliate

webzike e

e bord

NOUVERL it Versement

Le versement est possible dés que votre solde disponible atteint

o @ Commissions
Aucy I

cune comimission pour le moment. Dés qu'un client appodte paie sa premigre commande, la commisson apparait icl

& Commission par produit
Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting
nextcloud
® Programme d'affiliation
Bagnez de l'argent Site comparateur ou affilié professionnel ? Pou)
re. Contactez-nous et construisans enser

x Nous contacter
DF  DémoClient FR

Versement et commissions

« Versement (1) : c'est ici que vous demandez un versement. Tant que votre solde est
inférieur au minimum, le montant a partir duquel un versement est possible s'affiche
ici.

« Commissions (2) : toutes vos commissions avec leur statut. Tant qu'aucune
commission n'existe, un message l'indique.

« Commission par produit (3) : les tarifs actuels.
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Demander un versement

Si votre solde disponible est suffisant, un formulaire s'affiche dans le bloc Versement :

1. Indiquez votre IBAN.

2. Indiquez le nom du titulaire du compte dans Au nom de.

3. Cliguez sur Demander un versement. Le montant que nous allons verser figure sur
le bouton.

Nous versons le montant sous quelques jours ouvrables. Dans la liste sous le formulaire,
vous voyez le statut de votre versement : Demandé, Payé ou Refusé.

Questions fréquentes

En bas de la page se trouvent les réponses aux questions que nous recevons le plus
souvent. En voici deux :

« J'ai apporté un client, mais il n'a pas utilisé mon lien. Communiquez-nous
['adresse e-mail de ce client via un ticket, avec le plus d'informations possible. Nous
vérifierons si la commande peut quand méme étre prise en compte. Voir OQuvrir un
ticket.

« Et si quelqu'un commande plus tard ? Votre référence reste valable pendant un
certain temps apres le clic. Si le visiteur commande pour la premiere fois pendant
cette période, il compte simplement pour vous.

Astuce : vous trouverez les conditions précises dans les conditions du programme
d'affiliation. Le lien se trouve sur la page du programme d'affiliation.
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Questions fréquentes
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16.1 Commander et payer

Voici les questions que nous recevons le plus souvent, avec une réponse courte et un lien
vers l'article complet. Votre question n'y figure pas ? Posez-la a I'assistant IA ou consultez
la base de connaissances. Si vous ne trouvez pas de solution, soumettez un ticket (Ouvrir
un ticket).

Comment commander un nom de domaine ou un pack
d'hébergement ?

Recherchez votre nom de domaine sur le site, choisissez un pack et réglez votre
commande en trois étapes. Vous n'avez pas besoin de compte au préalable : nous le
créons pour vous lors de votre premiere commande. Voir Rechercher et choisir un nom de
domaine, Choisir une offre d'hébergement (hébergement web, offre e-mail, Nextcloud, Al
Builder) et Vérifier, accepter et payer.

Les prix affichés sont-ils hors taxes ou toutes taxes comprises
?

En haut du site, vous choisissez vous-méme d'afficher les prix hors TVA ou TVA
comprise. Voir Le site web : menu, pays et langues, prix avec ou sans TVA.

Ou saisir un code de réduction ?

Dans le panier. Vous pouvez également y modifier ou supprimer des produits et enregistrer
votre panier. Voir Le panier : modifier, supprimer et code promo.

Comment puis-je payer ?

Apres avoir passé commande, vous arrivez sur |'écran de paiement. Vous y choisissez
vous-méme votre mode de paiement, par exemple iDEAL, ou vous payez par virement ou
avec votre solde. Voir Payer : méthodes de paiement, virement et solde.

J'ai recu un lien de paiement ou un code QR. Comment ca
fonctionne ?

Ouvrez le lien ou scannez le code QR avec I'appareil photo de votre téléphone. Vous
arrivez sur I'écran de paiement et choisissez votre mode de paiement. Une fois le

paiement effectué, tout est traité automatiquement : vous n'avez rien a communiquer. Voir
Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).

Guide WebOké - www.weboke.fr 375/ 385


https://www.weboke.fr/kennisbank

WebOké

Puis-je payer plusieurs factures en une seule fois ?

Oui. Dans Mes factures, sélectionnez les factures que vous souhaitez payer et réglez-les
ensemble. Voir Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).

Ou puis-je trouver mes factures ?

Dans Mon WebOké, sous Mes factures. Vous pouvez les consulter et les télécharger en
pdf, par exemple pour votre comptabilité. Voir Consulter et télécharger vos factures.

Comment activer le prélevement SEPA ?

Allez dans Mes factures et choisissez Prélevement SEPA. Vous confirmez le mandat par
un petit paiement unique depuis le compte sur lequel nous sommes autorisés a prélever.
Ensuite, vos factures sont payées automatiquement. Vous pouvez arréter a tout moment
sur la méme page. Voir Configurer ou arréter le prélevement automatique.

Qu'est-ce que le solde de crédit et comment ajouter du crédit
a mon compte ?
Le solde de crédit est un avoir sur votre compte. Il peut provenir par exemple d'un trop-

percu ou d'une note de crédit. Vous pouvez aussi ajouter vous-méme du crédit a I'avance,
puis payer vos factures en un clic avec votre solde. Voir Solde créditeur et ajout de crédit.

Quand mon pack sera-t-il prét ?

Apres le paiement, nous préparons votre commande immédiatement. Vous suivez la
livraison a I'écran et recevez un e-mail de bienvenue avec vos informations. Voir Apres
votre commande : suivre la livraison et |I'e-mail de bienvenue.

Je suis déja client. Comment commander un produit
supplémentaire ?

Connectez-vous et commandez via le site ou depuis Mon WebOké. Vos informations sont
déja renseignées. Voir Commander un complément si vous étes déja client. Pour plus
d'espace de stockage ou un pack plus grand, rendez-vous directement sur votre produit :
voir Augmenter l'espace de stockage et Changer d'offre (upgrade ou downgrade).

Si je résilie mon hébergement, mon domaine disparait-il aussi
?

Non. L'hébergement et I'enregistrement de domaine sont des produits distincts. Si vous
résiliez uniguement votre pack d'hébergement, votre domaine reste enregistré, et
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inversement. Voir Résilier, annuler une résiliation ou céder un produit et Résilier ou céder
un domaine.
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16.2 Connexion et compte

Vous trouverez ci-dessous les questions que nous recevons le plus souvent, avec une
réponse courte et un lien vers I'article complet. Votre question n'y figure pas ? Posez-la a
['assistant IA ou consultez la base de connaissances. Si vous ne trouvez pas de solution,
soumettez un ticket (Ouvrir un ticket).

Pourquoi dois-je saisir un code lors de la connexion ?

Pour protéger votre compte, nous demandons toujours une seconde étape apres votre mot
de passe : un code a six chiffres que nous vous envoyons par e-mail. Voir Le code de
connexion par e-mail (vérification en deux étapes).

Puis-je utiliser une application au lieu du code par e-mail ?

Oui. Vous pouvez associer une application d'authentification, comme Google
Authenticator, Microsoft Authenticator ou 1Password. Vous saisissez alors le code généré
par I'application. Voir Utiliser une application d'authentification.

J'ai oublié mon mot de passe. Que faire ?

Cliquez sur I'écran de connexion sur Mot de passe oublié et suivez les étapes. Vous
recevrez un lien pour définir un nouveau mot de passe. Voir Définir, modifier ou récupérer
son mot de passe.

L'adresse e-mail de mon compte n'existe plus. Comment puis-
je y accéder ?

Nous ne pouvons envoyer un nouveau mot de passe qu'a une adresse e-mail déja connue
chez nous. Cela évite qu'une autre personne ne prenne le controle de votre compte. Dans
ce cas, contactez-nous via le formulaire de ticket sur le site web (Contact sans compte
(ticket invité)), nous verrons ensemble comment confirmer que le compte vous appartient.
Si vous pouvez encore vous connecter, modifiez immédiatement votre adresse de
connexion (Modifier votre adresse e-mail de connexion).

Puis-je me connecter avec Google ?

Oui, si votre compte Google utilise la méme adresse e-mail que votre compte WebOké.
Dans ce cas également, nous vous demandons un code. Voir Se connecter avec Google.
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Comment changer lI'adresse e-mail avec laquelle je me
connecte ?

Cela se fait dans Identifiants de connexion. L'adresse de connexion est distincte de
I'adresse a laquelle vous recevez nos messages et factures : cette derniere se modifie au
niveau de vos données. Voir Modifier votre adresse e-mail de connexion et Modifier vos
informations et votre adresse de facturation.

Je suis resté connecté sur un autre ordinateur. Comment m'en
déconnecter ?

Dans Identifiants de connexion, vous voyez toutes vos sessions actives. Déconnectez la
session a distance. Voir Consulter les sessions actives et se déconnecter.

Mon créateur de site web peut-il accéder a mon compte sans
mon mot de passe ?

Oui. Invitez-le en tant qu'utilisateur supplémentaire et accordez-lui uniguement les droits
dont il a besoin. Voir Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.

J'ai plusieurs comptes WebOké. Dois-je me reconnecter a
chaque fois ?

Non. Invitez votre propre adresse e-mail depuis chaque compte. Vous vous connecterez
ensuite une seule fois et pourrez basculer entre vos comptes dans Mon WebOké. Voir
Plusieurs comptes : changer de compte et Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.

Comment modifier mon adresse ou mes données de
facturation ?

Dans Mon administration, sous vos données. Voir Modifier vos informations et votre
adresse de facturation.

Puis-je télécharger mes données ou faire supprimer mon
compte ?

Oui. Voir Confidentialité : télécharger ou supprimer vos données.

Je ne retrouve plus un e-mail de WebOké.

Tous les e-mails que nous vous envoyons sont consultables dans Mon WebOké. Voir
Retrouver les e-mails recus.
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16.3 Domaines et DNS

Vous trouverez ci-dessous les questions que nous recevons le plus souvent, avec une
breve réponse et un lien vers l'article détaillé. Votre question n'y figure pas ? Posez-la a
['assistant IA ou consultez la base de connaissances. Si vous ne trouvez pas de solution,
ouvrez un ticket (Ouvrir un ticket).

Comment transférer mon domaine vers WebOkeé ?

Demandez le code de transfert a votre fournisseur actuel (également appelé code EPP ou
code d'autorisation). Commandez ensuite le transfert sur notre site et saisissez le code.
Vous pouvez aussi saisir le code plus tard. Vous suivez I'avancement dans le Centre de
transfert. Voir Transférer un domaine vers WebOké (code d'autorisation ou transfert
ultérieur) et Le centre de transfert : transférer des domaines vers WebOké.

Puis-je déja consulter mon site chez WebOké avant que le
domaine ne soit transféré ?

Oui. Avec Tester votre site avant le transfert, vous voyez la version chez nous, tandis
que votre site actuel reste en ligne normalement. Voir Tester votre site avant un transfert.

Mon site sera-t-il hors ligne pendant le transfert ? Et ma
messagerie ?

Ce n'est pas nécessaire. Préparez d'abord votre site web et vos boites mail chez nous, puis
transférez ensuite le nom de domaine. Pendant un court moment, une partie du courrier
peut encore arriver chez votre ancien fournisseur. Pensez donc a vérifier aussi la-bas
pendant un certain temps. Voir Le centre de transfert : transférer des domaines vers
WebOké et Migrer vos e-mails vers WebOké (aussi depuis Microsoft 365).

Je souhaite transférer mon domaine vers un autre fournisseur.
Ou trouver le code de transfert ?
Sur la page de votre domaine dans Mes domaines. Vous pouvez également y désactiver

le verrou de transfert. Voir Transférer un domaine vers un autre prestataire : code de
transfert (EPP) et verrou de transfert.

Comment modifier le DNS de mon domaine ?

Dans Mes domaines, vous ajoutez, modifiez ou supprimez des enregistrements. Pour MX,
SPF, DMARC, CAA et SRV, des assistants sont disponibles, afin que vous n'ayez rien a
configurer manuellement. Voir Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer des
enregistrements et Assistants DNS : MX, SPF, DMARC, CAA et SRV.
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Puis-je d'abord faire une sauvegarde de mon DNS ?

Oui. Créez une sauvegarde DNS avant d'apporter une modification importante. Si quelque
chose se passe mal, vous pouvez la restaurer. Voir Rétablir le DNS et créer une sauvegarde
DNS.

Mon domaine ne fonctionne pas. Comment en déterminer la
cause ?

Vérifiez votre domaine avec Santé du domaine. Vous voyez pour chaque élément un
point vert, orange ou rouge, et pour votre propre domaine, vous pouvez souvent résoudre
immédiatement les problemes. Voir Santé du domaine (méme sans compte) et Santé du

domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger. Consultez également la page de statut
(Incidents et maintenance).

Comment relier un domaine a mon offre d'hébergement ?

Dans Mes domaines, sous |'onglet Déplacer : choisissez le domaine, puis I'offre comme
destination. Vous pouvez voir quel domaine se trouve dans quelle offre dans Mes
produits sous Domaines par offre. Voir Domaines par formule et déplacer un domaine.
Comment rediriger mon domaine vers un autre site web ?
Créez une redirection de domaine. Au méme endroit, vous pouvez également créer des
redirections d'e-mails. Voir Redirections e-mail et de domaine.

Qu'est-ce que DNSSEC et dois-je I'activer ?

DNSSEC signe vos données DNS, afin que personne ne puisse rediriger discretement vos
visiteurs vers un autre serveur. Voir DNSSEC et DANE.

Puis-je masquer mon nom et mon adresse dans le WHOIS ?

Pour de nombreuses extensions, oui, grace a la confidentialité WHOIS. Voir Protection
WHOIS. Si vous souhaitez voir ce qui figure actuellement dans le WHOIS, utilisez notre outil
WHOIS (WHOIS, recherche IP et vérificateur SSL).

Je recois un e-mail de I'lCANN ou du registre pour confirmer
mes données.

Pour de nombreuses extensions, le titulaire doit confirmer son adresse e-mail. Faites-le a
temps, sinon le registre peut suspendre le domaine. Voir Modifier les contacts du domaine
et le propriétaire.
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Comment éviter que mon domaine n'expire ?

Activez le renouvellement automatique. Voir Renouvellement et renouvellement
automatique.

Que se passe-t-il si je résilie un domaine en .nl ?

Le domaine s'arréte a la date de fin, puis entre en quarantaine pendant un certain temps.
Il ne fonctionne alors plus, mais vous pouvez encore le récupérer pendant cette période.
Ensuite, le nom redevient disponible pour tout le monde. Voir Résilier ou céder un
domaine.
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16.4 Hébergement et e-mail

Vous trouverez ci-dessous les questions que nous recevons le plus souvent, avec une
réponse courte et un lien vers I'article qui donne toutes les explications. Votre question n'y
figure pas ? Posez-la a I'assistant IA ou consultez la base de connaissances. Si vous ne
trouvez pas de solution, soumettez un ticket (Ouvrir un ticket).

Comment accéder a DirectAdmin ?

Via le bouton situé a c6té de votre offre d'hébergement dans Mes produits. Vous étes
alors connecté directement. Voir Accéder a DirectAdmin. Pour savoir ce que vous pouvez
faire dans DirectAdmin, consultez le guide DirectAdmin.

Sur quel serveur se trouve mon offre d'hébergement ?

Vous le voyez a cbété de votre offre dans Mes produits. Le nom du serveur vous est
parfois nécessaire, par exemple pour le FTP. Voir Votre récapitulatif de produits et La page
produit de votre offre d'hébergement.

Mon espace de stockage est presque saturé. Que faire ?

Supprimez les anciennes sauvegardes ou les boites mail volumineuses, ou augmentez
votre espace de stockage. L'espace supplémentaire est actif immédiatement, le
supplément a payer apparait sur votre prochaine facture. Voir Augmenter I'espace de
stockage.

Comment choisir une offre plus grande ?

Sur la page de votre offre, dans la rubrique Changer d'offre d'hébergement. Vous
payez la différence au prorata pour le reste de la durée de votre contrat. Voir Changer
d'offre (upgrade ou downgrade).

Comment obtenir un certificat SSL (le cadenas) ?

Les domaines inclus dans une offre d'hébergement recoivent automatiquement un
certificat gratuit de Let's Encrypt, dés que le domaine pointe vers notre serveur. Si cela ne
fonctionne pas, vérifiez que votre domaine pointe bien vers notre serveur avec Santé du
domaine (méme sans compte). Vous gérez le certificat lui-méme dans DirectAdmin
(Accéder a DirectAdmin).

Comment installer WordPress ?

Avec le gestionnaire de site web, vous installez WordPress et d'autres logiciels en quelques
clics. Voir Gestionnaire de sites : installer WordPress et d'autres logiciels. Vous pouvez
également faire créer un site web avec I'Al Builder (Al Builder : faire créer votre site web).
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Puis-je restaurer une ancienne version de mon site web ou de
ma messagerie ?

Oui, avec WebOké Backups. Voir WebOké Backups : restaurer des fichiers.

Mon site web ne fonctionne plus apres une mise a jour PHP.
Que faire ?

Vous pouvez modifier vous-méme la version de PHP, ou nous laisser mettre a jour votre
site web. Voir Faire effectuer une mise a niveau PHP.

Comment me connecter au webmail ?

Accédez au webmail via Webmail en haut de notre site web. Connectez-vous avec
I'adresse e-mail de votre boite mail (par exemple info@votredomaine.fr) et le mot de
passe de cette boite mail. C'est différent de la connexion a votre compte WebOké. Voir E-
mail chez WebOké : boites mail, webmail et votre logiciel de messagerie.

Comment configurer ma messagerie sur mon téléphone ou
dans Outlook ?

Utilisez IMAP avec votre nom de domaine comme serveur, le port 993 pour la réception et
le port 587 pour I'envoi, et votre adresse e-mail compléte comme nom d'utilisateur. Si
votre site web est hébergé ailleurs, utilisez le nom de serveur de votre offre. Voir E-mail
chez WebOké : boites mail, webmail et votre logiciel de messagerie.

Comment transférer ma messagerie vers WebOké ?

Avec I'outil de migration de messagerie, vous transférez tous vos e-mails, y compris
depuis Microsoft 365. Les dossiers sont conservés. Voir Migrer vos e-mails vers WebOké
(aussi depuis Microsoft 365).

Mes e-mails n'arrivent pas. Que puis-je vérifier ?

Vérifiez que les enregistrements de messagerie de votre domaine sont corrects (MX, SPF,
DKIM et DMARC) et suivez les étapes de Mail qui n'arrive pas : vérifier vous-méme. Dans la
rubrique Configurer la messagerie a c6té de votre offre, vous voyez en un coup d'ceil si
tout est correct (La carte Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM, DMARC)).
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Je n'arrive soudainement plus a accéder a ma messagerie ou a
mon site web, alors que cela fonctionne chez d'autres
personnes.

Il se peut que votre adresse IP soit bloquée par le pare-feu de notre serveur, par exemple a
cause d'un appareil utilisant un ancien mot de passe. Vérifiez cela et débloquez vous-
méme |'adresse. Voir Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse IP.

Je recois un message indiquant que mon e-mail ne peut pas
étre envoyé parce que j'ai envoyé trop de messages.

Chaque offre est soumise a un nombre maximal d'e-mails par jour, afin de limiter les abus,
par exemple via un formulaire piraté. Si vous n'avez pas envoyé autant d'e-mails vous-
méme, contactez-nous immédiatement : nous vérifierons si votre compte fait I'objet d'un
usage abusif. Si vous avez réellement besoin d'envoyer plus d'e-mails, demandez-nous si
nous pouvons relever la limite. Voir Ouvrir un ticket.

Je souhaite supprimer mon site web, mais conserver ma
messagerie.

Transformez votre offre d'hébergement en offre e-mail. Voir Convertir votre forfait
d'hébergement en forfait e-mail.
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