WebOké

webs ke

Guida WebOke

Tutto sul nostro sito web e su Mio WebQOké: ordini, accesso, i

Suoi domini e DNS, hosting ed email, fatture, supporto e

|'assistente IA. Spiegato passo dopo passo, con schermate e
filmati.
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Tutti i capitoli

1. Presentazione 4. La dashboard e i comandi

1.1 Cos'e WebOké e cosa puo gestire con
noi?

1.2 Il sito web: menu, Paesi e lingue, prezzi
con o senza IVA

1.3 Mio WebOké in breve

1.4 Ricevere assistenza: assistente IA, guide
(knowledge base), video tutorial, assistenza
e WhatsApp

2. Ordinare

2.1 Cercare e scegliere un nome di dominio
2.2 Scegliere un piano di hosting (hosting
web, piano e-mail, Nextcloud, Al Builder)
2.3 Il carrello: modifica, eliminazione e
codice sconto

2.4 Configurare il Suo dominio: nameserver,
collegamento al pacchetto e proprietario
2.5 Trasferire un dominio a WebOké (codice
di autorizzazione o trasferimento successivo)
2.6 Come inserire i propri dati (privato o
azienda, partita IVA)

2.7 Verifica, accettazione e pagamento

2.8 Pagare: metodi di pagamento, bonifico e
credito

2.9 Dopo l'ordine: seguire la consegna e I'e-
mail di benvenuto

2.10 Ordinare qualcosa in aggiunta se & gia
cliente

3. Accesso e protezione del Suo
account

3.1 Accedere a Mio WebOké

3.2 1l codice di accesso via e-mail (verifica in
due passaggi)

3.3 Usare un'app di autenticazione

3.4 Impostare, modificare o recuperare la
password

3.5 Accesso con Google

3.6 Visualizzare ed effettuare il logout dalle
sessioni attive

3.7 Modificare l'indirizzo e-mail di accesso
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4.1 Il dashboard

4.2 Il menu, la barra di ricerca e il menu
rapido (Ctrl+K)

4.3 Lingua, modalita scura e il tour guidato
4.4 Piu account: passare da un account
all'altro

5. Domini

5.1 Il riepilogo dei Suoi domini

5.2 La pagina del dominio: tutto su un
dominio

5.3 Modifica nameserver

5.4 Gestione del DNS: aggiungere,
modificare ed eliminare record

5.5 Strumenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e
SRV

5.6 Configurare rapidamente I'e-mail nel
DNS

5.7 Ripristinare il DNS e creare un backup
del DNS

5.8 DNSSEC e DANE

5.9 Inoltri e-mail e reindirizzamenti di
dominio

5.10 Modificare i contatti del dominio e il
titolare

5.11 Il Centro trasferimenti: trasferire domini
a WebOké

5.12 Trasferire un dominio: codice di
trasferimento (EPP) e blocco al trasferimento
5.13 Rinnovo e rinnovo automatico

5.14 Privacy WHOIS

5.15 Disdire o trasferire un dominio

5.16 Domini per pacchetto e spostamento di
un dominio

5.17 Salute del dominio e dell'e-mail:
verificare e risolvere
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6. Hosting e prodotti

6.1 Il riepilogo dei Suoi prodotti

6.2 La pagina del prodotto del Suo piano di
hosting

6.3 Vai a DirectAdmin

6.4 Aumentare lo spazio di archiviazione
6.5 Modificare il pacchetto (upgrade o
downgrade)

6.6 Modificare le opzioni e indirizzi IP
aggiuntivi

6.7 La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

6.8 Convertire il pacchetto di hosting in un
pacchetto email

6.9 Gestore siti web: installare WordPress e
altri software

6.10 WebOké Backups: ripristinare i file
6.11 Far eseguire I'aggiornamento PHP
6.12 Disdire un prodotto, annullare una
disdetta o trasferirlo

7. Email

7.1 E-mail con WebOQOké: caselle di posta,
webmail e programma di posta

7.2 Migrazione e-mail verso WebOké (anche

da Microsoft 365)

7.3 1l biglietto da visita digitale (pacchetto
email)

7.4 L'email non arriva: verifica autonoma

8. Creazione di siti web

8.1 Al Builder: far creare il suo sito web
8.2 Al Builder: modifica, versioni e
pubblicazione

8.3 Il Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud in Mio WebOké

9.1 Il Suo pacchetto Nextcloud in Mio
WebOké
9.2 Gestione di utenti e licenze Office

9.3 Un dominio proprio per il Suo Nextcloud

9.4 Trasferire i dati tra account Nextcloud
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10. Fatture e pagamenti

10.1 Visualizzare e scaricare le proprie
fatture

10.2 Pagare una fattura (anche piu fatture
insieme)

10.3 Saldo a credito e ricarica del credito
10.4 Attivare o interrompere I'addebito
diretto

10.5 Il Suo metodo di pagamento predefinito

11. La Sua amministrazione

11.1 Modificare i propri dati e I'indirizzo di
fatturazione

11.2 Gestione dei contatti (ed eliminazione
dei duplicati)

11.3 Invitare utenti e assegnare
autorizzazioni

11.4 Rileggere le e-mail ricevute

11.5 Trasferire e unire account

11.6 L'archivio

11.7 Privacy: scaricare o far eliminare i
propri dati

12. L'lIA in WebOké

12.1 L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?
12.2 Il Centro IA e le sue conversazioni
12.3 Server MCP: collegare la propria IA al
proprio piano

13. Supporto

13.1 Il centro assistenza

13.2 Inviare un ticket

13.3 Sequire, rispondere e chiudere i propri
ticket

13.4 Contatto senza account (ticket come
ospite)

13.5 Disservizi e manutenzione

13.6 Sono bloccato? Sbloccare da soli
I'indirizzo IP

14. Strumenti utili

14.1 Salute del dominio (anche senza
account)

14.2 Testare il sito web prima di un
trasferimento

14.3 WHOIS, ricerca IP e verifica SSL
14.4 Download
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15. Affiliate

15.1 Diventare affiliato e condividere il
proprio link di referral
15.2 Clic, commissioni e pagamenti
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16. Domande frequenti

16.1 Ordinare e pagare
16.2 Accesso e account
16.3 Domini e DNS
16.4 Hosting e e-mail
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Presentazione
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1.1 Cos'e WebOké e cosa puo gestire con noi?

WebOké e un provider di hosting europeo indipendente, attivo fin dal 2004. Presso di noi
puod gestire tutto cio di cui ha bisogno per essere online: un nome di dominio, hosting per il
suo sito web, e-mail sul proprio dominio e spazio cloud. | nostri server si trovano in
datacenter nei Paesi Bassi e sono alimentati da energia verde.

Questa guida spiega passo per passo come ordinare qualcosa sul nostro sito e come
gestire poi tutto nel Suo ambiente clienti Mio WebOké.

ese & www.weboke.nl/

R ews Blog = Webmall vel. btw

web{_ﬂé‘, Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools ~ Al Builder [IEER v & MijnAccount === N

HEDERLANDSE HOSTING SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

=

vanaf €2,23/m + Nieuwe website 3 Bestaande site vemieuwen

Gratis Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/mnd
wvanaf €3,58/n0n0

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21 Sportclub Coach

La homepage con a sinistra i prodotti principali e a destra I'Al Builder, il cercatore di domini e il pulsante per il
trasferimento

Sulla homepage vede subito i prodotti principali (1). A destra puo iniziare subito (2): con
Crea un sito con I'lA fa creare un sito web, con Cerca un dominio verifica se il nome di
dominio desiderato & ancora libero e con Trasferisca il suo dominio porta un dominio
con sé su WebOké.

Cosa puo gestire presso di noi

Prodotto A cosa serve

Hosting web Spazio per il suo sito web, con e-mail sul proprio dominio. Gestisce il
suo pacchetto in DirectAdmin e installa con pochi clic WordPress e
altri software.
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Nomi di dominio Registrare un nome di dominio proprio, con .nl, .com e oltre 500 altre
estensioni. Oppure trasferire a noi il suo dominio esistente.

Piani e-mail Solo e-mail sul proprio dominio, senza sito web. Sul sito questo si
chiama anche Email Only hosting.

Nextcloud Il suo cloud europeo personale per file, calendario e contatti, con
Euro-Office per lavorare insieme sui documenti.

Al Builder Far creare un sito web dall'lA. Descrive la sua attivita in poche frasi e
ottiene un sito completo.

Server MCP per I'lA Fa lavorare la sua IA, come Claude, ChatGPT o Mistral, sul suo sito
web.

Hosting reseller Hosting che rivende ai propri clienti.

Servizio di Trasferiamo noi il suo sito web e la sua e-mail esistenti su WebOké.

trasferimento del sito

web

Aggiornamento PHP Rendiamo nuovamente sicuro e aggiornato un sito web obsoleto.

Tutti i prodotti si trovano nel menu in alto nel sito, sotto Hosting web, Domini e
Prodotti. Come funziona il menu lo legge in Il sito web: menu, Paesi e lingue, prezzi con o
senza IVA.

eee & www.weboke.nl/

R

web{-ﬂé,, ‘Webhosting - Domeinen - Support ~ Tools ~ Al Builder I = & Mijn Account —

~ Nextcloud [IEIN

seumentbewerking op

verhuizen e websiie voar je

vedlig en up-to-date

Il menu Prodotti con Nextcloud, Euro-Office, Piani e-mail, il servizio di trasferimento e I'aggiornamento PHP
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Strumenti utili

Sotto Strumenti trova strumenti gratuiti che pud utilizzare anche senza un account. Con
WHOis lookup vede a chi appartiene un nome di dominio, con Salute del dominio
controlla se il suo dominio e configurato correttamente e con Testare il sito web prima
del trasferimento visualizza il suo sito presso di noi prima di effettuare il passaggio.
Maggiori informazioni nel capitolo 14, ad esempio Salute del dominio (anche senza
account).

[ X ¥ 8 www.weboke.nl/

* Rk any Blog = Webmall il frtw

web{.Hé.m' Webhosting - Domeinen = Producten - Support ~ Al Builder ([[IEID A=) & Mijn Account === NL

.| IP Lookup

Gratig IP-adres & locatiecheck

Test je website voor verhuizing
Domein gezondheid
o domein gosd staat

E-mail verh

E-nall migratietonl

Wi

il in de browses

Alle tools =

Il menu Strumenti con gli strumenti gratuiti

Mio WebOké

Non appena effettua un ordine presso di noi, riceve un account per Mio WebOké. Li
gestisce i suoi prodotti, domini, fatture e dati, e richiede assistenza al supporto. Un giro in
Mio WebOké lo legge in Mio WebOké in breve. Come effettuare un ordine e spiegato nel
capitolo 2, a partire da Cercare e scegliere un nome di dominio.

Suggerimento: non e sicuro quale prodotto fa al caso suo? Ponga la sua domanda
all'assistente IA in basso a destra sul sito, oppure utilizzi la guida alla scelta nella pagina
Hosting web. Veda Ricevere assistenza: assistente IA, guide (knowledge base), video
tutorial, assistenza e WhatsApp.
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1.2 Il sito web: menu, Paesi e lingue, prezzi con o
senza IVA

Nella parte superiore di ogni pagina di weboke.it € presente la stessa intestazione. Da i
puo trovare tutto sul sito, scegliere il Suo Paese e la Sua lingua e vedere cosa contiene il

Suo carrello.

a8 www.weboke.nl/

L LR

web{_%é_m- Webhosting Domeinen - Producten ~ Suppart Tools ~ Al Builder (DR =] 2 Mijn Account s N

®

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij €één Nederlandse provider.

4 Maak een site met Al J meln -+ Verhuis je domein
vanaf €2,23/mn + Nieuwe website ¥ Bestaande site vernicuwen

—

Gratis Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,93

vanaf €1,95/m0
BN Mook gratis min site ()

vanaf €3,58/mnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/mc Sportclub Coach

L'intestazione del sito con il menu, l'interruttore IVA, il carrello, Il mio account e il pulsante della lingua

1. Il menu (1): Hosting web, Domini, Prodotti, Assistenza, Strumenti e Al
Builder. Clicchi su un nome di menu per espanderlo.

2. L'interruttore IVA (2): scelga se visualizzare tutti i prezzi IVA esclusa o IVA inclusa.

3. Il carrello (3): il numero indica quanti elementi contiene. Posizioni il mouse sopra di
esso per vedere un breve riepilogo.

4. 1l mio account (4): da qui accede a Mio WebOké. Se ha gia effettuato I'accesso,
viene indirizzato direttamente alla Sua dashboard.

5. Paese e lingua (5): il pulsante con la bandiera.

Piu in alto, nella barra sottile, trova anche Blog e Webmail, da cui puo leggere la Sua
posta elettronica nel browser.
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Il menu

Cliccando su Hosting web, si apre una panoramica con tutti i prodotti di hosting. Per ogni
prodotto e presente una breve descrizione. In fondo trova Confronta tutti i piani.

eee & www.weboke.nl/

wall -ercl L el btw

web{_ﬂé,, ¥ g~ Domeinen - Producten ~ Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR i~ £ MijnAccount e

MCP server voor o5

Gratis verhuisse

wij J
nder downtime. i

Duurzame hosting

* 46 van de 5 ASD+ reviews Bekifk alte pakhetten

Il menu Hosting web con hosting web, il server MCP per IA, Email Only hosting, reseller hosting, Nextcloud ed
hosting sostenibile

Sotto Domini trova un campo di ricerca. Digiti il nome desiderato e clicchi su Verifica per
vedere se e disponibile. Qui trova anche Registra un nome di dominio e Trasferisci un

dominio.
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eese & www.weboke.nl/

Rk g

-y ‘Webhosting - " Producten =~ Support ~
Ly .l

Vind je domeinnaam...

Domeinnaam registreren
ol 00+ extentias

@
Domein verhuizen

Heem je domeinnasm mee naar WebOks

i €3,99/fr com €14.85/ir e €5,49/fF

Il menu Domini con il campo di ricerca

w

excl. biw il btw

NL «

& Mijn Account

Chiude il menu cliccando di nuovo sul nome del menu, premendo Esc oppure cliccando in

un altro punto della pagina. Su telefono o schermo stretto, il menu si trova dietro |l

pulsante con le tre righe.

Scegliere Paese e lingua

WebOké ha un sito dedicato per ogni Paese, ad esempio weboke.nl, weboke.be e

weboke.de. Ogni Paese ha i propri prezzi e la propria IVA. La lingua si sceglie

separatamente: determina solo in quale lingua legge i testi.

Guida WebOké - www.weboke.it
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L R X & www.weboke.nl/

* ko

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IEIR i~ £ Mijn Account

Land en ta
Bl land W prijzen an

Land

@ Nederiand - weboke.nl

Je 7zt weboke nl/ - prigzen 2n btw: Nederland - taal
Nederlands

o Bekijken

wehOkeé

La finestra Paese e lingua con la scelta del Paese e della lingua

1. Clicchi in alto a destra sul pulsante con la bandiera.

2. In Paese scelga il Paese in cui risiede o in cui si trova la Sua azienda (1).

3. In Lingua scelga la lingua che desidera leggere (2). Sono disponibili 23 lingue.

4. Sotto le scelte vede quale sito ricevera, quali prezzi e IVA si applicano e in quale
lingua. Clicchi su Visualizza (3).

Suggerimento: se sceglie un Paese diverso, il sito propone automaticamente la lingua
del Suo browser, se disponibile. In seguito pud comunque modificare la lingua liberamente.

Mio WebOké segue la Sua lingua. Il portale ha un indirizzo proprio per ogni lingua, come
mio.weboke.nl per l'italiano. La lingua del portale si puo cambiare anche direttamente
all'interno del portale stesso, vedere Lingua, modalita scura e il tour guidato.

Prezzi con o senza IVA

Con l'interruttore IVA esclusa e IVA inclusa in alto a destra puo visualizzare tutti i prezzi
del sito con o senza IVA. Questo vale per l'intero sito: i piani, il menu, il motore di ricerca
dei domini e il riepilogo del Suo carrello. Il sito memorizza la Sua scelta, anche quando
torna in segquito.
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eve & www.weboke.nljwebhosting

Domeinen - Producten -

M Webhosting - Support -

Tools Al Builder CIEID

website hosting voor een drukbezochte webshop

B 504 welkemsthorting, autematisch toegepast (eerste 12 mnd)

Ry ——

WEBHOST TWO

€2,69 0 e520

Jaarlijks gefactureerd: €32,31 het

eerste jaar arna €64.61 per jaar

MCP server voor A1 (I

2 cores [ 2 GB

10 GB

yee je nodig

Dagelijkse backups, 31 dgn

Gratis verhuisservice

Prijzen inclusief btw

Gli stessi piani con l'interruttore su IVA inclusa

POWER WEBHOST THREE
A te

TS m

T ——— SHELLER

€4,51 /o coor

{ Moer informatie 5 |

CPU / RAM 4 cores /4 GB

Opslag 15 GB
Ultbreidbaar. kies reif hosves! j& nodi
ataverkeer 1.000 GB

Gratis .nl-demeinnaam

v A2 Mijn Account

POWER WEBHOST FOUR

§ — ——

€8,44 /1 wses

€101,28 het
a €202,55 per jaar

MCP server voor Al (IR
Koppe! Jn wigen Claute, ChatGPT en
{ Meer informatie » |

CPU / RAM 8 cores | 6 GB

20 GB

g

Onbeperkt

Gratis .nl-domeinnaam

L'IVA che paga effettivamente dipende dai Suoi dati. Se ha effettuato I'accesso,
applichiamo l'aliquota corrispondente al Suo account. Se effettua un ordine come azienda

da un altro Paese dell'UE con un numero di partita IVA valido, si applica un'aliquota

diversa. Nel carrello e al momento del pagamento vede sempre I'lVA indicata su una riga
separata, vedere Il carrello: modifica, eliminazione e codice sconto.

Guida WebOké - www.weboke.it
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1.3 Mio WebOké in breve

Mio WebOké ¢ il Suo ambiente clienti personale. Qui gestisce tutto cid che ha con noi: i
Suoi pacchetti di hosting, domini, e-mail, fatture e i Suoi dati. Vi accede tramite Il mio
account in alto a destra sul sito web, oppure direttamente tramite mio.weboke.nl. Come
funziona l'accesso lo legge in Accedere a Mio WebOké.

Riceve automaticamente un account non appena effettua il primo ordine. In seguito
imposta Lei stesso la password tramite il link nell'e-mail di benvenuto, veda Dopo l'ordine:
seguire la consegna e I'e-mail di benvenuto.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥r Al Builder

@ @ a

5 Al Centrum

R o 1 (5 ) 1 0

Producten Facturen upporttickets

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

ninistratie & @ <" Al Gentrum openen

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoi! Ik ben meer dan een suppori-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

® Affillate programma
Verdie et aantrenger
producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DN DemoKlant NL
- Europese Al van Mistral - J= dats blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Website r 2 Mijn producten

Mijn WebOke

Il dashboard di Mio WebOké dopo I'accesso

Cosa trova dove?

1. Il menu sulla sinistra (1). Qui trova tutte le componenti del Suo account. Se e
presente una freccetta, significa che c'e un sottomenu.

2. La barra di ricerca (2). Digiti ad esempio un nome di dominio o un numero di fattura
e vi accedera direttamente.

3. Carrello (3). Con questo accede al carrello sul sito web, ad esempio se desidera
effettuare un ordine aggiuntivo.

4. Lingua (4). Qui cambia la lingua di Mio WebOké.

5. I riquadri (5) con il numero di prodotti, domini, fatture aperte e ticket di assistenza.
Clicchi su un riquadro per accedere a quella sezione.
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6. L'assistente IA (6). Qui pone la Sua domanda, oppure apra il Centro IA per le Sue
conversazioni precedenti. Veda L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?.
7. Modalita scura (7) e sotto Dati di accesso ed Esci.

In alto a destra trova anche Al sito web ed Esci. Nella parte superiore trova inoltre il
menu del sito web, in modo da poter visualizzare direttamente un prodotto o un dominio
da Mio WebOké.

Le componenti del menu

Menu Cosa gestisce li? Per saperne di piu
Dashboard La panoramica che vede dopo l'accesso. I dashboard
Al Builder Far creare il Suo sito web dall'lA. Al Builder: far creare il

suo sito web

Centro IA Le Sue conversazioni con l'assistente IA. Il Centro IA e le sue
conversazioni

| miei prodotti | Suoi pacchetti di hosting, DirectAdmin, il Il riepilogo dei Suoi
Websitemanager, il trasferimento della posta prodotti
elettronica e i backup.

I miei domini | Suoi domini, DNS, reindirizzamenti, contatti di Il riepilogo dei Suoi
dominio e il centro trasferimenti. domini

Le mie fatture Le Sue fatture, il Suo saldo di credito e Visualizzare e scaricare
['addebito automatico. le proprie fatture

La mia | Suoi dati, contatti, dati di accesso, utenti ed Modificare i propri dati e

amministrazione e-mail ricevute. I'indirizzo di fatturazione

Centro assistenza La base di conoscenza, i manuali, i ticket e Il centro assistenza

Sono bloccato?

Quali componenti vede dipende dal Suo account. Se é stato invitato da qualcun altro come
utente, vede solo cio che il titolare Le ha assegnato. Veda Invitare utenti e assegnare
autorizzazioni.

Suggerimento: prema Ctrl + K (sul Mac Cmd + K) per il menu rapido. Digiti alcune lettere
della pagina che sta cercando e prema Invio. Maggiori informazioni in Il menu, la barra di
ricerca e il menu rapido (Ctrl+K).

La prima volta che effettua I'accesso, Mio WebOké offre un breve tour guidato attraverso le
componenti principali. Puo saltarlo e avviarlo nuovamente in seguito, veda Lingua,
modalita scura e il tour guidato.
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1.4 Ricevere assistenza: assistente IA, guide
(knowledge base), video tutorial, assistenza e
WhatsApp

Non riesce a trovare la soluzione? Esistono diversi modi per ricevere assistenza. Il piu
rapido e solitamente |'assistente IA o le guide (knowledge base). Se non riesce a risolvere
in guesto modo, il nostro team di assistenza La aiutera tramite ticket o WhatsApp.

Tutta l'assistenza si trova sul sito web sotto Assistenza.

[ X ¥ 8 www.weboke.nl/

L

web{.Hé.m' Webhosting - Domeinen = Producten ~ Tools ~ Al Builder [EIR A=) A2 Mijn Account

Uitleg films
L | Downloads
Stuurons een Appie

45 van de § - 450+
reviews

Ingeven actiecods
Code ult san mall van

atus
Alle systernen operationeel

Il menu Assistenza con le guide, i manuali, i video tutorial, i download, i contatti e WhatsApp

L'assistente IA

In basso a destra in ogni pagina si trova il pulsante Serve aiuto? (1). Con questo pulsante
apre l'assistente IA, il Suo assistente di hosting personale. Conosce l'intera knowledge
base e risponde a domande su hosting, domini ed e-mail, anche la sera e nel fine
settimana.
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a8 www.weboke.nl/

e

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten ~ Support Tools ~ Al Builder [IEER A=) £ Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én y—

cloudopslag bij één Nederlandse provide gy

Q Al-gssistent

ind je alle Hoil Heb je al een WebOkeé account?

< Maak een site met Al SIS

wvanaf €2,23/m Mieuwe website
Gratis Probeer het gratis: beschrijf jo

vanaf €4,99

vanaf €1,95/s

vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij

vanaf €5,21/md Sportclub

L'assistente IA chiede prima se Lei ha gia un account WebOké

Non ha ancora un account? Clicchi su No. L'assistente La aiutera allora con domande
generali, ad esempio quale pacchetto e piu adatto a Lei o come trasferire il Suo sito

web a WebOké.

« E gia nostro cliente? Clicchi su Si ed effettui I'accesso. L'assistente visualizzera quindi

il Suo account e rispondera anche a domande sui Suoi prodotti, domini e fatture.

L'assistente pud anche occuparsi di alcune operazioni per Lei, come modificare un record
DNS. Non fa nulla senza il Suo consenso: ricevera sempre prima una proposta che potra

approvare personalmente. L'assistente IA utilizza un'lA europea di Mistral e i Suoi dati

rimangono nell'UE. Tutte le informazioni sull'assistente sono disponibili in L'assistente IA:

cosa puo fare per Lei?.

Le guide (knowledge base)

Nelle Guide (knowledge base) sono presenti centinaia di articoli con risposte alle

domande piu frequenti, dalle impostazioni e-mail al DNS. Digiti la Sua domanda nel campo
di ricerca Cerca nelle guide, oppure scorra tra gli argomenti. Pud anche porre subito la
Sua domanda direttamente all'assistente IA.

Guida WebOké - www.weboke.it
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web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [[IETD w 2 Mijn Account —

+ Ticket indienen

z e istent, hil ket de hele kennisbank uit zin hoofd en kan e helpen met het roubleshooten van problemen

Hosting algemeen 71 artikeien Mail 44 artiketen DirectAdmin en WebOke c.. il artiketen

S5 certificaat activeren Hoe ga ik naar de Webmail? S 551 certificaat activeren
Instructiefilms HMieuw emailadres/mallbox aanmaken 3> Instructiefilms

Op welke server draait mijn Emall foutmeldingen: Mail delivery failed - Hoe kom ik in het controlepaneel van
hostingpakket? retuming message to sender mijn hostingpakket?

e artikalen 3 Alle artikelan lle attikelen 3

De kennisbanik

Le guide (knowledge base) con il campo di ricerca, I'assistente IA e gli argomenti

Manuali e video tutorial

Sotto Guide trova manuali completi con schermate, come questo. Sono disponibili anche
manuali separati per Euro-Office, Nextcloud e DirectAdmin.

Preferisce guardare piuttosto che leggere? In Video tutorial trova brevi video di pochi
minuti, senza audio e con spiegazioni in fumetti di testo. Cerchi un video con il campo di
ricerca oppure li guardi tutti su YouTube.
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WebOké

[ R X ] 8 www.weboke.nljuitleg-films

R g

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~

UITLEG FILMS

Zo werkt het, in korte films

met j { en Euro-Office. Elke film duurt aar minuten,

en met uitleg in t
Bekijk alle films op YouTube

Zoek een film

Bijvoorbeeld: grafiek, delen of inhoudsopgave

Alle films 15 Euro-Office handleiding 15

Euro-Office handleiding

o Aan de slag

La pagina Video tutorial con il campo di ricerca

Contatto con l'assistenza

excl. biw el bitw

i~ 2 Mijn Account — N

Naar de handleiding

Se e gia nostro cliente, invii un ticket di assistenza da Mio WebOké. Vada su Centro
assistenza e scelga Invia un ticket (2). Li trovera anche le guide (1), I'assistente IA (3) e
i Suoi ticket precedenti. Di solito rispondiamo entro poche ore nei giorni lavorativi. Come

inviare un ticket e spiegato in Inviare un ticket.
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ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum
# Dashboard

£ Overzicht = Kennishank = M & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

¥r Al Builder u

Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

' Recente lickels Alle ticket [E Populair in de kennisbank
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden

SSL certificaat activeren
© Affillate programma

A Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
y 1 B .
App ons op 431 97010255083

DN Demaoklant NL

dus

Hel supportcentrum in Mijn Weboké

Il centro assistenza con le guide, Invia un ticket, I'assistente IA e WhatsApp

Non ha ancora un account, o non riesce ad accedere? Nel menu scelga Assistenza e poi
Contattaci. Inserisca il Suo nome, indirizzo e-mail, oggetto e messaggio, quindi clicchi su
Invia un ticket. Le risponderemo via e-mail. Veda Contatto senza account (ticket come
ospite).
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a8 www.weboke.nl/support/nieuw
WEEEE 46 vande 5 4507 rmviews Blog £ Webmall el bive

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen Producten ~ Support Tools ~ Al Builder ([IEZR v & MijnAccount  wem NI

Supportcentrum

Nieuw supportticket

SUPpOFtteam. We antwoordan per e-ma
Naam E-mailadres
Beschrijf kart wat er speelt, dan denk ik direct

mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
suppertticket nodig ls

Onderwerp

Korta omschrilving van je vraag
Waar gaat het over?

Algemene vraag
Je bericht

D Ik ben geen robat nmuwf{";x

ienry « Help

b je al een account? Inloggen

Contact opnemen zonder account

Invio di un ticket di assistenza senza account

WhatsApp

Pud anche scriverci su WhatsApp al numero +31 97010255083. Clicchi su Ci scriva su
WhatsApp nel menu Assistenza o in fondo al sito, oppure su Apri WhatsApp (4) nel
centro assistenza. Il Suo messaggio diventa automaticamente un ticket, cosi potra
rivedere la risposta anche in Mio WebOké.

C'e un disservizio?

Se qualcosa non funziona, controlli prima in Stato nel menu Assistenza. Nella pagina
Disservizi e manutenzione vedra se & presente un disservizio e se & prevista della
manutenzione. Se compare un punto verde con Tutti i sistemi funzionano
regolarmente, significa che tutto funziona correttamente dal nostro lato. Veda anche
Disservizi e manutenzione.
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Storingen & onderhoud

epla n tu

Alle systermen operationeel
kand

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3)

erhu

opvragen

La pagina di stato senza disservizi noti
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Ordinare
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2.1 Cercare e scegliere un nome di dominio

Un nome di dominio & l'indirizzo del Suo sito web e della Sua e-mail, come lasuaazienda.it.
Prima di ordinarlo, verifichi se & ancora libero. Lo pu0 fare con il motore di ricerca domini
presente sul sito. Non ha ancora bisogno di un account per farlo.

Come cercare un nome di dominio

1. Nel menu vada su Domini e clicchi su Registra un nome di dominio. Pud anche
digitare subito un nome nel campo di ricerca del menu Domini, oppure sulla pagina
principale scegliere Cerca un dominio.

2. In Verifica un nome di dominio digiti il nome che desidera (1). Puo tralasciare
I'estensione: se digita solo un nome, lo cercheremo subito con le estensioni piu
popolari.

3. Clicchi su Verifica (2).

& www.weboke.nl/domeinregistratie
Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder * 4.6 v 2 Mijn Account —
IDN-registrar (geen Gratis DN URL-forwarding

Binnen een paar minuten online

omeinnaam checken

o demoklantnl-2026 o Check

€4,99 1 Jan E JAM R €5,49
bi 1 14 E g . 45 bif yer

15.000+ .,

Digiti il Suo nome di dominio e clicchi su Verifica

I risultati della ricerca

In alto vede il nome che ha cercato. Se compare Disponibile, allora e libero. Vede anche
quanto costa il primo anno e quanto costa il rinnovo successivo.
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eve & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIN * 4.6 =] 2 Mijn Account -
————

€4,99 1& Jan E Jna €5,49 s

BESCHIKBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl o

€4,99jsar1 - £€9,45bijverlenging

© ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-HNL-2026

_ demoklant-nl-2026.com _ 3 demoklant-nl-2026.eu —_—— demoklant-ni-2026.be
+Tosvoegen €5 48745 oevoegen =

€ 14,95/4r 5,49/5r

demaoklant-nl-2026.onling o demoklant-nl-2026.shop 7 demoklant-nl-2026 email 3
et + Toevoegen sl + Toevoegen e +Toevoegen

demoklant-nl-2026 dev @ demoklant-nl-2026.app demoklant-nl-2026.cloud
€ 26,99/4r € 27,99/ bR € 37,87/§r it

demoklant-nl-2026.nu = demoklant-nl-2026 site ¥ g demoklant-nl-2026 blog
€ 23,95/4r € 45,99/jr e € 37,56/jr

+Tosvoegen

demoklant-ni-2026 website demcklant-nl-2026.i0
9 € 89,99/jr

99/ir
S Laat alle beschikbare extensies zien @

Il nome di dominio cercato & libero, sotto lo stesso nome con altre estensioni

1. Clicchi su Registrazione (1) per inserire il dominio nel Suo carrello.

2. Sotto Altre estensioni per trova lo stesso nome con altre estensioni, come .com,
.eu e .be. Se le desidera, clicchi su + Aggiungi (2).

3. Sta cercando un'estensione che non compare nell'elenco? Clicchi su Mostra tutte le
estensioni disponibili (3).

Il dominio e nel Suo carrello

Dopo I'aggiunta, il pulsante cambia in Nel suo carrello. Clicchi sulla crocetta accanto (1)
se in realta non desidera piu il dominio. In fondo alla pagina appare una barra con il
contenuto del Suo carrello. Con Visualizza (2) vede il contenuto. Con Continua con
I'ordine (3) configura il Suo dominio e passa al carrello, vedere Configurare il Suo
dominio: nameserver, collegamento al pacchetto e proprietario.
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

“bgﬂ(e ' Webhosting - Domeinen Producten Support Tools Al Builder [EITEN

€14,95 1

BESCHINBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl

€499 jaar 1

€ 9,45 bij verlenging

® ANDERE EXTENSIES VOOR [

demaklant-nl-2026.com demoklant-nl-2026.eu

* 4.6 \;p & Mijn Account —

demoklant-ni-2026 be

€ 5,49/jr

+ In je winkefwagen x

+ Tosvoegen

demoklant-nl-2026.online

€ 49,99/4r

demoklant-nl-2026 email

demaklant-nl-2026.dev demoklant-nl-2026.app
; i + Toevoegen STt

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026 cloud

€ 37,81/r

+ Toevoegen

demaoklant-nl-2026.nu T demoklant-nl-2026.site
gt + Toevoagen R + Toevoegen

demaoklant-nl-2026 website demoklant-nl-2026.i0
st +Toevoegen il +Toevoegen

Il dominio & nel Suo carrello, in fondo alla barra con il Suo carrello

demoklant-nl-2026.blog

€ 37,58/jr

Bekijken -

Verder met bestellen -+

Anche in alto a destra, accanto al carrello (1), vede quanti elementi contiene il Suo
carrello. Posizioni il mouse sopra per una panoramica con il totale per il primo anno. Con

Apri il carrello (2) accede al Suo carrello.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie

R el tw
web{%é,-, ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ v Al Builder {[IEER @ \;P A MinAccount = Ny

Jouw winkelwagen

demaoklant-nl-2026.
€499 1e jaar ma € 345/

* SIDN-registrar - sinds 2004
Eerste jaar

Domeinnaam registreren - OGN

je eigen domeinnaam voor :
jouw-domeiln. com

een eerlijke prijs ST i

Een .nl domein reg kan al voor €4,
I- & URL-forwarding
Binnen een paar minuten online

Check je domeinnaam =

4,6 uit 5, 4504

e =l Verder met bestellen -+
1 domein  Totaal: € '

Il Suo carrello in breve, in alto a destra su ogni pagina

Il dominio e gia occupato?

Se compare Purtroppo e non disponibile, significa che qualcun altro possiede gia il
nome. In tal caso provi un altro nome o un'altra estensione. Il dominio € Suo ed e
attualmente registrato presso un altro provider? Clicchi allora su Trasferisci questo
dominio (1). Scopra come funziona il trasferimento in Trasferire un dominio a WebOké
(codice di autorizzazione o trasferimento successivo).
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,-:9 2 Mijn Account -y

€4,99 1 Jaa €14,95 1 €5,49

HELAAS * NIET BESCHIKGAAR

c2 Verhuis dit domein

@ ANDERE EXTENSIES VOOR WEBOKE

oo Verhuls

weboke online weboke.shop weboke email
€ 49,99/4r € 43857 i € 37,999 +Toevoegen

Hr

weboke.dev weboke.app weboke.cloud
€ 27.99/ E 37,8705

e ) y weboke blog
4 t € 37,58/ §r

+ Tosvoegen

. webaoke.website } 5 weboke.io
£ 36,99/4r = £ 80.99/9r

Verder met bestellen -+

Il dominio e gia occupato. Se & Suo, puo trasferirlo

Suggerimento: desidera un sito web o un'e-mail sul Suo nuovo dominio? Scelga allora
anche un pacchetto di hosting. Colleghera il dominio ad esso nel passaggio successivo.
Vedere Scegliere un piano di hosting (hosting web, piano e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Attenzione: alcune estensioni hanno regole aggiuntive, ad esempio che deve risiedere
nel paese. In tal caso, durante l'ordine Le chiederemo dati supplementari.

Guida WebOké - www.weboke.it 28 /376



WebOké

2.2 Scegliere un piano di hosting (hosting web,
piano e-mail, Nextcloud, Al Builder)

Un piano di hosting e lo spazio in cui girano il Suo sito web e la Sua e-mail. Sceglie il piano
nella pagina del prodotto e poi lo configura nel popup d'ordine. A un piano di hosting web
e sempre abbinato un nome a dominio. Lo sceglie nello stesso popup.

Scegliere un piano

1. Nel menu vada su Hosting web e clicchi su Hosting web. In Vedi i piani vede tutti
i piani affiancati.

2. Confronti i piani. Con Vedi tutte le funzionalita vede tutte le differenze. Ha dei
dubbi? Clicchi su Usa la guida alla scelta.

3. Al piano che desidera clicchi su Ordina ora (1).

eve & www.weboke.nlywebhosting

Demeinen - Producten - Al Builder CIEID * 4,6 t-,o £ Mijn Account == NL

Support - Tools

I'Mg Webhosting -

€2,45 ..

L. BT

|aarlijks gefacturserd: €2¢.40 per jaar

Geen MCP server voor Al
CPU [ RAM 1lcore [1GB

5GB

€2,23 /nni aas

ureerd: €26.70 het

MEP sarvar voor Al (LD
KODE e eigen Clau MGFT &
s "

( Meer informatie > )

CPU J RAM 2 cores [ 2 GB

10 GB

500 GB

Onbeperkte mailboxer

Gralis verhuisservice
Nu bestellen

sy e g

{ Meer informatie + |
CPU / RAM

4 cores /4 GB

15 GB
Dataverkeer 1.000 GB

Gratis .nl-domeinnaam

Dagelijkse backups, 21 dgn

Bekijk alle features

® Doe de keuzehulp

€6,98 .. 1505

jaarlijks reerd: €83,70 het

&5 na €167,40 per jaar
MCP server vo
Xoppe! je eigen C
| Meer informatie + |
CPU / RAM

8 cores | 6 GB

20 GB

onbeperkt
Gratis .nl-domeinnaam
Dagelljkse backups, 31 dan

Gratis verhuisservice

Nu bestellen

| piani di hosting web con il pulsante Ordina ora

Fase 1: scelga il Suo nome a dominio

Si apre un popup. Nella fase 1 sceglie su quale nome a dominio saranno attivati il Suo sito
web e la Sua e-mail. Ha quattro possibilita:
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@88 & wwwweboke.nl/webhosting

Kies je domeinnaam st 1wen2

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein
Koppel een domein dat al in je winkelwagen zit aan dit pakket
demokiant-nk-2026.nl
WehbHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen
Domein kiezen of wifzigen
Nu te betalen £26,70

Daama € 53,40/

Excl btw

Hisrna stel je je pakket samen. Je domeain hoort bi je hosting, dus di= kiezen we hier alvast

Fase 1: scelga quale nome a dominio abbinare al Suo piano

1. Dominio dal carrello (1): ha gia messo un dominio nel carrello. Ci clicchi sopra per
collegarlo al piano. Questa opzione ¢ visibile solo se nel carrello € presente un
dominio singolo.

2. Registra un nuovo dominio (2): digiti il nome a dominio con |'estensione e clicchi
su Cerca. Se e disponibile, clicchi su Aggiungi.

3. Trasferisci un dominio (3): ha gia un dominio presso un altro fornitore e lo porta
con sé su WebOké. Veda Trasferire un dominio a WebOké (codice di autorizzazione o
trasferimento successivo).

4. Ho gia un dominio (4): mantiene il dominio presso il Suo attuale fornitore oppure &
gia presente presso di noi. Digiti il nome a dominio e clicchi su Usa questo
dominio.
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& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam s 1vnz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt e website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Domein verhuizen Ik heb al een domein

o demoklant-nkshop.nl

Goed nieuws, demoklant-ni-shop.nl is vrij! &
€499 het eerste |aar o

Dok wi- Alle extensies

WebHost Two, aerste jaar
Nog geen domein gekozen
Domein kiszen of wijzigen

Mu te betalen €£26,70

Daama € 53,40/

Excl, biw

Hierna stel e e pakket samen. Je domein hoort bi) je hosting, dus die kiezen we hier alvast,

Digiti il nome a dominio con I'estensione e clicchi su Cerca

& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam st ivenz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uft winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen

wil je een domeinnaam gebrulken die bij een andere provider geregistreerd staat? Vul 'm hier in

Je domeinnaam
o jouwdamein.nl

WebHost Two, serste jaar
Nog geen domein gekazen
Domein kiszen of wijzigen

Nu te betalen £ 26,70
Daama €53,40/)0

Excl biw

Hierna stel e je pakket samen. Je domein hoort b je hosting, dus die Kiezen we hier ahvast.

Ho gia un dominio: inserisca il nome a dominio esistente
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In fondo al popup vede quanto paga ora e quanto costera il piano in seguito. Clicchi su
Continua. Questo pulsante funziona solo dopo aver scelto un dominio.

Fase 2: configurare il Suo piano

ese & wwwweboke nlywebhosting

WebHost Two samenstellen  s=p2unz

€536 € 26,70 per jaar
KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1
LOOPTIID
ol Per jaar -50%
1 €5346 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

|_] Ja, verhuis mijn wabsite naar webokié

CONFIGURATIE . OPTIONEEL, ACHTERAF AAMPASBAAR

WabHost Two, asrste jaar
domein

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen €2670
Daama € 53.407)0

Excl. biw

Doorgaan met bestellen -+

Er wardt 1 domein aan je winkehwagen toegevoegd

Fase 2: il dominio, la durata e il servizio di trasferimento gratuito

1. In alto e indicato il dominio scelto. Clicchi su Modifica (1) per scegliere un altro
dominio.

2. In Durata (2) scelga la frequenza di pagamento, ad esempio All'anno. Le durate
disponibili dipendono dal piano.

3. Ha gia un sito web presso un altro fornitore? Spunti allora Si, trasferite il mio sito
web a WebOkeé (3). In questo caso trasferiremo gratuitamente il Suo sito web.

4. In Configurazione trova le opzioni aggiuntive, se il piano le prevede. Sono
facoltative e pud sempre modificarle in seqguito.

5. Clicchi su Continua con I'ordine (4). Il Suo piano e il Suo dominio sono ora nel
carrello. Veda Il carrello: modifica, eliminazione e codice sconto.

Suggerimento: con Indietro torna alla fase 1. Se chiude il popup con la crocetta, non
viene aggiunto nulla al carrello.

Un piano e-mail

Desidera solo I'e-mail sul Suo dominio, senza sito web? Nel menu scelga Prodotti e poi
Piani e-mail, quindi clicchi su Ordina ora in corrispondenza del piano scelto. In seguito
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sceglie il nome a dominio e configura il piano esattamente come per I'hosting web.

Nextcloud

Con Nextcloud non sceglie un dominio, ma un nome per il Suo cloud. Nella pagina di
Nextcloud clicchi su Ordina ora in corrispondenza del piano che desidera.

[ X ¥ | a8 www.weboke nl/nextcloud

Nextcloud hosting samenstellen

LOOPTIID

o Per kwartaal Per half jaar Per jaar Vool
€15,00 per kwarta: €27,00 par half jaar € 42,00 per jaar

Hoe wil je je cloud noemen?

@ straks in én hier kamen je besta

o demoklantnl
15 ko

korts, bijvoorbeeld fe bedriffsnaam. Alleen lefters. cijfers en streepjes

Ik wil mijn eigen domein gebruiken + € 24,00 per jaa

Bijvoorbeeld cloud jouwbedrif.nl, Vul een domeinnaam in die je al bezit of zelf gaat registreren

Jouw inlognaam

Nextcloud Personal, eerste jaar

Nu te betalen

Excl. bitw

an met bestellen &

Il popup d'ordine per Nextcloud con la durata, il nome del Suo cloud e il Suo nome utente

1. Scelga la Durata (1).

2. In Come desidera chiamare il suo cloud? digiti un nome breve (2), ad esempio il
nome della Sua azienda. Verra aggiunto .webokecloud.nl. E qui che in seguito
effettuera I'accesso e dove saranno archiviati i Suoi file. Puo modificare il nome
anche in seguito.

3. Preferisce invece un indirizzo sul Suo dominio, ad esempio cloud.suaazienda.it?
Spunti allora Voglio usare il mio dominio (3). Per questa opzione e previsto un
piccolo costo aggiuntivo.

4. In Il suo nome utente scelga il nome con cui effettuera I'accesso (4). La password
viene impostata dopo il pagamento.

5. Piu sotto, in Configurazione, pud eventualmente scegliere piu Spazio di
archiviazione e il numero di licenze per Nextcloud Office. Anche questo puo
essere modificato in seguito.

6. Clicchi su Continua con l'ordine.
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Per saperne di piu sul Suo piano Nextcloud dopo I'ordine, consulti Il Suo pacchetto
Nextcloud in Mio WebOké e la guida di Nextcloud.

Al Builder

Al Builder non si ordina tramite il carrello. Si inizia gratuitamente: clicchi nel menu su Al
Builder oppure, nella homepage, scelga Crea un sito con I'lA, descriva la Sua azienda in
poche frasi e clicchi su Crea gratis il mio sito. In questo modo viene creato un account
gratuito. Per sapere come proseguire, consulti Al Builder: far creare il suo sito web.
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2.3 |l carrello: modifica, eliminazione e codice
sconto

Nel carrello vede tutto cio che sta per ordinare. Puo ancora modificare tutto qui. Solo
quando paga, il Suo ordine viene confermato definitivamente.

Puo accedere al carrello tramite Continua con l'ordine nel popup dell'ordine, tramite
I'icona del carrello in alto a destra sul sito oppure tramite Apri il carrello.

ese & www.weboke.nl/bestellen
W W 46 van de 5 - 850+ reviews Blog = Webmall el bitw

web;:“ 2 nl Webhosting Domeinen Producten Support Tools Al Builder [CIEIR \9 & Mijn Account === NL

o Winkelwagen
Jouw winkelwagen

roleer je bestelling. Wijzig of verwiider anderdelan, of ga verde

= WebHost Two
=

1e jaar - daama € 53,40/

@ demoklant-nl-2026.nl
Nies tratie - 1e

Totaal

Winkelwagen leegmaken o

zorgvuldig met je gegevens om. Verhulzingen starten direct na Je bestallin

Il Suo carrello con un pacchetto di web hosting e il dominio ad esso collegato

In alto vede i tre passaggi dell'ordine: Carrello, Dati e Verifica e pagamento. Per ogni
elemento vede quanto costa il primo anno e quanto costa in seguito. Un dominio collegato
a un pacchetto compare rientrato sotto di esso, con l'indicazione collegato a e il nome del
pacchetto.

Modificare o eliminare un elemento

1. Clicchi sulla matita (1) per modificare un elemento. Per un pacchetto si apre il popup
dell'ordine, nel quale puo ad esempio modificare la durata o il dominio.
Successivamente clicchi su Salva. Per un dominio si apre la finestra in cui si imposta
il dominio, veda Configurare il Suo dominio: nameserver, collegamento al pacchetto
e proprietario.
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2. Clicchi sulla crocetta (2) per rimuovere un elemento dal carrello.

3. Sotto un dominio si trovano dei pulsanti rapidi (3): Nameserver personalizzati,
Imposta contatto del dominio e Collega all'hosting. Con questi pu0 passare
direttamente alla sezione corretta della finestra del dominio. Se il dominio & gia
collegato, compare l'indicazione Collegato all'hosting.

4. Vuole ricominciare da capo? Clicchi su Svuota carrello (4) e confermi.

5. Ha finito? Clicchi su Continua con i suoi dati (5). Veda Come inserire i propri dati
(privato o azienda, partita IVA).

[ X ] 8 www.weboke.nl/bestellen

WebHost Two samenstellen  swp2vanz

5340 € 26,70 per jaar

KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.nl Wijzig

LOOPTIID
Per jaar 50%
5346 € 2670 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor e

Ja, verhuls mijn website naar WehOke

WebHost Two, eerste jaar

Domein: demoklant-nl-2026.nl

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen €31,69
Daarna € 62,85/
Excl bw

Opslaan

Er wardt 1 domein aan je winkelwagen toegevoegd

La matita apre il popup dell'ordine. Clicchi su Salva quando ha finito

Vuole ordinare qualcos'altro? Clicchi su Continua gli acquisti. Il Suo carrello rimane
salvato.

Prezzi e IVA

Sotto gli elementi e indicato il totale. Un eventuale sconto compare su una riga separata,
cosi come I'IVA. Nei passaggi successivi vede a destra il riquadro Il suo ordine. Li puo
passare da IVA esclusa a IVA inclusa per scegliere come visualizzare i prezzi (3
nell'immagine qui sotto).

Utilizzare un codice sconto

Ha un codice sconto, ad esempio ricevuto in una nostra e-mail? Lo inserisca nel passaggio
Dati o Verifica e pagamento.
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1. Clicchi a destra sotto Il suo ordine su Codice sconto?

2. Digiti il codice nel campo Codice sconto (1).

3. Clicchi su Applica (2). Se il codice & valido, vedra Sconto applicato. e lo sconto
comparira nel riepilogo.

ese & wwwweboke nl/bestellen?stap=hbetalen
W WM 46van de 5 £50+ reviews Blog =1 Webmall el btw

web{_**é,, Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools ~ Al Builder [IET ¥p £ Mijn Account — N

° Controleren en betalen

¥ Gegevens DemoKlant ML - Voorbeeldstraat 1- 1234 AB Utrecht Wiizig W Jebestelling o il e ot B

WebHost Two £26,70

fe jaar - daama € 53,40/

Controleren en betalen

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken fe veilig
demoklant-ni-2026 nl

18 jaar * dasma € 9.45/)

gekoppeld aan WehHost Two
& Bevestigen en betalen
Je kiest je betaalmethode (iDeal, Incass, creditcard en meer) In de volgende stap.  Hocting
[] 1k ga akkoord met de alg oorvaarden
€31,69
[] e wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
herroepingerecht meer heh. Biw 21% €665
Als consument kun je binnen 14 dagen heroepen; lees hoe in ons by ingarec
Als consument kun e binnen 14 dagen heroep 5 hoe in ons hermepingsrecht Totsal eersts jasr £3834

Wa het eerste jaar € 62.85/jr excl, biw

D Ik ben geen robot :uwn;i"‘:ri
Doy * toe

Kortingscode?

Kartingscade

o Vul je code in Toepassen o

Inserisca il Suo codice sconto e clicchi su Applica

Se ordina tramite il pulsante Ordina ora su una pagina di un pacchetto con uno sconto di
benvenuto, tale sconto € spesso gia applicato automaticamente. Puo rimuovere uno
sconto con la crocetta accanto alla riga Sconto.

Attenzione: riceve il messaggio che non riconosciamo il codice sconto o che non & valido
per il Suo carrello? Verifichi di aver inserito correttamente il codice e che sia valido per i
prodotti presenti nel Suo carrello.
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2.4 Configurare il Suo dominio: nameserver,
collegamento al pacchetto e proprietario

Per ogni dominio che ordina, deve configurare tre elementi: i nameserver, a quale
pacchetto il dominio viene collegato e chi ne diventa il proprietario. Lo fa nella finestra
Configuri i suoi domini. Nella maggior parte dei casi pu0 lasciare tutto come impostato.

La finestra si apre quando, per un dominio cercato, clicca su Continua con I'ordine,
oppure nel carrello sull'icona della matita o su un pulsante rapido accanto al dominio.

ese & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers. de koppeling aan je hosting en w
demoklant-nl-2026.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hierander aan
nsl.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig o
Koppelen aan
Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Bestaliing plaatsen -

Per ogni dominio configura i nameserver, il collegamento e il proprietario

Nameserver

| nameserver determinano dove viene gestito il DNS del Suo dominio. Per impostazione
predefinita configuriamo il suo dominio sui nostri nameserver. Questa € quasi sempre la
scelta migliore: in questo modo il Suo sito web e la Sua e-mail funzionano subito presso
WebOké e gestisce il DNS in Mio WebOké.

Desidera utilizzare altri nameserver, ad esempio perché il Suo sito web e ospitato altrove?
Clicchi su Modifica (1).
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eee & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de elgenaar word
demoklant-nl-2026.nl

Hameservers

Standaard zeiten we & domein op onze nameservers, Wil je andere gebruiken? Pas 7e ieronder za

nsiwebawersnl  ns2webaweranl  Wijzig

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Nog een nameserver
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Besteliing plaatsen -+

Inserisca i Suoi nameserver. Ne servono almeno due

1. Inserisca nei campi i Suoi nameserver (1), uno per campo.
2. Ne ha piu di due? Clicchi su Aggiungi un altro nameserver (2).

Ha bisogno di almeno due nameserver. Li verifichiamo prima di salvarli. Puo modificare i
nameserver anche in seguito, vedere Modifica nameserver.

Collegamento al pacchetto

In Collega a (2) sceglie a quale pacchetto di hosting appartiene il dominio. Scelga il
pacchetto dal Suo carrello, cosi il Suo sito web e la Sua e-mail saranno attivi su questo
dominio. Se sceglie Solo registrazione del dominio, registra solo il nome, senza
hosting.

Se ha effettuato I'accesso e ha gia un pacchetto presso di noi, vedra anche il gruppo | suoi
pacchetti esistenti. Se un pacchetto € pieno, vedra accanto quanto costa un'estensione.
Puo collegare un dominio a un pacchetto anche in seguito, vedere Domini per pacchetto e

spostamento di un dominio.

Il proprietario del dominio

In Intestatario di questo dominio (3) sceglie chi diventa il proprietario del dominio. Per
impostazione predefinita & selezionato Sono io: in questo caso i dati che inserisce durante
I'ordine vengono associati al dominio.

Guida WebOké - www.weboke.it 39/376



WebOké

I dominio deve essere intestato a qualcun altro, ad esempio alla Sua associazione 0 a un
cliente? Scelga allora Aggiungi un nuovo contatto e inserisca i dati del proprietario.

[ E X ] & www.weboke.nl/bestellen

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de eige
demoklant-nl-2026.nl

Mamesearvers

Standaard zetten we je domein op arize nameservers. Wil je andere gebruiken? P

nsl.webawere.nl ns2.webaweranl  Wijzig
Koppelen aan

WebHost Two
Registrant van dit domein

Mieuw contact toevoegen

Voormaam Achtermnaam

E-mailadres

Telefosnnummer

In winkelwagen en verder winkelen

In Aggiungi un nuovo contatto inserisce i dati del proprietario

Se ha effettuato I'accesso, qui pud anche scegliere tra i contatti che ha gia. Alcune
estensioni richiedono dati aggiuntivi del proprietario. Questi campi compariranno

maar wordt

'at ze hieronder aan.

automaticamente. Maggiori informazioni sui contatti di dominio in Modificare i contatti del

dominio e il titolare.

Salvataggio

In fondo alla finestra sceglie come procedere:

« Aggiungi al carrello e continua gli acquisti (4): le Sue impostazioni vengono
salvate e pud continuare a navigare sul sito.

« Effettua I'ordine (5): le Sue impostazioni vengono salvate e viene indirizzato al
carrello. A questo punto non ha ancora ordinato né pagato nulla.

Con Elimina rimuove il dominio dal carrello. Se chiude la finestra con la crocetta, le Sue
modifiche non verranno salvate.
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2.5 Trasferire un dominio a WebOké (codice di
autorizzazione o trasferimento successivo)

Il Suo dominio si trova attualmente presso un altro provider? Allora puo trasferirlo a
WebOké. Il Suo dominio rimane semplicemente Suo. Al momento del trasferimento,
rinnoviamo subito il Suo dominio per un anno.

Di cosa ha bisogno?

Per la maggior parte dei domini Le serve un codice di autorizzazione, chiamato anche
codice EPP. Lo richieda al Suo provider attuale. Nella pagina Trasferisci un dominio
trova, per ogni provider, come Hostnet, TransIP e Versio, dove trovare il codice.

Attenzione: non disdica il dominio presso il Suo vecchio provider prima che il
trasferimento sia completato. In caso contrario il dominio potrebbe finire in quarantena o
essere rilasciato.

Come trasferire un dominio singolo

1. Vada nel menu su Domini e clicchi su Trasferisci un dominio.

2. Digiti il Suo nome di dominio nel campo di ricerca (1) e clicchi su Verifica (2).

3. Accanto al Suo dominio clicchi su Trasferisci questo dominio. Il dominio &€ ora
presente nel carrello come trasferimento.

4. Clicchi su Continua con I'ordine. Nella finestra Configuri i suoi domini inserisca
il Codice di autorizzazione (codice EPP). Inoltre configuri i nameserver, il
collegamento e il proprietario, veda Configurare il Suo dominio: nameserver,
collegamento al pacchetto e proprietario.

5. Completi il Suo ordine come descritto in Come inserire i propri dati (privato o
azienda, partita IVA) e Verifica, accettazione e pagamento.

Guida WebOké - www.weboke.it 41 /376



WebOké

[ X X ] & www.weboke.nl/domein-verhuizen

mb{_ﬂ(@ Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,Ep 2 Mijn Account —

o Check 2

€5,49

Actieve Nederlandss

15.000+ .

I E WINKELWAGE ) Verder met bestellen -+
1 domein Totaal: €

Een domein naar WebOké verhuizen

Digiti il nome di dominio e clicchi su Verifica

Se cerca un dominio gia registrato tramite il normale motore di ricerca domini, vedra
anche il pulsante Trasferisci questo dominio, veda Cercare e scegliere un nome di
dominio. Per le altre estensioni compare invece Trasferisci.

Trasferimento insieme a un pacchetto di hosting

Se ordina un pacchetto di hosting, scelga al passo 1 del popup d’ordine I'opzione
Trasferisci un dominio (veda Scegliere un piano di hosting (hosting web, piano e-mail,
Nextcloud, Al Builder)).
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& wwwweboke.nlywebhosting

Kies je domeinnaam st ienz
Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt e websits en/af e-mail bereikbaar.
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein

Werhuils j& bestaande domeln naar WebOké, Voor .nl gaat dit meestal binnen enkele minuten; andere extensies kunnen tot 5 tot 7 dagen duren,

Je domeinnasm

o jouwdomein.nl

verhuiscode (EPP-token)

e Verhulscode van je huidige provider

e —| ik verhuis dit domein later zelf (varhulscode nu nog niet nodig).

Heb je de verhuiscode nog miet? Last het veld dan leeg. Je kunt de verhuizing later zeif starten vanusit j& account, zodra je de code hebt

‘WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wizigen
Nu te betalen £2670

Daama € 53,40/
Excl biw

Hierna stel je je pakket camen. Je domein hoort bi je hosting, dus die kiszen we hier alvast

Inserisca il nome di dominio e il codice di autorizzazione, oppure scelga di trasferire piu tardi

1. In I Suo nome di dominio inserisca il Suo dominio (1).

2. In Codice di autorizzazione (codice EPP) inserisca il codice fornito dal Suo
provider attuale (2).

3. Non ha ancora il codice? Lasci il campo vuoto e selezioni la casella Trasferiro io
questo dominio piu tardi (il codice di autorizzazione non serve ancora). (3).

4. Clicchi su Continua.

Trasferire piu tardi

Non deve avere subito il codice di autorizzazione. Se sceglie di trasferire piu tardi, puo
comunque ordinare gia ora il Suo pacchetto. Il trasferimento lo avviera Lei stesso non
appena avra il codice, da Mio WebOké nel Centro trasferimenti. Veda Il Centro
trasferimenti: trasferire domini a WebOké.

Nel video allegato a questo articolo vede come ordinare un pacchetto di hosting con un
dominio da trasferire piu tardi, fino alla schermata di controllo. In un secondo video vede
come richiedere il servizio gratuito di trasferimento del sito web.

Suggerimento: il Suo sito web e ancora attivo presso il vecchio provider? Trasferisca il
dominio solo quando il Suo sito web e la Sua email sono pronti presso WebOké. Durante
I’ordine selezioni la casella Si, trasferite il mio sito web a WebOké se desidera che ci
occupiamo noi del trasferimento del Suo sito web.
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Quanto tempo richiede?
Un dominio .nl viene generalmente trasferito entro pochi minuti. Altre estensioni possono

richiedere da 5 a 7 giorni. Pud seguire I'avanzamento in Mio WebOké alla voce | miei
domini.
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2.6 Come inserire i propri dati (privato o azienda,

partita IVA)

Nel secondo passaggio inserisce i Suoi dati. In questo modo creiamo il Suo account per Mio
WebOké e questi dati compariranno sulla Sua fattura. La password non viene scelta in
guesta fase: la impostera dopo I'ordine, si veda Dopo I'ordine: seguire la consegna e I'e-

mail di benvenuto.

ese

& www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

* W 46 van de 5 450+ reviews

webddke .

‘Webhosting

+  Winkelwagen Je winkstwager is kiaa

Je gegevens

Hiermea behear j& stral

Domeinen

Producten = Suppaort ~

2, Alkiant bij WebOke? Log in, dan vullen we alies automatisch in

2. Persoonlijke informatie

Vioomaam *

DemoKlant

E-mailadres *

o voorbeeld@voorbeeld.nl

s ook de gebruikersnaam van je WebOké account

3 Factuuradres

Ik bestel als

Particulier

Adreg *

Voorbeeldstrast

Postcode *

1234 AB

Provincie

Utrecht

| Houd me op de hoogte van aanbiedingen
Nieuws en aanbieding

gen par o-mail; jo kunt jo

Bedrijf of vereniging o

Achternaam *

ML

Telefoonnummer *

o =+31 v 612345678

Huisnumimar *

1

Plaats *

Utrecht

Land *

Nederiand

i weer afmelda

Tools ~

Wijzig

o

Toevoeqing

vo

° Doorgaan naar betalen

Inserisca i Suoi dati personali e I'indirizzo di fatturazione
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Al Builder (EED

wehmall |

Ep & Mijn Account e

‘" Jebestelling excl. btw  incl btw

WebHost Two €2670

1e jaar - daama € 53.40/)r

demokiant-ni-2026.n1
Te jaar - daama € 9,45/

gekoppeld aan WebHost Twe
¥ Korting
€31,69

Subtotaal (excl. btw)

Btw 21% €665

€3834

Totaal eerste jaar

Na het eerste jaar € 62,85/)r excl, btw

Doorgaan naar betalen -+

Kortingscode?

el btw

NL
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E gia cliente?

Ha gia un account presso WebOké? In tal caso clicchi in alto su Accedi (1). Dopo I'accesso
inseriremo automaticamente i Suoi dati e I'ordine verra associato al Suo account esistente.
Si veda anche Ordinare qualcosa in aggiunta se e gia cliente.

Come inserire i Suoi dati

1. In Dati personali inserisca il Suo Nome, Cognome e Indirizzo e-mail (2). Questo
indirizzo e-mail diventera anche il nome utente del Suo account WebOké, quindi
scelga un indirizzo che controlla regolarmente.

2. In Numero di telefono scelga prima il paese (3) e poi inserisca il Suo numero.

. In Ordino come (4) scelga tra Privato e Azienda o associazione.

4. Inserisca il Suo indirizzo di fatturazione: Indirizzo, Numero civico, eventualmente
un'Aggiunta, CAP, Citta e Provincia.

5. Verifichi in Paese (5) che sia stato selezionato il paese corretto.

6. Desidera ricevere notizie e offerte via e-mail? In tal caso selezioni la casella
Desidero ricevere aggiornamenti sulle offerte. Pud anche lasciarla
deselezionata.

7. Clicchi su Continua con il pagamento (6). A questo punto non ha ancora effettuato
alcun ordine: prima potra controllare tutto, si veda Verifica, accettazione e
pagamento.

w

Attenzione: riceve il messaggio che esiste gia un account con questo indirizzo e-mail? In
tal caso acceda con quell'account, oppure scelga un altro indirizzo e-mail.

Guida WebOké - www.weboke.it 46 / 376



WebOké

Ordinare come azienda

[ L F A www.weboke.nljbestellen?stap=gegevens

Al Builder EITED * 4.6 \,:ﬁ 2 Mijn Account === NI

“b{_&(@,u Webhosting - Domeinen = Producten Support Tools -

DemoKlant NL Totaal eerste jaar
Na hat eerste jaar € 6285/]r excl, btw.

Doorgaan naar betalen -+

Kortingscode?

E-mailadres *
Telefoonnummer *

veorbeeld@voorbeeld.nl
=+31 v 612345678

s ook de gebruikersnasm van je WehOke sccount

I Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Bedrijfsnaam *

Demoklant NL

Btw-nummer optionse|

NL123456789801 o

Adres *
Hutsnummer *  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optionesl

Postcode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht
Provincie
Land *

Utrecht
Nederland

In Azienda o associazione inserisce anche il nome dell'azienda ed eventualmente la partita IVA

1. In Ordino come scelga Azienda o associazione (1).
2. Inserisca il Nome dell'azienda (2). Questo campo & obbligatorio.

3. Ha una partita IVA? La inserisca in Partita IVA (3), ad esempio NL123456789B01.

Questo campo e facoltativo.

Verifichiamo immediatamente la Sua partita IVA tramite la banca dati IVA europea (VIES).
Se il numero ¢é valido, vedra La partita IVA e valida. Se non e possibile verificarlo o se
non risulta presente in tale banca dati, pud comunque proseguire. Se ordina come azienda

da un altro paese dell'UE con una partita IVA valida, paghera senza I'IVA olandese.

Suggerimento: potra modificare i Suoi dati in un secondo momento in Mio WebOké, si

veda Modificare i propri dati e I'indirizzo di fatturazione.
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2.7 Verifica, accettazione e pagamento

Nell'ultimo passaggio, Verifica e pagamento, controlla il Suo ordine un'ultima volta.
Successivamente da il Suo accordo e procede al pagamento.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

# WM 45 van de 5 450+ reviews Blog = Webmall el btw
web{_me’-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support - Al Builder [IETR \‘-p & MijnAccount === NL

° Controleren en betalen

O Cgeuens:. Remoter N VooieaiCaum 1 1251 AR lhrewt ”""=Z‘”o ‘" Jebestelling excl. btw  incl. biw

WebHost Two £26,70

1 jaar - daama € 53.40/)f

Controleren en betalen

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig
demoklant-ni-2026.nl
1@ jaar - daarna € 9.45/)
gekoppeld san WebHost Two

& Bevestigen en betalen

Je kiest j « Karting

€31,69

e' | i wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. lk weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
herroepingsrecht meer heb. Btw 21% £655

Als consument kun je binnen 14 dagen henoepen lees hoe in ons herroepingsrecht Totaal eerste jaar € 38 34

D Ik ben geen robot :uwn:ﬁ;ri o
Proeasy - b

Na het eerste jaar € 62.85/)r excl, biw

Kortingscode?

Verifichi i Suoi dati e il Suo ordine e dia il Suo accordo

Verifichi il Suo ordine

 In alto sono riportati i Suoi dati. C'e qualcosa che non e corretto? Clicchi su Modifica
(1).

« A destra, in Il suo ordine, trova quanto ha ordinato, con I'IVA e il totale per il primo
anno. Sotto vede quanto paghera dopo il primo anno.

Dare l'accordo

1. Selezioni la casella Accetto le condizioni generali. (2) Con il link pud leggere
prima le condizioni.

2. Sta ordinando un dominio come privato? Allora vedra anche una casella relativa al
diritto di recesso (3). Non appena registriamo o trasferiamo il Suo dominio, non potra
piu esercitare il diritto di recesso su quel nome a dominio. Per gli altri Suoi prodotti,
in qualita di consumatore, ha comunque 14 giorni di tempo per il recesso.

3. Se non ha effettuato I'accesso, dovra eseguire un breve controllo per verificare che
non sia un robot (4). Di solito avviene automaticamente. In caso contrario, selezioni
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la casella Non sono un robot.
4. Clicchi su Ordina e paga (5). Il pulsante funziona solo quando tutte le caselle sono
selezionate.

[ X ¥ | a8 www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

mb{_&(e. Webhosting ~ Domeinen Producten Support - ols Al Builder é ‘;P A Min Account === Nl

Controleren en betalen Wbt ont o

T& jaat - dasrna € 53,40/
Nog @ hastelling nakijkan, daatma reken jo veilig
demaklant-nl-2026.nl
e jaar - da I}

gokoppeld
& Bevestigen en betalen

Je kiset je hetaslmethode {iDeal, Incasso, creditcard en meer) In de volgende stap  Kortiog

o Ik ga akkoord met de glgemene voorwasarden
o Ik wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnsam geen i e L1y
hemoepingsrecht meer heb, Btw 21% £665

Als consument kun je binnen 14 dagen hemoeper; lees hoe In ons hermoepingsrecht

Totaal eerste jaar € 38,34

Na het eerste aar € 62.85/)r excl, biw,

o Gelukt! elnubﬁl
Proemcy - bole
o Bestellen en betalen
Kortingscode?
3 id 1erug (behalve domeinregistraties). Je verlengpiljs staa

1 et aftijd bi]

Quando tutte le caselle sono selezionate, il pulsante Ordina e paga € attivo

Scegliera il metodo di pagamento solo nella pagina successiva, veda Pagare: metodi di
pagamento, bonifico e credito.

Cosa succede quando clicca su Ordina e paga?

« Se e nuovo, creiamo il Suo account per Mio WebOké. In tal caso avra subito
effettuato I'accesso.

« Creiamo il Suo ordine e la fattura. Ricevera una conferma d'ordine via e-mail.

« Arrivera quindi alla schermata di pagamento.

Suggerimento: presso WebOké vige la garanzia soddisfatti o rimborsati di 30 giorni.
Questa non e valida per le registrazioni di domini.

Attenzione: riceve il messaggio Il controllo anti-robot non e riuscito? Aggiorni la
pagina e riprovi. Se non funziona, ci contatti, veda Ricevere assistenza: assistente IA,
guide (knowledge base), video tutorial, assistenza e WhatsApp.
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2.8 Pagare: metodi di pagamento, bonifico e
credito

Dopo aver effettuato l'ordine, arriva alla schermata di pagamento Scelga come desidera

pagare. In alto trova I'importo e il numero di fattura. Sotto sceglie come pagare.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..

W W 46 vande 5 450+ reviews Bio webmall nel. btw

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder (IR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€144,47

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso
Agrbevolen

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

vens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingan

Scelga come desidera pagare

Guida WebOké - www.weboke.it

50/376



WebOké

| metodi di pagamento

| metodi di pagamento visualizzati dipendono dal Suo paese e dal Suo account. Per alcuni

metodi € previsto un piccolo supplemento, visibile sulla destra. Se e indicato gratuito,

non paga nulla in piu.

Metodo

Paghi con il suo saldo a
credito

iDeal con addebito
diretto ricorrente
automatico

iDeal / Wero,
pagamento una tantum

Bonifico bancario

Carta di credito, Apple
Pay, Google Pay, PayPal
e altro

Cosa succede?

Se ha del credito nel Suo account, lo utilizza per primo. Se il credito
non é sufficiente, paga il resto con un altro metodo. Vedi Saldo a
credito e ricarica del credito.

Paga questa fattura con iDeal e ci autorizza ad addebitare
automaticamente le fatture successive. Cosi non dovra piu pensare
alle Sue fatture. Vedi Attivare o interrompere I'addebito diretto.

Paga solo questa fattura con I'app della Sua banca.

Effettua personalmente il bonifico dell'importo. Vedi di seqguito.

Paga tramite la pagina di pagamento del nostro partner di
pagamento.

Clicchi su un metodo. Verra indirizzato alla pagina di pagamento della Sua banca o del
partner di pagamento. Dopo il pagamento, tornera automaticamente su WebOké.

Suggerimento: 'opzione iDeal con addebito diretto ricorrente automatico ¢ visibile

solo se ha effettuato I'accesso come titolare dell'account. Lo € automaticamente subito

dopo un ordine.

Pagare con un bonifico

1. Scelga Bonifico bancario.
2. Vede i dati del conto: Intestatario del conto, IBAN, BIC, I'Importo e la

Descrizione. Con Copia riprende un dato. Pud anche scansionare il codice QR con
I'app della Sua banca.

3. Indichi sempre il numero di fattura come descrizione. Cosi possiamo riconoscere il
Suo pagamento.

4. Clicchi su Fatto, effettuero il bonifico.

La fattura resta aperta finché non riceviamo il Suo bonifico. Dopodiché ricevera una
conferma via e-mail. Consegniamo il Suo ordine non appena il pagamento e arrivato.
Desidera che sia piu veloce? Scelga un metodo di pagamento immediato, come iDeal.
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Dopo il pagamento

Se il pagamento € andato a buon fine, vede Grazie per il suo pagamento! Se
I'elaborazione richiede un po' di tempo, vede Pagamento in elaborazione. Di solito
richiede meno di un minuto. Dopodiché procediamo con la consegna del Suo ordine, vedi
Dopo l'ordine: seqguire la consegna e I'e-mail di benvenuto.

Attenzione: ha interrotto il pagamento o non e andato a buon fine? La fattura resta
semplicemente aperta. Potra comunque pagarla in seguito tramite Mio WebOké, alla voce
Le mie fatture. Vedi Pagare una fattura (anche piu fatture insieme).
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2.9 Dopo l'ordine: seguire la consegna e I'e-mail
di benvenuto

Non appena il pagamento viene ricevuto, procediamo automaticamente alla consegna del
suo ordine. Di solito tutto & pronto entro pochi minuti.

Seguire la consegna

Dopo il pagamento si apre la finestra Il suo ordine e in elaborazione. Prima vedra
Controllo del pagamento e poi Pagamento ricevuto. Sotto trova ogni componente del
suo ordine con il relativo stato:

Stato Significato

In coda Inizieremo a breve con questa voce.

In corso Stiamo creando questa voce in questo momento.

Completato La voce e pronta per l'uso.

Trasferimento Il trasferimento del suo dominio & iniziato.

richiesto

Il trasferimento Ha scelto di trasferire in un secondo momento, veda Trasferire un
iniziera piu tardi dominio a WebOké (codice di autorizzazione o trasferimento

successivo).

Non riuscito Qualcosa e andato storto. Questa voce verra ritentata
automaticamente; non deve fare nulla.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Il pagamento & stato ricevuto e stiamo creando il suo dominio

Quando tutto e pronto, vedra Il suo ordine é stato elaborato. Clicchi su Vai ai miei
prodotti o Vai ai miei domini per iniziare subito a utilizzarli. Pud anche chiudere la
finestra: la consegna prosegue comunque.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Tutto & pronto: vada subito ai suoi prodotti o domini

Il suo nuovo pacchetto sara quindi disponibile in Mio WebOké in | miei prodotti (1), con lo

stato Attivo. Veda Il riepilogo dei Suoi prodotti.
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5 Al Centrum

& Mijn Producten

& Mijn Domeinen
WebHost Two i1
o i lInass241 0 webawere i » Atict [# DirectAdmin Beheer
Bl Mijn Facturer demakdant
Mijn Facturen

) Supportcentrum

@ Affiliate programma
Vesdien met het santres

DN DemoKlant NL

Je nieuwe pakket in Mijn Producten

Il suo nuovo pacchetto hosting & attivo in | miei prodotti

Le e-mail che riceve

Dopo il suo primo ordine ricevera alcune e-mail. Arrivano all'indirizzo e-mail che ha inserito
durante l'ordine.

E-mail Cosa contiene?
Benvenuto su WebOké: Il suo account per Mio WebOQOké & stato creato. Con il pulsante nell'e-
imposti la sua password mail imposta la sua password. Il pulsante & valido 14 giorni e

funziona una sola volta.

Conferma dell'ordine Il numero d'ordine e cio che ha ordinato.

Fattura disponibile La fattura relativa al suo ordine.

Conferma di pagamento Il suo pagamento & stato ricevuto e la fattura risulta pagata.
Informazioni sul nuovo L'e-mail di benvenuto del suo pacchetto hosting, con tutto cid che
pacchetto hosting Le serve per iniziare.

La conferma dell'ordine ha come titolo Abbiamo ricevuto il suo ordine. Vi trovera il
numero del suo ordine e cio che ha ordinato. Con il pulsante Visualizza la fattura apre la
fattura.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

La conferma del suo ordine

Quando il pagamento viene ricevuto, riceve |I'e-mail Pagamento ricevuto, tutto pagato.
Vi sono indicati il numero di fattura, la data, il metodo di pagamento e I'importo. La fattura
con la prova di pagamento la trova poi in Le mie fatture, veda Visualizzare e scaricare le
proprie fatture.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

La conferma del suo pagamento

Attenzione: imposti la sua password il prima possibile. Se il pulsante nell'e-mail di
benvenuto & scaduto, richieda un nuovo link tramite Password dimenticata nella pagina
di accesso. Veda Impostare, modificare o recuperare la password.

L'e-mail di benvenuto del suo pacchetto hosting
Conservi bene questa e-mail. Vi trova:

i dati del suo pacchetto: il pacchetto, il dominio, I'importo e la data del prossimo
pagamento;

« come accedere a DirectAdmin. Il modo piu semplice € tramite Mio WebOké con il
pulsante DirectAdmin, senza password. La password di DirectAdmin e FTP la
imposta Lei stesso presso il suo pacchetto in Mio WebOké. Veda Vai a DirectAdmin;

e i nameserver da impostare se il suo dominio si trova presso un altro provider;
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o i dati del server per caricare il suo sito web tramite FTP;
« le impostazioni per configurare la sua e-mail in Outlook, Apple Mail o un altro
programma di posta. Veda anche E-mail con WebOké: caselle di posta, webmail e

programma di posta;
« un link al Gestore del sito web, con cui installa ad esempio WordPress in pochi clic.

Veda Gestore siti web: installare WordPress e altri software.

Ha ordinato o trasferito un dominio? In tal caso potrebbero volerci alcune ore prima che
funzioni ovungue su internet.

Rileggere le sue e-mail

Ha smarrito un'e-mail? Tutte le e-mail che Le inviamo le ritrova in Mio WebOké in La mia
amministrazione e poi E-mail ricevute. Veda Rileggere le e-mail ricevute.

eee & mijn.weboke nlmijnmails

web< ke

88 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

€ Donkere modus

i Inloggegevens

o Inloggegevens

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

Factuur pid2026101231681 staat voor je kiaar!
Bestellingsbevestiging

Wijzig je wachtwoord

Mieuw API-token op je WebOké account
Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Je wachtwoord is zojuist gereset

Wijzig je wachtwoord

Betalingsbevestiging factuur pid2026101231611
Factuur pid2026101231611 staal voor je kiaar!

Bestellingsbevestiging

Ritrovare tutte le e-mail di WebOké in Mio WebOké
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2.10 Ordinare qualcosa in aggiunta se e gia
cliente

E gia cliente e desidera ordinare qualcosa in aggiunta, come un dominio extra o un
secondo pacchetto? Funziona quasi come il Suo primo ordine. L'unica differenza: &
connesso, quindi conosciamo gia i Suoi dati.

Da Mio WebOké

e Clicchi su I miei prodotti su + Ordina prodotto (1) per scegliere un pacchetto.
« Clicchi su I miei domini su + Registra o trasferisci per cercare o trasferire un
dominio.

B E-mail verhuizen & WebOke Backups

= Domeinen per pakket

o Al Centrum
S Mijn Producten
Mijn Domeinen
WebHost T
& Mijn Facturen demoklant

D Supporteentrum

@ Affiliate programma
Verdien met hel aanbres

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Een product bijbestellen vanuit Mijn Producten

Ordinare un prodotto aggiuntivo da | miei prodotti
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Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE

Mijn Domeinen
@ demoklant-nlextranl ©
B Mijn Facturen
© demoklant-nlnl @

O Supportcentrum

@© Affillate programma
Verdizn met hel aantres

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ Inloggegevens

1 Ustloggen

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Ordinare un dominio aggiuntivo da | miei domini

Verra reindirizzato al sito web. Li cerchera il Suo dominio o scegliera il Suo pacchetto come
descritto in Cercare e scegliere un nome di dominio e Scegliere un piano di hosting
(hosting web, piano e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Collegare un dominio extra al Suo pacchetto

Nella finestra Configuri i suoi domini sceglie in Collega a (1) se il dominio appartiene a
un pacchetto. In Intestatario di questo dominio (2) sceglie Lei stesso o uno dei Suoi
contatti come proprietario. Veda Configurare il Suo dominio: nameserver, collegamento al
pacchetto e proprietario.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Come cliente, sceglie i Suoi stessi contatti come proprietario

Suggerimento: il dominio e gia presente nel Suo account e desidera collegarlo a un altro
pacchetto? Allora non deve ordinare nulla. Usi Sposta in | miei domini, veda Domini per
pacchetto e spostamento di un dominio.

| Suoi dati sono gia pronti

Nel passaggio Dati vedra che & connesso. | Suoi dati sono gia compilati. Desidera
comunque modificare qualcosa per questo ordine? Clicchi su Modifica dati.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

FE R 46 van de 5 450+ reviews Blog & Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

demoklant-nl-extra.nl €499
Je gegevens
1o faar - dbarma € 9,45/)
Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Ordinare da connessi: i Suoi dati sono gia compilati

Successivamente controllera il Suo ordine e dara il Suo consenso, come descritto in
Verifica, accettazione e pagamento. Poiché € connesso, non deve verificare di non essere
un robot. Nella schermata di pagamento pud anche pagare con il Suo credito, oppure
attivare I'addebito automatico in un'unica operazione. Veda Pagare: metodi di pagamento,
bonifico e credito.

Modificare qualcosa in un pacchetto esistente

Non desidera un nuovo prodotto, ma ampliare il Suo pacchetto attuale? Questo non si fa
tramite il carrello ma direttamente dal Suo pacchetto in Mio WebOké:

 piu spazio di archiviazione, veda Aumentare lo spazio di archiviazione;

« un pacchetto piu grande o piu piccolo, veda Modificare il pacchetto (upgrade o
downgrade);

» opzioni extra o indirizzi IP, veda Modificare le opzioni e indirizzi IP aggiuntivi.
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Accesso e protezione del
Suo account
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3.1 Accedere a Mio WebOké

In Mio WebOké gestisce tutto per i Suoi domini, hosting, e-mail e fatture. Effettua I'accesso
con l'indirizzo e-mail del Suo account e la Sua password. In seqguito WebOké Le chiedera
sempre anche un codice. In questo modo nessun altro puo accedere, nemmeno se conosce
la Sua password.

Come accedere

1. Vada su mio.weboke.nl. Pud anche fare clic sul sito web, in alto a destra, su Il mio
account.

2. Inserisca nel campo Indirizzo e-mail l'indirizzo e-mail del Suo account (1). E
I'indirizzo che ha indicato al momento del Suo primo ordine.

3. Inserisca la Sua Password (2). Con l'icona a forma di occhio a destra nel campo puo
vedere cio che ha digitato.

4. Faccia clic su Accedi (3).

5. Ricevera ora un'e-mail con un codice di 6 cifre. Lo inserisca. Puo leggere come
funziona in Il codice di accesso via e-mail (verifica in due passaggi).

ese & mijn.weboke.nlflogin
R WS Blog = Webmall el btw

web{_**é,., ‘Webhosting Domeinen Producten Suppart ~ Tools ~ Al Builder [IETD w £ Mijn Account  wem L

Inloggen bij Mijn WebOké
231 4 10° Vul je gagevens in om verder te gaar

- 17 e
3 Zaterdag 24 oktober Regen
i E-mailadres

- |
Welkom op onze nieuwe |

Wachtwoord

1 een veel snellere en @ o

D Ik ben geen robot m..n-‘f".*;.
Bingy + Hin
Inioggen o

G Inloggen met Google

adres? Ga naar webmail.weboke.nl

-4
o Wachtwoord vergeten?  Account
Zo webmail van je e-mail

17 Beklik e-mailhosting met jg

La pagina di accesso di Mio WebOké

Dopo l'accesso arrivera alla Sua bacheca. Puo leggere cosa vi trova in Il dashboard.
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Non sono un robot

Vede sopra il pulsante Accedi una casella Non sono un robot? Significa che dalla Sua
connessione internet alcuni tentativi di accesso recenti sono falliti. Selezioni la casella ed
effettui normalmente I'accesso. Si tratta di un controllo supplementare contro chi tenta di
indovinare le password.

Non riesce ad accedere?

« Indirizzo e-mail o password errati: verifichi di utilizzare I'indirizzo corretto.
L'indirizzo di accesso si trova nell'e-mail di benvenuto del Suo ordine. Non ricorda piu
la Sua password? Faccia clic su Password dimenticata? (4), veda Impostare,
modificare o recuperare la password.

« Troppi tentativi: dopo un certo numero di tentativi falliti blocchiamo
temporaneamente l'accesso. Attenda qualche istante e riprovi.

« Non ha mai scelto una password? Al momento di un ordine creiamo il Suo
account senza password. Dopo aver completato il pagamento risulta gia connesso. In
quel caso scelga prima una password, come spiegato in Impostare, modificare o
recuperare la password. Se ha gia effettuato il logout, utilizzi Password
dimenticata?.

Suggerimento: sta cercando la webmail del Suo indirizzo e-mail? Non si trova in Mio
WebOké. Sotto il pulsante di accesso trova un link a webmail.weboke.nl.

Per quanto tempo resta connesso?

Resta connesso finché tiene aperto il browser e utilizza Mio WebOké. Se non fa nulla per 24
ore, oppure chiude il browser, la volta successiva dovra effettuare nuovamente l'accesso.
Ha finito su un computer di qualcun altro? Faccia clic in basso a sinistra nel menu, oppure
in alto a destra, su Esci. Pud vedere su quali dispositivi risulta ancora connesso in
Visualizzare ed effettuare il logout dalle sessioni attive.

Non ha ancora un account? Con Crea un account sotto il pulsante di accesso puo crearne
uno, ma di solito non & necessario: al Suo primo ordine riceve automaticamente un
account. Veda Come inserire i propri dati (privato o azienda, partita IVA).
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3.2 Il codice di accesso via e-mail (verifica in due
passaggi)

Dopo la sua password, Mio WebOké chiede sempre un secondo passaggio: un codice di 6
cifre che inviamo al suo indirizzo e-mail. Questo si chiama verifica in due passaggi. E attiva
per tutti e non puo essere disattivata. Preferisce non ricevere un codice via e-mail? Utilizzi
allora un'app di autenticazione, vedi Usare un'app di autenticazione.

Inserire il codice

1. Acceda con il Suo indirizzo e-mail e la Sua password, vedi Accedere a Mio WebOké.

2. Vedra la schermata Inserisca il suo codice di sicurezza. Apra la Sua casella di
posta. Avra ricevuto un'e-mail Il suo codice di sicurezza.

3. Digiti le 6 cifre nel campo Codice di sicurezza (1). Puo anche incollarle. Non
appena tutte e 6 le cifre sono inserite, si procede automaticamente. Non deve fare
clic su Verifica.

[ X X & mijn.weboke. nlftwofa

F WM ME 46 van de 5 450+ rmviews Blog £ Wehmall el bt

web{#é‘, Webhosting - Domeinen Producten - Support - Toals - Al Builder [IEIR w & MijnAccount = NL

Voer je beveiligingscode in

je een G-cijferige code gemaild. Deze is 10 minuten geldig

& Verifidren

& Opnieuw per e-mal £ Stuur via WhatsApp

Inserisca il codice ricevuto via e-mail
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[ X X ) & demoklant-nl@weboke.nl

web<Z ke .

Je beveiligingscode

Beste DemoKlant NL,

Je hebt een beveiligingscode aangevraagd om in te loggen op je
WebOké-account.

JOUW BEVEILIGINGSCODE

Deze code is 10 minuten geldig. Verzonden op 25-10-2026 00:39:35,

Voer deze code in op de inlogpagina om verder te gaan.

Heb je deze code niet aangevraagd? Neem dan direct contact met
ons op.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De e-mail met je inlogcode

L'e-mail con il Suo codice di accesso
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[ L X & mijn.weboke. nlftwofa

EEEEE sy ews Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR A=) 2 Mijn Account — N

Voer je beveiligingscode in

ebben je een 6-cliferige code gemnaild. Deze is

8 Opnieuw per e-mal & Stuur via Whatsapp

X Annulersn

Dopo la sesta cifra I'accesso avviene automaticamente

Il codice e valido per 10 minuti e funziona una sola volta. Se richiede un nuovo codice,
guello precedente non sara piu valido.

Non ha ricevuto il codice?

« Controlli nella cartella della posta indesiderata (spam).

« Faccia clic su Invia di nuovo via e-mail (2) per ricevere un nuovo codice. E
possibile farlo tre volte ogni cinque minuti.

« Ha un numero di cellulare nei Suoi dati? In tal caso vedra anche il pulsante Invia
tramite WhatsApp (3). Ricevera il codice sul Suo telefono. Se il Suo numero non ha
WhatsApp, Le invieremo il codice come SMS.

o Con Annulla (4) torna alla pagina di accesso.

Attenzione: dopo cinque tentativi con un codice errato, per sicurezza interrompiamo la
procedura di accesso. In tal caso, effettui di nuovo I'accesso con la Sua password. Ricevera
quindi un nuovo codice.

Dove puo vedere quale metodo e attivo?

Nel menu in basso a sinistra, vada su Dati di accesso. Nella scheda Autenticazione a
due fattori trova Metodo: codice e-mail con I'etichetta Attivo (1). Sotto, pu0 passare a
un'app di autenticazione con Attiva (2).
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[ X X & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant NL

& Donkers modus

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actie o

@  Mogveiliger met een authenticator-app
p

3 Actieve sessies

Chrome op Linux =
1P-adre 2300:1188:5:7-:95:142-98:2

Chrome op Linux

IP-adres; 8514298213

Chrome op Linux

0:1188;6:7-05:142:08:212 - ingelogd sinds 2024-10-25 00:38:32

Chrome op Linux

188:57:95,142:98:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:36:3

Chrome op Linux
P-adr 01188 5:7-95.142:98:2

De kaart Tweefactor-authenticatie

La scheda Autenticazione a due fattori

Utioggen

Uitloggen

Uitloggen

Uitloggen

Suggerimento: ha ricevuto un codice che non ha richiesto Lei stesso? In tal caso, qualcun
altro potrebbe conoscere la Sua password. Scelga subito una nuova password (Impostare,
modificare o recuperare la password). In questo modo disconnettera automaticamente
anche tutti gli altri dispositivi.

Guida WebOké - www.weboke.it

70 /376



WebOké

3.3 Usare un'app di autenticazione

Un'app di autenticazione genera sul Suo telefono ogni 30 secondi un nuovo codice di 6
cifre. Questo e piu sicuro di un codice via e-mail: il codice non arriva tramite internet e

funziona anche senza connessione. App conosciute sono Google Authenticator, Microsoft

Authenticator e Authy. Non appena l'app € attiva, non ricevera piu codici via e-mail.

Attivare l'app

1. Installi un'app di autenticazione sul Suo telefono.

2. In Mio WebOké, nel menu in basso a sinistra, vada su Dati di accesso.

3. Nella scheda Autenticazione a due fattori, alla voce Ancora piu sicuro con
un'app di autenticazione, clicchi su Attiva. Veda I'immagine in Il codice di

accesso via e-mail (verifica in due passaggi).

4. Ora vedra un codice QR (1). Apra I'app sul Suo telefono, scelga di aggiungere un

nuovo account e scansioni il codice QR.

5. Non riesce a scansionare? Digiti allora la Chiave manuale (2) nell'app. Scelga

I'opzione per un codice basato sul tempo.

6. L'app mostrera ora un codice di 6 cifre per WebOké. Lo digiti nel campo Codice

dalla sua app (3).

7. Clicchi su Attiva. Vedra il messaggio che conferma che I'app di autenticazione € ora

attiva.

[ L X @ mijn.weboke. nl/mijninioggegevens

H Dashboard
7 Al Builder
O Al Centrum
O Tweefactor-authenticatie
o i Authenticator-app instellen
@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen Handmatige sleutel

Mijn Administratie

3 Supportcentrum

Wijzigingen opslaan

Activeren Annuleren o

O Actieve sessies
® Affillate programma
Vesdien mel Nel aantrenge!
Chrome op Linux = Deze sessie
IP-adres: 2300:1188:5:7.95:142-98
N DemoKlant NL
Chrome op Linux

IP-adres: 8514295213

Chrome op Linux

Attivare un'app di autenticazione
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Ha cambiato idea? Clicchi su Annulla (4). In questo caso non cambiera nulla e continuera
a ricevere i codici via e-mail.

Attenzione: non condivida il codice QR e la chiave con nessuno. Chi li possiede puo
generare gli stessi codici del Suo telefono.

Accedere con l'app

Dopo aver inserito la password, vedra d'ora in poi la schermata Inserisca il codice
dell'app di autenticazione. Apra I'app, digiti il codice indicato per WebOké e clicchi su
Verifica. Dopo cinque codici errati, I'accesso si interrompe per sicurezza e dovra
ricominciare inserendo la password.

Disattivare nuovamente l'app

1. Vada su Dati di accesso. Nella scheda trovera ora Metodo: App di
autenticazione con lo stato Attivo.

2. Clicchi su Disattiva app di autenticazione.

3. Inserisca un codice dall'app, oppure la Sua password, e clicchi su Disattiva.

Da quel momento ricevera nuovamente un codice via e-mail a ogni accesso.

Suggerimento: ha ricevuto un nuovo telefono? Disattivi prima I'app e la riattivi poi sul
nuovo telefono, oppure trasferisca i Suoi account con la funzione che la Sua app offre a
guesto scopo. Ha smarrito I'app e non riesce piu ad accedere? Contatti I'assistenza senza
effettuare I'accesso, veda Contatto senza account (ticket come ospite).
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3.4 Impostare, modificare o recuperare la
password

Gestisce la sua password in Dati di accesso. Li trova nel menu a sinistra in basso, oppure
tramite La mia amministrazione e poi la scheda Dati di accesso. Ha dimenticato la
password? Allora ne imposta una nuova tramite la pagina di accesso.

¢ Overdragen & Accounts samenvoegen

Inloggegevens & beveiliging € - oo sumentcat Emateose

5 Al Centrum
& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord

€ Mijn Producten

Huldig wachtwoard

Naar DemoKlant NL

& Mijn Domeinen

= o demoklant-ni@weboke.nl
& Mijn Facturen

= Mijn Administratie

B Wijzig inlog-e-mailadres
£ Supporteentrum

U Tweefactor-authenticatie
) Affilate programma = Methode: E-mailcode
Vesdien met hel aanties

@ Mog veiliger met een authenticator-app
Demoklant NL " Inplasts van em Kun ahed
#line op |e telefc

Insteflen

Dati di accesso e sicurezza

In alto vede quale secondo passaggio utilizza (1), consulti Il codice di accesso via e-mail
(verifica in due passaggi). A sinistra trova il suo Indirizzo e-mail di accesso (2). A destra
modifica la sua password.

Modificare la password

1. Inserisca in Password attuale la sua password attuale (3).

2. Inserisca in Nuova password una nuova password (4).

3. Digiti nuovamente la nuova password in Confermi la nuova password (5). Con
I'iconcina a forma di occhio pud vedere cosa sta digitando.

4. Faccia clic su Salva modifiche (6). Vedra la conferma che la password ¢ stata
modificata.

Dopo la modifica, Lei rimane collegato. Su tutti gli altri dispositivi verra disconnesso. Li
dovra accedere con la nuova password.
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Quali sono i requisiti della password?

e Minimo 8 e massimo 72 caratteri.
» Nessuna password usata da molte persone, come welkom123 0 12345678.
e Non il proprio nome o indirizzo e-mail.

Suggerimento: una frase lunga di tre o quattro parole distinte e sicura e facile da
ricordare. Lettere maiuscole o numeri non sono obbligatori. Per WebOké usi una password
che non utilizza da nessun'altra parte.

Impostare una password per la prima volta

Ha effettuato un ordine presso di noi? Allora abbiamo creato il suo account senza
password. Sul suo pannello di controllo compare quindi la notifica Protegga il suo
account: imposti la sua password con il pulsante Imposta password. Arrivera quindi
in Dati di accesso sulla scheda Imposti la sua password. In questo caso non deve
inserire una password attuale: scelga una nuova password, la digiti due volte e faccia clic
su Salva modifiche. Successivamente la notifica scomparira dal suo pannello di controllo.

Password dimenticata

1. Nella pagina di accesso faccia clic su Password dimenticata?.

2. Inserisca il suo indirizzo e-mail (1). Non ricorda quale indirizzo utilizza? Inserisca
allora uno dei suoi nomi di dominio, ad esempio suaazienda.it.

3. Faccia clic su Invia link di ripristino (2).
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ese & mijn.weboke. nl/pwreset.php
R 4 5- 450 ws Blog = Webmall el btw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EID w £ MijnAccount  wem NL

Wachtwoord opnieuw
instellen

E-mailadres of domeinnaam

[ demoklant-nl@weboke. nl ] o

HersteHink versturan o

Terug naar inloggen

Richiedere un link di ripristino

Vedra sempre lo stesso messaggio, anche se I'indirizzo o il dominio non & conosciuto da
noi. In questo modo nessuno pud scoprire chi e cliente. L'e-mail viene sempre inviata
all'indirizzo e-mail dell'account, anche se ha inserito un nome di dominio.
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ece & mijn.weboke. nlfpwreset

R excl btw ncl. bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IETD A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Als het e-mailadres of domein bij ons
bekend is, is er een herstel-link gestuurd

naar het e-mailladres van het account. Kijk
in je inbox (en eventueel de spammap).

Terug naar inloggen

Il link di ripristino & stato inviato

4. Apra I'e-mail Imposta una nuova password e faccia clic su Modifica la tua
password. Il link & valido per due ore.
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[ X N ] & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke ..
Stel een nieuw wachtwoord in

Wijzig je wachtwoord -

Beste DemokKlant,

Klik op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké
account in te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige
wachtwoord blijft gewoon werken.

WERKT DE KNOP NIET?

Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website (www.weboke.nl) en
kies in het supportmenu voor 'Ingeven actiecode'. Plak daar de code
hieronder in.

pW-. ..

Website: www.weboke.nl = Support > Ingeven actiecode

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WeboOké - Kv

De e-mail met de herstel-link

L'e-mail con il link di ripristino

Non si fida del link contenuto nell'e-mail? E una precauzione sensata per qualsiasi e-mail
con un link. In tal caso vada direttamente sul sito web e scelga nel menu Assistenza
I'opzione Inserisci codice azione. Vi incolli il codice ricevuto via e-mail. Arrivera quindi
alla stessa schermata.

5. Inserisca la sua nuova password (1) e la digiti nuovamente (2).
6. Faccia clic su Salva password (3). Ricevera una conferma via e-mail.
Successivamente effettui I'accesso con la nuova password.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/pwreset?token=..,
R 5 - 450+ reviews Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Kies an nieuw wachtwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord (min. 8 tekens)

( Jo

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan e

webikké .

sting, onafhankelijk sinds

Scegliere una nuova password

Attenzione: dopo aver impostato una nuova password tramite il link di ripristino, verra
disconnesso su tutti i dispositivi. Ha ricevuto un'e-mail di ripristino che non ha richiesto Lei
stesso? Allora non deve fare nulla. La sua password attuale continuera a funzionare
normalmente.
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3.5 Accesso con Google

Utilizza un account Google con lo stesso indirizzo e-mail del Suo account WebOké? In tal
caso puo anche accedere con Google. Non dovra digitare la Sua password di WebOké.

Come funziona

. Vada alla pagina di accesso, vedere Accedere a Mio WebOké.

. Faccia clic sotto oppure su Accedi con Google (1).

. Scelga il Suo account Google e conceda l'autorizzazione.

. Tornera a WebOké. Anche in questo caso Le chiederemo il codice ricevuto per e-mail
o dalla Sua app di autenticazione, vedere Il codice di accesso via e-mail (verifica in
due passaggi) e Usare un'app di autenticazione.

A W N R

ese & mijn.weboke. nl/login

kR

web{_&e,-, ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder ([IETD

Inloggen bij Mijn WebOké
231 4 (-\j 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

Z WP p
£ Zaterdag 24 oktober Regen
: E-mailadres

Wachtwoord

Welkom op onze nieuwe

D Ik ben geen robot uuunﬁ.-_u
Inloggen

Inloggen met Google

Hehb je zelf feedback? Laat het ons weten!

Wachtwoord vergeten?  Account sanmaken

-Ma Ga naar webmail. weboke.nl

17 Bekijk e-mallhosting met j

Il pulsante Accedi con Google

Perché non funziona?

 Indirizzo e-mail diverso: WebOké cerca un account corrispondente all'indirizzo e-
mail del Suo account Google. Se questo e diverso dal Suo indirizzo di accesso presso
WebOkeé, non riusciremo a trovare il Suo account. In tal caso arrivera alla pagina per
creare un nuovo account. Non crei un secondo account, ma acceda con la Sua
password. Puo anche modificare il Suo indirizzo di accesso impostando I'indirizzo del
Suo account Google, vedere Modificare I'indirizzo e-mail di accesso.
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« Messaggio Accesso con Google non riuscito: provi di nuovo oppure acceda con
il Suo indirizzo e-mail e la Sua password.

Suggerimento: anche se di solito accede con Google, € utile avere comunque una
password personale. In questo modo potra sempre accedere. Vedere Impostare, modificare
0 recuperare la password.
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3.6 Visualizzare ed effettuare il logout dalle
sessioni attive

Ogni volta che effettua I'accesso da un computer, telefono o tablet, viene creata una
sessione. In Dati di accesso, sotto Sessioni attive, puo vedere dove e attualmente
connesso. Non riconosce un dispositivo? Puo disconnetterlo da qui a distanza.

Visualizzare le Sue sessioni

1. Nel menu in basso a sinistra, vada su Dati di accesso.
2. Scorra fino alla scheda Sessioni attive.

[ RN @ mijn.weboke ni/mijninioggegevens

B8 Dashboard Wijzigingen opslaan

Al Buiider
0 Al Centrum O Tweefactor-authenticatie

& Mijn Producten = Methode: Emailcode = Actie?

Mijn Domeinen

2 @ MNogveiliger met een
5 Mijn Faciuren = L vr b

Instellen

= Mijn Administratie

7 Supportcentrum

] Actieve sessies

Chrome op Linux  » Deze sess

) Affillate programma

Chrome op Linux
R » o Uitloggen
|P-adres: 05142 98.213 - ingelogd sinds 2026-10-24 22-55:21

N DemoKlant NL
Chrome op Linux
1 i 4 25 B Uitioggen

213 - Ingelagd s

Overal uitloggen behaive dit apparaat o

Sessioni attive

Per ogni sessione puo vedere il browser e il sistema, ad esempio Chrome su Windows,
I'indirizzo IP e da quando quella sessione € attiva. Il dispositivo su cui sta lavorando in
questo momento ha l'etichetta Questa sessione (1).

Disconnettere una sessione

 Clicchi su Esci accanto a una sessione (2). Su quel dispositivo dovra quindi effettuare
nuovamente l'accesso.

» Desidera chiudere tutto in una volta sola? Clicchi su Disconnetti ovunque tranne
su questo dispositivo (3). Lei rimarra comunque connesso. Vedra quante sessioni
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sono state disconnesse.

Il pulsante Disconnetti ovunque tranne su questo dispositivo ¢ visibile solo se e
connesso su piu di un dispositivo.

Attenzione: vede una sessione di cui non si fida? La disconnetta e scelga subito dopo una
nuova password (Impostare, modificare o recuperare la password). Disconnettersi da solo
non basta se qualcuno conosce la Sua password. Consideri anche I'utilizzo di un‘app di
autenticazione (Usare un'app di autenticazione).

Suggerimento: nel Suo account lavorano dei colleghi? Essi dispongono di un proprio
accesso e non sono visibili qui. Puo gestire i loro permessi in Invitare utenti e assegnare
autorizzazioni.
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3.7 Modificare l'indirizzo e-mail di accesso

Il Suo indirizzo e-mail di accesso e I'indirizzo con cui accede a Mio WebOké. A questo
indirizzo inviamo anche i codici di accesso. E un indirizzo diverso da quello presente nei
Suoi dati, a cui vengono inviate le fatture e i messaggi. Quell'indirizzo si modifica presso
Modificare i propri dati e I'indirizzo di fatturazione.

Come modificare l'indirizzo e-mail di accesso

1. Nel menu in basso a sinistra, vada su Dati di accesso. Nella scheda Dati di
accesso vede il Suo attuale Indirizzo e-mail di accesso.

. Faccia clic su Modifica indirizzo e-mail di accesso (1). Si apre un modulo.

. In Nuovo indirizzo e-mail di accesso inserisca il nuovo indirizzo (2).

. Per conferma, inserisca la Sua Password attuale (3).

. Faccia clic su Salva modifiche (4). Comparira il messaggio che conferma la modifica
dell'indirizzo e-mail di accesso.

U b~ WN

eee & mijn.weboke nljmijninloggegevens
web\;;'.ke Webhosting ~  Domemen ~  Producten «  Support «

Inloggegevens & beveiliging « Tweefactor-authenticatie: E-mailcade

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord
O Al Centrum DemoKlant NL
demoklant-nli@weboke.nl
€ Mijn Producten
Mijn Dol
B Min Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

Wijzigingen opsiaan

‘Wijzigingen opslaan o

) Affillate programma U Tweefactor-authenticatie
verdien mel hel aantres

= Methode: E-mailcode = Actief

N DemoKlant NL
? Nog veiliger met een authenticator-app

Instellen

Modificare I'indirizzo e-mail di accesso

Da questo momento accedera con il nuovo indirizzo. Lei rimarra connesso. Su altri
dispositivi verra disconnesso.
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A cosa prestare attenzione

« Utilizzi un indirizzo che & sicuro di poter leggere. E |i che arrivano i Suoi codici di
accesso. Se non puo leggere quell'indirizzo, non potra piu accedere.

« Ogni indirizzo di accesso pu0 essere associato a un solo login. Se l'indirizzo e gia
associato a un altro login, vedra il messaggio Questo indirizzo e-mail e gia in
uso. Desidera unire due account? Consulti Trasferire e unire account.

« Non ha una password perché accede sempre con Google? In questo caso Le
consigliamo di impostarne prima una, consulti Impostare, modificare o recuperare la

\

password.

Suggerimento: utilizza un indirizzo e-mail sul Suo dominio presso WebOké come indirizzo
di accesso? In tal caso, si assicuri di poter accedere anche alla Sua posta se dovesse
esserci un problema con il Suo hosting. Un secondo indirizzo presso un altro fornitore e
quindi spesso piu pratico come indirizzo di accesso.
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La dashboard e i comandi

Guida WebOké - www.weboke.it 85 /376



WebOké

a.1 1l dashboard

Dopo aver effettuato I'accesso arriva al Dashboard. Qui vede a colpo d'occhio a che
punto e il suo account e con un clic raggiunge ciod di cui ha bisogno. Puo tornarci sempre
tramite Dashboard in cima al menu a sinistra.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard o Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten D
Domeinen Facturen
Mijn Domeinen

B Min Facturen

/Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bea

) Affillate programma

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

N Demoklant NL
- Eurapase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

© Donkere modus

nloggegevens

5 Mijn websites & apps Webait 2 Mijn producten

Il dashboard di Mio WebOké

In alto: i contatori

In alto trova la data e un saluto con il Suo nome (1). Sotto, quattro riquadri. Clicchi su un
riquadro per andare a quella sezione.

» Prodotti (2): quanti prodotti possiede, con sotto per esempio il numero di pacchetti
di hosting. Veda Il riepilogo dei Suoi prodotti.

o Domini (3): i Suoi domini attivi, con quanti si rinnovano automaticamente. Se un
dominio sta per scadere, lo vede da un'etichetta sul riquadro. Veda Il riepilogo dei
Suoi domini.

« Fatture (4): il numero di fatture in sospeso e I'importo. Se tutto e pagato, vede
Tutto pagato. Veda Visualizzare e scaricare le proprie fatture.

« Ticket di assistenza (5): i Suoi ticket aperti e se c'e un ticket in attesa della Sua
risposta. Questo riquadro apre il centro assistenza. Veda Il centro assistenza.
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Notifiche sopra i contatori
A volte sopra i riquadri compare una barra. La vede solo quando necessario:

« Una fattura in sospeso, con i pulsanti Visualizza fattura e Paga ora. Veda Pagare
una fattura (anche piu fatture insieme).

» Protegga il suo account: imposti la sua password, se non ha ancora scelto una
password personale. Veda Impostare, modificare o recuperare la password.

« Un disservizio in corso o una manutenzione programmata, con il pulsante Visualizza
lo stato. Veda Disservizi e manutenzione.

« Una notizia su una novita di WebOké, con I'etichetta Novita. Con la crocetta a destra
chiude questo messaggio.

Se c'é una fattura in sospeso, nella barra vede il numero di fatture, I'importo, il numero di
fattura e la data di scadenza (1). Con Visualizza fattura (2) apre la fattura, con Paga
ora (3) va direttamente alla schermata di pagamento. Sul riquadro Fatture compare
quindi I'etichetta 1 aperta con l'importo dovuto.

L L X ] @ mijn.weboke.nlfmijndashboard

; \ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant
¥ Al Builder
i 1 factuur staal open: € 6,04
O Al Centrum “o pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

& Mijn Producten

Mijn Domeinen

e
1/1

Domeinen

B Min Facturen

3 Supportcentrum

Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

® Affillate programma

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demokiant NL

voormeaon  Bereik ik de limi v mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats bljft in de EU

Una fattura aperta sul Suo dashboard
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Piu in basso nel dashboard

ene & mijn.weboke niymijndashboard

web();“.ke Webhesting ~  Domeinen ~

8 Dashboard

vr Al Builder

ol
0

Facturen

& Al Cantrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

2 Supportcentrum

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

© Affiliate programma
e eih b s i

en heb k? Maaok een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DN Demokiant NL
- Europese Al van Mistral - e data blijft in de EU

B Mijn websites & apps ager 2 Mijn producten Alle producten -

i e

[l Van ons blog Naar de blog -

Uitgelicht Nieuw: MCP server voor Al. Laat je eigen Al aan je
website werken
‘We stappen over op Euro-Office: de nieuwe office in je Nextcloud

aar Euro-Office.
Onze nieuwe website en Mijn WebOké: waarom we alles zelf

hebben gebouwd
Lees artikel

Het hele dashboard

L'intero dashboard

» L'assistente IA (1): ponga subito una domanda, oppure clicchi su una delle
domande di esempio sottostanti. Con Apri il Centro IA accede a tutte le Sue
conversazioni. Veda L'assistente IA: cosa puo fare per Lei? e Il Centro IA e le sue
conversazioni.

« | miei siti web & app (2): i siti web installati nel Suo pacchetto, con un pulsante
Accedi per entrare direttamente nell'area di gestione del Suo sito web. Se non ha
ancora installato nulla, La indirizziamo al Gestore siti web. Veda Gestore siti web:
installare WordPress e altri software.

« | miei prodotti (3): i Suoi pacchetti con il dominio sottostante e un pulsante per
accedere direttamente, per esempio DirectAdmin. Con Tutti i prodotti vede la
panoramica completa. Veda Vai a DirectAdmin.

« Dal nostro blog (4): le ultime notizie e approfondimenti di WebOké.
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Suggerimento: la prima volta che accede, parte un breve tour guidato tra le sezioni
principali. Puo rivederlo in seguito, veda Lingua, modalita scura e il tour guidato.
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4.2 Il menu, la barra di ricerca e il menu rapido
(Ctrl+K)

In Mio WebOké puod raggiungere rapidamente cio che Le serve in tre modi: tramite il menu
a sinistra, tramite la barra di ricerca in alto oppure con il menu rapido sulla tastiera.

Il menu a sinistra
A sinistra € sempre presente il menu di Mio WebOké:

 Dashboard: la Sua pagina iniziale, vedere Il dashboard.

o Al Builder: fa creare il Suo sito web dall'lA, vedere Al Builder: far creare il suo sito
web.

« Centro IA: le Sue conversazioni con l'assistente IA, vedere Il Centro IA e le sue
conversazioni.

« | miei prodotti: il Suo hosting, i pacchetti e-mail, Nextcloud e i sitebuilder, vedere Il
riepilogo dei Suoi prodotti.

e | miei domini: i Suoi domini, il DNS, gli inoltri e il centro trasferimenti, vedere Il
riepilogo dei Suoi domini.

+ Le mie fatture: le Sue fatture, il saldo di credito e I'addebito automatico, vedere
Visualizzare e scaricare le proprie fatture. Il numero accanto a questa voce di menu
indica il numero di fatture in sospeso.

- La mia amministrazione: i Suoi dati, contatti, credenziali di accesso, utenti e altro
ancora, vedere Modificare i propri dati e I'indirizzo di fatturazione.

« Centro assistenza: ticket, base di conoscenza e assistenza, vedere Il centro
assistenza.

C'e una freccia accanto a una voce di menu? Posizioni il mouse su di essa. Si apre un
sottomenu con le varie sezioni. Sotto | miei domini (1) vede per esempio Riepilogo,
DNS, Inoltri, Contatti del dominio, Centro trasferimenti, DNSSEC/DANE e Sposta
domini (2). Se fa clic sulla voce di menu stessa, accede al riepilogo.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder
) Al Centrum @
Mijn Producten 1

Mijn Domeinen o @ Overzicht

= DNs

upporttickets

B Min Facturen

o ~ Doorsturingen
&5 Mijn Administratie

: /Al Centrum openen -
[ Domelncontacten

) Supportcentrum

= Verhuiscentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
@ DNSSEC/DANE

" Al-assistent
 Verplaastsen domeinen —

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affiiate programma
Verdien mel het aantre

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N DemoKlant NL
- Eurcpese Al van Mistral - J= data blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehsite r 2 Mijn producten

U met het submenu van Mijn Domeinen

Il sottomenu di | miei domini

Sotto il menu trova il Programma di affiliazione (solo per il titolare dell'account, vedere
Diventare affiliato e condividere il proprio link di referral) e il blocco con il Suo account,
vedere Piu account: passare da un account all'altro.

Suggerimento: su un telefono il menu € compresso. Tocchi in alto a sinistra il pulsante
con le tre righe per aprirlo.
La barra in alto

In alto si trova il menu del sito web, con tra I'altro Hosting web, Domini, Prodotti,
Assistenza e Strumenti. Cosi puo ordinare qualcosa o cercare uno strumento senza
uscire da Mio WebOké. A destra trova il Carrello, Al sito web, la selezione della lingua
(vedere Lingua, modalita scura e il tour guidato) e Esci.
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ebhosting ~  Domeinen ~ Producten -

Domeinnaam registreren

Domein verhuizen

Dashboard JemokKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1

Producten al upporitickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen

«" Al Centrum opanan -+
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Vesdian met het santres

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehaite r 2 Mijn producten

Il menu del sito web nella parte superiore del portale

Ricerca nel Suo account

Con il campo Cerchi nel suo account... (1) puo cercare tutto contemporaneamente: i
Suoi prodotti, domini, fatture, ticket, le pagine di Mio WebOké e la base di conoscenza.

1. Faccia clic nel campo di ricerca in alto.

2. Digiti alcune lettere, per esempio una parte del nome del Suo dominio o un numero
di fattura. Se digita piu parole, devono comparire tutte.

3. | risultati compaiono subito sotto il campo, suddivisi per tipo. Faccia clic su un
risultato per andare alla relativa pagina.
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o demoklant-n| ]

WebHost Two

%8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder
demoklant-nl.nl

@

) Al Centrum

S Mijn Producten 1 0
Producten a Supporttickets
Mijn Domeinen
B Min Facturen

5 Mijn Administratie ’+ " Al Centrum opanen -

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Verdien mel het aantre:
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - J& dats blijft in da EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Zoeken in je hele account

Ricerca in tutto il Suo account

Vede solo cio che appartiene al Suo account. Lavora come utente nell'account di un'altra
persona? In tal caso vede solo le sezioni per cui dispone dei diritti.

Il menu rapido (Ctrl+K)

Preferisce lavorare con la tastiera? In tal caso, in un punto qualsiasi di Mio WebOké, prema
Ctrl + K. Su Mac e Cmd + K. Si apre una finestra con tutte le pagine di Mio WebOké.
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@8 ® & minweboke nmijndashboard

Il menu rapido

1. Digiti una parte del nome della pagina, per esempio fat per le fatture.
2. Scelga con i tasti freccia + e | una pagina e prema Invio. Puo anche fare clic.

C [{{nek een pagina

Dashboard

Mijn Producten
Website Manager
Opslagruimte uitbreiden
Mijn Sitebuilders

Mijn Domeinen

DNS

Doorgturingen
Domeincontacten
Verhuiscentrum

DNSSEC/DANE

3. Con Esc chiude il menu rapido.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

- (4

Mijn Facturen

Digitare nel menu rapido

I menu rapido cerca solo nei nomi delle pagine. Se cerca un dominio specifico o una
fattura, utilizzi la barra di ricerca in alto.
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4.3 Lingua, modalita scura e il tour guidato

Come modificare la lingua

Mio WebOké e disponibile in molte lingue. In alto a destra vede la lingua in cui sta
lavorando al momento, ad esempio IT con una bandierina (1).

1. Faccia clic sulla lingua in alto a destra.
2. Scelga una lingua dall'elenco.

ese & mijn.weboke nlymijndashboard

;l“«ke Webhosting ~

= Mederlands
& English

MR Deutsch

Dashboard
T Al Builder

5 Al Centrum B

11 Francais
a2 Dansk
2 Mijn Producten 0 &= Espaiiol
omein Facturen
Mijn Domeinen BB Svenska
0 B tialianc
1 Facturen

- Folski

KB Fortugués

Jortcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hei! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent, Magyar

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je Sloven€ina
technische en administratieve vragen beantwoorden
Boarapcsn
Susmi
® Affillate programma
Vardien mel hel aanbrenger Hrvatskl

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketi) Morsk

Lietuviyg
Demoklant NL

- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL
Slovens€ina

5 Mijn websites & apps Webaite T ¥ Mijn producten

La selezione della lingua in alto

La pagina su cui si trova viene ricaricata nella lingua scelta. Lei rimane connesso. Per
alcune lingue cambia anche l'indirizzo nella barra degli indirizzi, ad esempio
my.weboke.nl per l'inglese.
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Dashboard
¥ Al Builder

o Al centre

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKlant, what shall we sort out today?

Al mssistant

Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant

| can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Adfliate programme
Eatn by referring custor
‘Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

DN Demoklant NL
BB 5urorean Atby Mistral Your data stays i the 61

L Darkmode

5 My websites & apps Website Manager — 2 My products

Het dashboard in een andere taal

Il pannello di controllo in un'altra lingua

Attenzione: ¢ Lei il titolare dell'account? In tal caso, la lingua che sceglie diventa anche la
lingua del Suo account. Da quel momento ricevera le Sue e-mail, fatture e ticket in quella
lingua. Se non desidera questo, scelga nuovamente la Sua lingua. La lingua del Suo
account ¢ visibile anche in Modificare i propri dati e I'indirizzo di fatturazione.

Modalita scura

Lavora la sera o preferisce uno schermo scuro? Attivi allora la modalita scura.

1. Faccia clic in basso a sinistra del menu sull'interruttore accanto a Modalita scura

(1).
2. Mio WebOké diventa subito scuro. Faccia clic di nuovo per tornare alla modalita
chiara.
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@®@® @& minweboken/mijndashboard

Web{ﬂ(é.m

Goedenavond, DemoKlant

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

)ermoklant ML
i Europese Al van Mistral

©®

2 Mijn producten

Mtabbln et T

webOké

Mio WebOké in modalita scura

La Sua scelta viene memorizzata nel Suo browser. Se accede da un altro computer o in un
altro browser, dovra attivarla separatamente anche Ii.

Il tour guidato

La prima volta che accede a Mio WebOké, parte automaticamente un tour guidato. In dieci
brevi passaggi Le mostriamo le sezioni principali: la barra di ricerca, i Suoi siti web, i Suoi
prodotti, Mia Amministrazione, il DNS, i Suoi contatti di dominio, il Website Manager, il
centro assistenza e la modalita scura.
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[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

Il tour guidato: il primo passaggio

» Faccia clic su Avanti per passare al passaggio successivo. La sezione a cui si

1 VAN 18
Welkom op onze nieuwe website!

Onze hele klantenomgeving is volledig vemieuwd: ontwikkeid
door onszelf, zonder afhankelijkheden van externe sof

providers. Dat betekent dat wij dit helemaal hebben kunnen

inrichten met de feedback ven onze klanten in ons
achterhoofd met maar één doel: dit zo overzichtelijk en
gebruiksvriendedijk mogelijk maken

Er zijn veel nieuwe functies toegevoend, teveel om op te
noemen. Wil je een korte rondleiding om de meest belangrijke
verbeteringen te ontdekken? Velg dan onze tour!

84 nieuwe systemen kunnen kleine bugs optreden, ondanks
intensieve testfases. Kom je lets tegen? Laat het ons weten |)

riferisce il passaggio viene evidenziata.
« Con Indietro torna al passaggio precedente.

« Con Salta interrompe il tour guidato. All'ultimo passaggio faccia clic su Inizia.

Guida WebOké - www.weboke.it

99 /376



WebOké

[ X X ] & mijn.weboke.nlmijndashboard 7tour=1

2 VAN 18

Zoek in Je hele account

Nieuw: één zoekbalk die doorzoekt. Je
producten, demeinen, f  tickets ende

kennisbank. Typ een pasr letters en spring er direct
heen

Overslaan

Il tour guidato: la barra di ricerca

Desidera rivedere il tour guidato in un secondo momento? Apra allora il pannello di
controllo con 2tour=1 dopo l'indirizzo: mio.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Anche in
un altro browser o su un altro dispositivo il tour guidato riparte la prima volta.
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4.4 Piu account: passare da un account all'altro

Con un solo login puo appartenere a piu di un account cliente. Questo accade ad esempio
se un altro cliente La invita come utente nel suo account, mentre Lei ha anche un proprio
account. Oppure se lavora per piu aziende che hanno ciascuna un proprio account
WebOké. In questo caso non deve accedere con indirizzi e-mail diversi: in Mio WebOké
passa semplicemente da un account all'altro.

Il Suo account in fondo al menu

In basso a sinistra nel menu vede a quale account sta lavorando ora: le Sue iniziali e il
nome dell'account (1). Sotto trova Modalita scura (2, vedere Lingua, modalita scura e il
tour guidato), Dati di accesso (3, vedere Impostare, modificare o recuperare la password)
e Esci (4).

[ B J & mijn.weboke. nlimijndashboard

Dashboard
¥ Al Builder

8

) Al Centrum

@ Mijn Producten 0
Domeinen

Facturen
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

" Al Centrum openen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-pesistont

Heoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen baa

) Affillate programma
Verdien mel het aantrenger

Welke productan heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limisten van mijn pakkatten?

o Demokiant NL
- Europese Al van Mistral - = dat bliift in de El

5= Mijn websites & apps Webaite T @ Mijn producten

Il Suo account in fondo al menu

Come si accede a un secondo account?

Il titolare dell'altro account La invita. Lo fa in La mia amministrazione, nella scheda
Utenti: inserisce il Suo indirizzo e-mail (1), sceglie cosa Lei puo fare, ad esempio Domini
(2) e Fatture (3), e fa clic su Invia invito (4). Per i dettagli su come funziona, consulti
Invitare utenti e assegnare autorizzazioni.
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Dashboard
Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Mijn Administratie

Supportcentrum

@® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

Dorkere modus
nloggegavens

ga uitnodigen in je account

Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Contacten
Praducten
Producten beheren

_ Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes

| Supporttickets
Affiliates

I E-mails

Bestellingen

4 Uitnodiging

Il titolare dell'altro account La invita

jenodigde al ees

gehruike:

t, dan kan die r

et de bestaande inlogge

web ke

ithoggen

Lei riceve quindi un'e-mail con il titolo E stato invitato all'account di e il nome di

guell'account. L'invito e valido 7 giorni.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

L'invito nella Sua casella di posta

1. Faccia clic nell'e-mail su Accetta l'invito. Si apre la pagina Accetta l'invito.

2. Ha gia un login presso WebOké con questo indirizzo e-mail? Allora inserisca in La
Sua password (1) la Sua password abituale. Se non ha ancora un login, inserisca
qui il Suo nome e scelga una password.

3. Faccia clic su Accetta l'invito (2).

4. Se Mio WebOké richiede un codice, inserisca il codice che riceve via e-mail, come per
il normale accesso (vedere Il codice di accesso via e-mail (verifica in due passagqgi)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Accettare l'invito

Suggerimento: se lascia la password vuota, colleghiamo comunque I'accesso. In seguito
potra semplicemente accedere da solo.

Cambiare account

Se il Suo login appartiene a piu di un account, sopra Esci trova anche Cambia account
(1). Se ha un solo account, questo pulsante non compare, come nella prima immagine.

1. Faccia clic in basso a sinistra su Cambia account. Si apre un elenco con tutti i Suoi
account. Accanto a ogni nome ¢ indicato il numero cliente.

2. L'account in cui sta lavorando ora (2) e evidenziato e non pu0 essere selezionato.

3. Faccia clic sull'account a cui vuole passare (3). Verra portato alla bacheca di
quell'account.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

=} B

) Al Centrum

Mijn Producten 1 0

Producten ! Facturen upporttickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen

£ Mijn Administratie 3
«" Al Centrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

) Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

BB corovese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Cambiare account

Dopo l'accesso, Lei inizia nel Suo account personale, se ne ha uno. Se sta lavorando
nell'account di qualcun altro, il nome di quell'account compare in fondo al menu (1). In
questo modo sa sempre dove si trova. Per tornare al Suo account si procede allo stesso
modo, con Cambia account.

Cosa vede nell'account di un altro utente?

Il titolare di un account stabilisce cosa Lei puo fare come utente, ad esempio i domini e le
fatture ma non i prodotti. Le sezioni per cui non ha diritti compaiono in grigio nel menu con
un lucchetto (2). Anche la bacheca mostra solo cid che e autorizzato a vedere.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum

@ B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

- citkete sk - Europese Al van Mistral - Jz datn blijft in de L

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

werken in het account van

Lavorare nell'account di un altro utente

Se fa clic su una voce grigia, vede il messaggio Accesso negato. Faccia clic su Chiudi e
chieda al titolare di concederLe piu diritti tramite | miei utenti. Per i dettagli su come
funziona, consulti Invitare utenti e assegnare autorizzazioni.

Guida WebOké - www.weboke.it 106 /376



WebOké

eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag

de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebrutkers toegang te geven

Sluiten

Il messaggio Accesso negato

Alcune funzioni sono riservate al solo titolare, come il programma di affiliazione, I'Al
Builder, I'invito di utenti e il trasferimento dell'account. La scelta della lingua cambia la
lingua dell'account solo se Lei ¢ il titolare.

Suggerimento: preferisce unire due account che sono entrambi Suoi in un unico
account? E possibile con Unisci account, vedere Trasferire e unire account.
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Domini
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5.1 Il riepilogo dei Suoi domini

Tutti i Suoi nomi a dominio si trovano in I miei domini. Clicchi nel menu a sinistra su |
miei domini. Verra visualizzata la scheda Riepilogo.

eoee & mijn.weboke. nlmijndomeinen

%1 Domeinen
e o

Overzicht = DNs & DNSSEC/DAN ~* Doorsturingen B Contacten # Verhulscantrum & Verplaatsen

Mijn Domeinen
o @ demoklantnini @ o
Auto-verlenging a

B Min Facturen

® Affillate programma
Verdien met hel aanibe

DN DemoKlant NL

Il riepilogo dei Suoi domini

Cosa vede in questa pagina?

 Le schede (1): Riepilogo, DNS, DNSSEC/DANE, Inoltri, Contatti, Centro
trasferimenti e Sposta. Ogni scheda ha un proprio articolo in questo capitolo.

o Cerca un dominio: digiti parte del nome e I'elenco si filtra immediatamente.
Accanto viene indicato quanti domini possiede (2).

» La casella accanto a ogni riga (3): Le permette di selezionare domini per un'azione
su piu domini contemporaneamente.

« Il nome a dominio: sotto vede se il rinnovo automatico e attivo o disattivato. Con la
piccola icona accanto al nome (4) apre il sito web del dominio in una nuova scheda.

« Stato e Scadenza: se il dominio e attivo e fino a quando e valido.

« Azioni (5): DNS La porta ai record DNS di questo dominio, Amministrazione alla
pagina del dominio.

Clicchi su un nome a dominio o su Amministrazione per tutte le informazioni su quel
dominio. Lo trova in La pagina del dominio: tutto su un dominio.
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Modificare piu domini contemporaneamente

Possiede molti domini? Allora selezioni la casella accanto ai domini che desidera
modificare. In alto apparira una barra blu con il numero di domini selezionati e questi
pulsanti:

[ L X & mijn.weboke.nl/mijndemeinen

web ke

Mijn Domeinen

@ Overricht

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

) Affillate programma
Veesdin met het santres

DN DemoKlant NL

Azioni per piu domini contemporaneamente

1. Rinnovo automatico attivo (1): i domini vengono rinnovati automaticamente ogni
anno.

2. Rinnovo automatico disattivato (2): i domini non vengono piu rinnovati e
scadono alla data di fine.

3. Modifica nameserver (3): imposta gli stessi nameserver per tutti i domini
selezionati. Vedi Modifica nameserver.

4. Collega contatto (4): collega uno dei Suoi profili contatto come intestatario ai
domini. Vedi Modificare i contatti del dominio e il titolare.

Con Deseleziona rimuove tutte le selezioni. Un dominio non attivo, ad esempio perché il
trasferimento e ancora in corso, non puo essere selezionato.

Attenzione: disattivare il rinnovo automatico equivale a disdire il dominio. Il dominio
scadra quindi alla data di fine e potra successivamente essere registrato da qualcun altro.
Legga prima Rinnovo e rinnovo automatico.
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Registrare o trasferire un nuovo dominio

Con il pulsante + Registra o trasferisci in alto a destra accede al motore di ricerca
domini sul sito web. Scopra come funziona in Cercare e scegliere un nome di dominio e
Trasferire un dominio a WebOké (codice di autorizzazione o trasferimento successivo).
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5.2 La pagina del dominio: tutto su un dominio

Ogni dominio ha una propria pagina con tutte le informazioni e le impostazioni. La apra
cliccando, in I miei domini, sul nome del dominio oppure su Amministrazione. Con
Torna alla panoramica torna all'elenco.

L L 4 & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

99 Dachhoard
8 Dashboard @ Overzicht

4 Terug naar ovarzicht

demoklant-nl.nl ©

Mijn Domeinen

B Min Facturen

2 Supportcentrum
De basis van je domein

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @ o

n één oogopslag. Groen is In

@ Status en verioop (1

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma

® Hostingpakket (7
® Mameservers
® Avrecord (7

N DemoKlant NL
WWW

g bif de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loapt bif de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

Gaen nameservers bij de registry

Geen A-ecord: de website is niet berelkbaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

24 oktober 2028

Rond 19 september 2027, automatisch

Weboké hail Micrasoft 365

Google Workspasce  Proton Mail  mailboaorg

© Donkere modus

i Inloggegevens

La parte superiore della pagina del dominio

In alto

Accanto al nome del dominio si trova un pulsante per copiare il nome. A destra vede lo
stato, la data di scadenza e l'interruttore Si rinnova ogni anno (1). Sotto si trova la
scheda relativa al rinnovo (2): quanto costa il rinnovo, quando scade il dominio, fino a
quando resta valido dopo il rinnovo e quando arriva la fattura di rinnovo. Maggiori
informazioni in Rinnovo e rinnovo automatico.

Salute Dominio / Email

Questa scheda verifica in un colpo solo se le basi del Suo dominio sono in ordine. Il
cerchietto accanto al titolo (3) indica lo stato: verde significa che e tutto in ordine,
arancione richiede attenzione e rosso indica un problema. Se qualcosa € segnalato in
rosso, la scheda si apre automaticamente. Tutto su questa scheda lo trova in Salute del
dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere.
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Piu in basso nella pagina

« Nameserver: i nameserver del Suo dominio, con pulsanti per modificarli, gestire i
record DNS e registrare un proprio nameserver. Veda Modifica nameserver e
Gestione del DNS: aggiungere, modificare ed eliminare record.

» Prodotti collegati: il pacchetto di hosting in cui si trova questo dominio. Con il
pulsante DirectAdmin accede direttamente al pannello di configurazione del Suo
pacchetto. Per sapere come proseguire da i, consulti la guida di DirectAdmin.

« Contatti del dominio: l'intestatario (registrante) del dominio. Veda Modificare i
contatti del dominio e il titolare.

- Funzioni avanzate: le impostazioni piu particolari, spiegate qui sotto.

[ & mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

I"Ebiﬂ_ ‘_ke Webhosting ~

Dashboard

¥ Al Builder

Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

7 Supportcentrum

® Affillate programma
WETISN Ml Nel aantrenges

N Demokiant NL

2 Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten ~

nsl.webawerenl  nsZwebawerenl G - VGG T
hostingpakket & DirectAdmin

@ Domeincontacten

De houder (regietrant) van dit doman, De oversge contacten baheart WebOk

Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

4 Geavanceerd

Transfercode (EPF)
18 verhuizen

WHOIS-privacy Domein opzeggen

Schermt je contactgegevens at in de publieks WHO Het domein biijft actief tot de emddaty

La scheda Funzioni avanzate

Elemento

Codice di
trasferimento
(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Guida WebOké - www.weboke.it

A cosa serve

Il codice necessario per trasferire il
dominio a un altro fornitore.

Sicurezza aggiuntiva contro risposte DNS
falsificate. Con Amministrazione
accede alle impostazioni DNSSEC.

Transfer-lock

Per saperne di piu

Trasferire un dominio: codice
di trasferimento (EPP) e
blocco al trasferimento

DNSSEC e DANE
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Transfer-lock Blocca un trasferimento che Lei non ha Trasferire un dominio: codice
richiesto. di trasferimento (EPP) e
blocco al trasferimento

Privacy WHOIS Nasconde i Suoi dati di contatto nel Privacy WHOIS
WHOIS pubblico.

Disdire il dominio Interrompere il rinnovo del dominio. Disdire o trasferire un
(3) dominio
Trasferisci a un Spostare il dominio su un altro account Disdire o trasferire un
altro cliente WebOké. dominio

Non tutte le estensioni supportano tutte le funzioni. Se qualcosa non e disponibile per il
Suo dominio, lo vede in un'etichetta grigia, ad esempio .nl non lo supporta oppure non
disponibile per questa estensione.

Suggerimento: il Suo dominio e stato appena ordinato e la registrazione o il
trasferimento sono ancora in corso? In tal caso potra modificare la maggior parte delle
impostazioni solo quando il dominio sara attivo.

Vuole vedere l'intera pagina in un colpo solo? Qui sotto la trova dall'inizio alla fine.
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ese a8 mijn.weboke

webZ ke

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL
& Donkere
egevens

+] Uitloggen

imijndameinen/209045

Domeimen « n pport = Tools ~

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc

La pagina completa del dominio

Guida WebOké - www.weboke.it

bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet
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5.3 Modifica nameserver

| nameserver indicano al resto di internet dove si trovano i dati DNS del Suo dominio.
Presso WebOké, quelli predefiniti sono nsl.webawere.nl e ns2.webawere.nl. In questo
caso gestisce il DNS direttamente in Mio WebOké, come descritto in Gestione del DNS:
aggiungere, modificare ed eliminare record. Se desidera far gestire il DNS da un altro
fornitore, inserisca qui i loro nameserver.

Attenzione: se sceglie i nameserver di un altro fornitore, sara il DNS presso quel fornitore
a determinare dove vanno il Suo sito web e la Sua email. Le modifiche nella scheda DNS in
Mio WebOké non avranno piu alcun effetto. Prepari quindi prima tutti i record presso il
nuovo fornitore.

La scheda Nameserver nella pagina del dominio

Apra la pagina del Suo dominio (vedere La pagina del dominio: tutto su un dominio) e
scorra fino alla scheda Nameserver.

Producte
» avecord (o Geen A-fecord: de websile 15 niet Derelkbaar
WWW www.demcklant-nlnl heeft geen record
88 Dashboard Gecontroleerd om 23:19
1 Al Builder
0 Al Centrum = Nameservers ¥ Gekoppelde producten Mijn Producten -
2 Mijn Producten ns1 webawere nl ns2 webawere nl Wi s .
e J ebhosting - WebHost Two
Jirec
. hosiingpakst @ DirectAdmin

@ Mijn Domeinen .

Bl Mijn Fact

Eigen nameserver registreren

eren

& Domeincontacten

Dermoklant NL

mrgbadd123e5e5c8

® affillate programma % Geavanceerd
VEIEEN MEL NeL Gantenger
Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
’ Beschermt tegen DN Blakkeert ongeautatisestde verhuizing

DN DemoKlant NL

WHOIS-privacy Bomein opzeggen Gverdragen aan een andere klant

chenmt je contactgegevent af In de publieke WHO! f tot de elnddat Drag dit domein (en eventusel meer logse domelren)

La scheda Nameserver

« Con la matita (1) modifica i nameserver.

« Con Aggiorna (2) recupera nuovamente i dati dal registro. Sopra e indicato quando
e avvenuto l'ultimo aggiornamento.

» Gestisci record DNS (3) La porta alla scheda DNS di questo dominio.
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» Registra un nameserver proprio (4) si usa solo se desidera creare nameserver
propri sotto questo dominio. Vedere piu avanti.

Come modificare i nameserver

1. Faccia clic sulla matita nella scheda Nameserver. Si apre la finestra Modifica
nameserver.

2. Inserisca almeno due nameserver in nsl e ns2. | campi da ns3 a ns5 sono
facoltativi.

3. Faccia clic su Salva nameserver.

[ R X ] @ mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

B Nameservers wijzigen

\ful minimaal twee nameservers In. Wijzigingen kurnen tot 24 uur

duren voordat ze actief zijn.

nsl*

[ hs‘l.webawere.nl

ns2*

ns2 webawere.nl

nsd

ns3.voorbeeld nl

ngd

nsd voarbeeld nl

ns5

ns5.voorbeeld.nl

Standsard nameservers

Modifica nameserver

Vuole tornare ai nameserver di WebOké? Faccia clic, nella stessa finestra, su Nameserver
predefiniti e poi su Salva nameserver.

Una modifica pud richiedere fino a 24 ore prima di essere attiva ovunque su internet.
Durante questo periodo, alcuni visitatori potrebbero gia vedere la nuova situazione mentre
altri vedono ancora quella precedente.

Puo modificare i nameserver anche tramite il pulsante Modifica nameserver nella parte
superiore della scheda DNS, oppure per piu domini contemporaneamente tramite la
panoramica (vedere Il riepilogo dei Suoi domini).

Suggerimento: la modifica dei nameserver € possibile solo per un dominio registrato
presso WebOké e attivo. Se il Suo dominio si trova ancora presso un altro fornitore,
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modifichi i nameserver Ii.

Registrare un nameserver proprio

Desidera nameserver con il Suo nome a dominio personale, ad esempio nsl.tuodominio.it?
In tal caso il registro deve sapere su quale indirizzo IP e attivo quel nameserver. Questo si
chiama record glue.

1. Faccia clic su Registra un nameserver proprio.

2. In Nameserver (hostname) inserisca il nome, ad esempio nsl seqguito dal Suo
nome a dominio.

3. In Indirizzi IP glue (facoltativi) inserisca gli indirizzi IP, uno per riga. Sono
necessari solo se il nameserver stesso rientra sotto questo dominio.

4. Faccia clic su Registrazione.

[ Z X ] & mijn.weboke nl/mijndomeinen/203045

B Eigen nameserver registreren *

gistreer een er die onder demokl |nl val, Glue-IP's

zijm alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein draait

Mameserver (hostnaam)

[ ps1.demokiant-nl.ni

Glue-IP-adressen (optioneel)
192.02.1
2001:dbB:;1

Eén IP-adres per regel. Alleen niadig als de nameserver zelf ander dit
domein valt

Registrare un nameserver proprio

Questa e una funzionalita per utenti avanzati che gestiscono un proprio server DNS. Se
utilizza semplicemente il DNS di WebOké, non ne ha bisogno.
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5.4 Gestione del DNS: aggiungere, modificare ed
eliminare record

Nel DNS e indicato a cosa puntano il Suo sito web, la Sua e-mail e altri servizi del Suo
dominio. Finché il Suo dominio utilizza i nameserver di WebOké, gestisce autonomamente i
record DNS in Mio WebOké.

Vada su | miei domini e faccia clic sulla scheda DNS, oppure faccia clic nell'elenco su
DNS accanto a un dominio.

eve & mijn.weboke nlmijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl
i L
Mijn Domeinen
@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DAN  Doorstuiingen B Contacten * Verhulscentrum # Verplastsen
@ demoklant-nl.nl

& Nameservers

> Supportcentrum +Record toevoegen

= E-mail-instellingen
X & mail der

soF

® Affillate programma
Verdien met hel aantvenger

‘WebOké Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

La scheda DNS

Cosa vede nella scheda DNS?

» La scelta del dominio (1): scelga il dominio di cui desidera visualizzare il DNS. Per
molti domini puo effettuare una ricerca in questo elenco.

« Nameserver: i nameserver del dominio, con il pulsante Modifica nameserver (2).
Veda Modifica nameserver.

« + Aggiungi record (3) e + Record MX (4): per creare un nuovo record.

« DNSSEC (5): per accedere alle impostazioni DNSSEC, veda DNSSEC e DANE.

« Ripristina DNS (6): per riportare tutti i record alle impostazioni predefinite di
WebOké, veda Ripristinare il DNS e creare un backup del DNS.

« Impostazioni e-mail: la scheda con i Suoi MX, SPF e DMARC, veda Configurare
rapidamente I'e-mail nel DNS.
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« In basso I'elenco con tutti i record, e la scheda Backup/Ripristino.

Nell'elenco vede per ogni record il Tipo, il Nome, il Valore e il TTL, con a destra Modifica
ed Elimina. | record NS hanno un lucchetto e non hanno il pulsante Elimina: appartengono
ai Suoi nameserver.

Aggiungere un record

1. Faccia clic su + Aggiungi record. Si apre la finestra Aggiungi record DNS.

2. In alto trova il consiglio di creare prima un backup del Suo DNS. Faccia clic su Crea
un backup ora (1) se desidera essere sicuro di poter tornare indietro.

3. Scelga il Tipo (2), ad esempio A. Sotto compare in una frase cosa fa questo tipo di
record.

4. Compili il Nome (3). Per il dominio stesso digiti @. Per un sottodominio digiti solo la
prima parte, ad esempio www 0 shop. Il Suo nome di dominio viene aggiunto
automaticamente dopo. Sotto il campo vede il Nome completo.

5. Scelga il TTL (4): per quanto tempo gli altri server possono memorizzare la risposta.
Lo lasci su 1 ora se non & sicuro.

6. Inserisca il valore (5). Per un record A si tratta dell'indirizzo IP del server.

7. Faccia clic su Salva record (6).

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je voor de wijziging en backup van je DI o Mgk ni sen hackup
e maken, zodat je altijd terug kunt.

Een A-record koppelt sen (subjdomeln aan een IPvd-adres. Het bepaalt naar welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen.

demoklant-nl

Aggiunta di un record A

Vede il messaggio Record aggiunto. Attivo in tutto il mondo entro un‘ora. e il record
compare subito nell'elenco.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smip
Mijn Domeinen

= wo handleiding
g Mijn Facturen

O Supportcentrum

demoklant-nl.nl
_dmarc

. demainkey

@© Affillate programma
Verdien et el aantre

N DemoKlant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Il nuovo record & presente nell'elenco

Suggerimento: fa riferimento a un nome host completo, come per un record CNAME o
MX? Aggiunga allora un punto alla fine, ad esempio mail.esempio.it.. Se dimentica il
punto, la finestra La avvisa e mostra cosa cambierebbe.

Spiegazione di un record

Accanto al tipo di ogni record (1) trova un punto interrogativo (2). Facendo clic su di esso
ottiene, in parole semplici, una spiegazione di cosa fa il record, con il nome e il valore di
quel record.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Cosa fa questo record?

Modificare un record

1. Faccia clic su Modifica (3) accanto al record. Si apre la finestra Modifica record
DNS con i dati attuali.

2. Modifichi quanto desidera cambiare.

3. Faccia clic su Salva modifica.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Modifica di un record

Eliminare un record

1. Faccia clic su Elimina (4) accanto al record.
2. Le viene chiesto Eliminare questo record?. Faccia clic su OK per eliminarlo oppure
su Annulla per mantenere il record.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Conferma prima dell'eliminazione di un record

I tipi di record in breve

Tipo

A

AAAA
CNAME
MX
TXT

SRV

CAA

NS

PTR

DS

Guida WebOké -

Cosa fa?

Collega un (sotto)dominio a un indirizzo IPv4: verso quale server vengono indirizzati i
visitatori.

Uguale a un record A, ma con un indirizzo IPv6.

Un alias: questo nome rimanda a un altro nome di dominio.

Quale server di posta riceve I'e-mail per il Suo dominio.

Testo per altri servizi, come la verifica del dominio, SPF, DKIM e DMARC.

Indirizza un servizio, come le chiamate via internet o la chat, al server e alla porta
corretti.

Quali enti possono rilasciare un certificato SSL per il Suo dominio.

Quali nameserver gestiscono il Suo dominio. Una modifica errata rende il Suo dominio
irraggiungibile.

DNS inverso: collega un indirizzo IP a un nome.

Collega DNSSEC al registro.
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Per MX, SPF, DMARC, CAA e SRV la finestra offre un aiuto aggiuntivo. Lo trova in Strumenti
DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV.

Di solito le modifiche sono attive in tutto il mondo entro un'ora. In casi eccezionali possono
servire fino a 24 ore.
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5.5 Strumenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV

Alcuni record sono difficili da digitare a mano. Per questo motivo, la finestra per un record
DNS dispone di campi e pulsanti aggiuntivi per alcuni tipi. Apra la finestra nella scheda
DNS con + Aggiungi record (vedere Gestione del DNS: aggiungere, modificare ed
eliminare record) e scelga quindi il tipo.

Record MX

Clicchi su + Record MX, oppure scelga il tipo MX. Il nome € gia impostato su @, il dominio
stesso.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokiant-nl.nl

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
We adviseren je vadr de wijziging een backup van je DNS Mazk nu sen hackup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

AAbA CNAME o TXT SRV Cad, NS PTR

Een M¥-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je demein ontvangt. Een lager
pricriteitsgetal wordt als eerste geprobeerd.

E

edige nsam demoklant-nlnl

o 0 mail.demaklant-ni.nl.

‘Verkeerde MX-econds betekenen dar er geen e-mal aankomi. Contradeer de wasrdes altjd b @

mallprowidar

Annuleer

Aggiungere un record MX

o Priorita (1): in presenza di piu record MX, viene provato prima quello con il valore
piu basso. 10 € un valore comune.
« Server di posta (2): il nome del server di posta, con un punto alla fine.

Attenzione: record MX errati significano che non arriva piu alcuna email. Riprenda
sempre i valori dal Suo provider di posta.

SPF: chi puo inviare email per conto del Suo dominio?

SPF € un record TXT con un elenco di server autorizzati a inviare email per conto del Suo
dominio. Scelga il tipo TXT e imposti Tipo di record TXT (1) su SPF. Se ha gia un record
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SPF, clicchi nella scheda Impostazioni e-mail accanto a SPF su Gestisci. La finestra
leggera quindi il record esistente.

e & mijn.weboke.nl/mij njdnsrdom oklant-nl.nl

= DNS-record bewerken X
Je gaat een DNS-wiziging maken

& We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS
e maken, zodat je altijd terug kunt

© -
G

Servers uit de MX-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WehiOki Microsoft 365 Google Workspace Pratan haail mailbox.ong Mallgun
SendGnid  Zendesk
E

include:webawerenl X

include:  webawere.nl

&  mail voorbeeld nl

GEAVANCEERD

o v=spfl a mx include:webawere.nl ~all

Annuleer Wijziging opslaan

Lo strumento di creazione SPF

1. Con le caselle di spunta (2) Lei autorizza i server indicati nei Suoi record MX e
I'indirizzo IP del Suo dominio.

2. In Aggiungi provider (3) clicchi sul Suo provider di posta o servizio di invio:
WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org,
Mailgun, SendGrid o Zendesk. Se non e presente nell'elenco, digiti Lei stesso un
dominio include o un nome host del server e clicchi sul segno piu.

3. Scelga la Modalita (4): cosa fanno i destinatari con le email provenienti da un server
non presente nell'elenco. Fail (consigliato) e la piu severa, SoftFail contrassegna
I'email come sospetta e Neutro non fa nulla.

4. Sotto Funzioni avanzate trova indirizzi IP singoli e alcune opzioni rare.

5. In Valore (5) vede il record che verra salvato. Pudo anche modificarlo Lei stesso qui.

Attenzione: un dominio pu0 avere un solo record SPF. Se ce ne sono due, SPF non &
valido. Modifichi quindi il record esistente invece di crearne un secondo.

DMARC: cosa succede alle email contraffatte?

DMARC dice ai server di posta cosa fare con le email che affermano falsamente di
provenire dal Suo dominio. Scelga il tipo TXT e imposti Tipo di record TXT su DMARC,
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oppure clicchi nella scheda Impostazioni e-mail accanto a DMARC su Gestisci. || nome
diventa automaticamente _dmarc.

eee & mijn.weboke.nlimij

=  DNS-ecord bewerken X

Je gaat een DNS-wiiziging maken
8 We advigeren je véér da wiiziging een backup van je DNS
e maken, zodat e altijd terug kunt

A AAAA CNAME Mx SRV

3

Een TXTecord bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e-
mailbevelliging (SPF, DKIM, DMARC),

demoklant-nl 1 uur

—dmarc. demokiantnl nl

Weigeren e dmarc@demaklant-nl.nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

Lo strumento di creazione DMARC

« Policy per il dominio (1): Nessuna (solo report), Quarantena (nello spam) o
Rifiuta.

« E-mail per i report (RUA) (2): I'indirizzo a cui riceve i report giornalieri dei
principali provider di posta.

 Funzioni avanzate (3): tra le altre cose, una policy separata per i sottodomini, un
indirizzo per i report forensi (RUF), una percentuale e il livello di severita del
controllo.

« Valore (4): il record cosi come viene salvato.

Suggerimento: inizi con Nessuna (solo report) e un indirizzo per i report. Renda la
policy piu severa solo quando i report risultano corretti. In questo modo evita che la Sua
posta venga bloccata.

Record CAA

Con un record CAA Lei stabilisce quali enti possono emettere un certificato SSL per il Suo
dominio. Scelga il tipo CAA e compili:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

-

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Aggiungere un record CAA

» Flag: lasci questo valore a 0.

« Tag: issue per i certificati normali, issuewild per i certificati wildcard o iodef per un
indirizzo di notifica.

» Valore: |'ente emittente, ad esempio letsencrypt.org.

Attenzione: se imposta un record CAA, solo gli enti indicati potranno creare certificati. Se
utilizza il certificato SSL gratuito del Suo pacchetto di hosting (Let's Encrypt), inserisca
anche letsencrypt.org in un record CAA.

Record SRV

Un record SRV indirizza un servizio verso il server e la porta corretti. Ne ha bisogno, ad
esempio, per le chiamate via internet o per alcuni servizi Microsoft. Scelga il tipo SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Aggiungere un record SRV

» Nome: generalmente nella forma _servizio._protocollo, ad esempio _sip._tls.

« Priorita e Peso: quale server viene utilizzato per primo se ce ne sono piu di uno. Li
lasci invariati se il Suo provider non indica diversamente.

« Porta: la porta del servizio.

- Destinazione: il server, con un punto alla fine.

Per ogni tipo, clicchi su Salva record se tutto e corretto, oppure su Annulla per non
modificare nulla.
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5.6 Configurare rapidamente I'e-mail nel DNS

Per I'e-mail sul proprio dominio & necessario che alcuni record DNS siano configurati in
modo preciso. Nella scheda DNS trova quindi la scheda Impostazioni e-mail. Grazie ad
essa puo vedere a colpo d'occhio come e configurata la Sua posta e impostare con un solo
clic i record corretti per il Suo provider di posta.

eae @ mijn.weboke nlimijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.nl

& E-mail-instellingen

88 Dashboard
17 Al Builde
O Al Centrum
& Mijn Producten
Bflevering  E-mail wordt op deze server (WebOke) afgeleverd

@ Mijn Domeinen
WebOkéMail  Microsoft 385 Google Workspace  PromnMal  maslbox.ong

E Mijn Facturen

O Supportcentrum

® Affilate programma

DN Demoklant NL

De kaart E-mail-instellingen

La scheda Impostazioni e-mail

Cosa vede nella scheda?

« MX, SPF e DMARGC, ciascuno con un pallino colorato: verde significa che e tutto a
posto. Clicchi su Gestisci (1) per aprire il record nel configuratore descritto in
Strumenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV. Se manca un record, viene mostrato
Aggiungi oppure Attiva.

« In alto a destra vede quale provider di posta riconosciamo dal Suo record MX.

« Consegna (2): indica se I'e-mail per questo dominio viene consegnata sul server di
WebOké. Se l'interruttore € impostato su WebOké, |le Sue caselle di posta arrivano
presso di noi. Se utilizza un provider di posta esterno, € impostato su Esterno.

« Configurazione rapida (3): pulsanti per WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail e mailbox.org.
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Come configurare la Sua posta in un‘unica volta

1. Esegua prima un backup del Suo DNS, in modo da poter sempre tornare indietro.
Veda Ripristinare il DNS e creare un backup del DNS.

2. Nella sezione Configurazione rapida clicchi sul Suo provider di posta. Si apre la
finestra Configura I'e-mail.

3. Sotto Verranno inseriti questi record (1) vede esattamente quali record verranno
impostati.

4. Legga l'avviso giallo. | record MX e SPF esistenti verranno sostituiti, e la consegna
verra modificata.

5. Per un provider esterno, sotto Cosa resta da fare dopo (2) trova cosa deve ancora
sistemare presso quel provider, come verificare il Suo dominio e attivare DKIM.

6. Clicchi su Configura record (3), oppure su Annulla se non desidera ancora
apportare modifiche.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

B  Email instellen: Microsoft 265 X
Dit 2et in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsaft 365
op dit domein te laten werken

0 demoklant-ik-

nl.mail pratection sutlack com,

v=epf1 include:spl protection outlook com
Include-webawere nl ~all

CNAME eutodiscover  autodiscoveroutiook com.

Bestaande MX- en SPF-records worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein it (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ Voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-

o
o @ 2ot DKIM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CHAME-
records (selector] en selector2) die je daar krijgt hier tos; die

%ijn per organisatie verschillend

Configurazione rapida per Microsoft 365

Gli stessi pulsanti si trovano anche nella pagina del dominio, nella scheda Salute del
dominio / email (veda Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere).

Suggerimento: se utilizza un pacchetto di hosting di WebOké, il record DKIM per la Sua
posta e solitamente gia configurato correttamente. Cosa mostra la scheda Configura I'e-
mail nella pagina del Suo prodotto lo scopre in La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF,
DKIM, DMARC). Se comunque non arriva posta, consulti L'email non arriva: verifica
autonoma.
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5.7 Ripristinare il DNS e creare un backup del
DNS

Una modifica DNS si fa in fretta, ma un errore puo rendere irraggiungibile il Suo sito web o
la Sua posta elettronica. Crei quindi un backup prima di effettuare una modifica
importante. Un backup & un'istantanea di tutti i Suoi record DNS, a cui potra tornare in
seguito.

Creare un backup

1. Vada su | miei domini, scheda DNS, e scelga il Suo dominio.

2. Clicchi, sotto le impostazioni email, sulla scheda Backup/Ripristino (1).

3. Digiti eventualmente una Descrizione (2), in modo da sapere in seguito perché ha
creato il backup. Ad esempio: per il passaggio a Microsoft 365.

4. Clicchi su Crea backup (3).

[ X X & mijn.weboke nl/mijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl
s L
web? ke
@ demoklant-nl.nl
88 Dashboard
B = Nameservers
ir Al Builder

O Al Centrum
+Record toevoegen

= E-maikinstellingen
X

P

OMARC & aa

Aflevering  E-miail wor

WehOka Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail mailthox org

@ Affillate programma

& Mask backup o

DN DemoKlant NL

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding ~ Wijzig

Creare e ripristinare i backup del DNS

Il backup compare nell'elenco con la data, il numero di record e la Sua descrizione. Con
Modifica (4) puo modificare la descrizione. Con Visualizza (5) puo vedere quali record
contiene.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Visualizzare un backup

Suggerimento: nella finestra per un record nuovo o modificato & presente anche un
pulsante Crea un backup ora. Con questo pu0 creare, con un solo clic, un backup appena
prima della Sua modifica.

Ripristinare un backup

1. Clicchi, nell'elenco, accanto al backup, su Ripristina (6).

2. Le verra chiesto se desidera ripristinare il backup. | Suoi record DNS attuali verranno
quindi completamente sostituiti dai record del backup.

3. Clicchi su OK per procedere. Il ripristino richiede qualche istante, poiché tutti i record
vengono ricreati. In seguito vedra i record ripristinati nell'elenco.
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@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Ripristinare un backup

Riportare il DNS allo standard

Con il pulsante Ripristina DNS, in alto nella scheda DNS, pud riportare tutti i record del
dominio allo standard di WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen
Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de

WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Ripristina DNS

Attenzione: con un ripristino allo standard tutti i Suoi record personalizzati andranno
persi, ad esempio i record per un provider di posta elettronica esterno o per una verifica.
Crei quindi sempre prima un backup. In caso di dubbio, clicchi su Annulla.
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5.8 DNSSEC e DANE

DNSSEC firma i dati DNS del Suo dominio. In questo modo nessuno puo reindirizzare di
nascosto i visitatori verso un altro server. DANE si basa su questo principio e rende ancora
piu sicura la connessione crittografata con il Suo server di posta.

Puo accedere a queste impostazioni tramite la scheda DNSSEC/DANE in | miei domini,
tramite il pulsante DNSSEC nella scheda DNS, oppure tramite Amministrazione alla voce
DNSSEC nella pagina del dominio. In alto viene indicato se DNSSEC & impostato per questo
dominio.

[T X ] & mijn.weboke nljdnssecdane?domein=demoklant-ni.nl

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
demoklant-nl.nl

& DNSSEC demoklant-nlnl

@ DNSSEC Is momentee] réet ingesteld bi| de registrar
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

o DNSSEC activeren Lokaal of = Controle DNSSEC °

® Affillate programma

2 DANE demaokiant-ni
DN DemoKlant NL
J& kunt DANE activeren om een 100% score voor mall te behalen op Intemeat
+ De mall verloopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomein, www. en mall

« DMSSEC s ingeschakeld.

DNSSEC per il Suo dominio

Cosa vede alla voce DNSSEC?

« Come funziona DNSSEC?: clicchi qui per una breve spiegazione.

« Chiavi DNSSEC: a sinistra le chiavi come risultano Presso il registrar (1), a destra
le chiavi Presso WebOké. Con il pulsante di copia puo riprendere una chiave.

« Attiva DNSSEC (2): attiva DNSSEC. Se ¢é gia attivo, puo anche disattivarlo da qui.

« Salva chiavi in locale (3): se non utilizza i nameserver di WebOké, inserisca a
sinistra la chiave del Suo provider DNS e la salvi con questa funzione.

« Controllo DNSSEC (4): verifica che le chiavi siano corrette. Puo far controllare un
dominio oppure tutti i Suoi domini contemporaneamente.
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Come attivare DNSSEC

1. Verifichi che a destra, alla voce Presso WebOké, siano presenti due chiavi. Per un
nuovo dominio puo volerci un po' prima che diventino visibili.
2. Clicchi su Attiva DNSSEC.

L'attivazione e la disattivazione avvengono immediatamente, ma a causa della cache
possono essere necessarie fino a 12 ore prima che I'effetto sia visibile ovunque. Se dopo 4
ore non vede ancora le chiavi presso WebOké, contatti il supporto.

Attenzione: non clicchi senza motivo su Controllo DNSSEC per tutti i Suoi domini. Nei
domini con un errore DNSSEC viene disattivato, e con molti domini il controllo puo
richiedere alcuni minuti.

DANE

Con DANE ottiene un punteggio del 100% per la posta su internet.nl. Nella stessa pagina
puo vedere se il Suo dominio soddisfa i requisiti (1):

« La posta passa attraverso il server di WebOké.
« E attivo un certificato Let's Encrypt per il dominio principale, www e mail.
« DNSSEC e attivato.

88 Dashboard
Al Builder
O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Domeimnen

E Mijn Facturen o DNSSEC activeren Lokaal opslaan keys

Je kunt DANE activeren om een 100% scofe voor mail te behalen op internetLnl. Hiervoor gelden de volgende voorwaarde
+ De mall verloopt via onze server.
~ Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomein, www, en mail.

v DMSSEC is ingeschakeld.

) Affillate programma
Vesdien mel hel aantrenger
& Nameservers bij Registrar

DN DemoKlant NL

& Naar DNS beheer

DANE per la Sua posta
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Se il Suo dominio soddisfa i requisiti, compare il pulsante Attiva DANE (2). In seguito pud
usare Test DANE per verificare la situazione attuale. Dopo ogni rinnovo del certificato SSL,
WebOké aggiorna automaticamente i dati DANE (record TLSA), e ogni giorno verifichiamo
che siano ancora corretti.

Puod leggere cosa dice la scheda Salute del dominio / email riguardo a DNSSEC in Salute
del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere.
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5.9 Inoltri e-mail e reindirizzamenti di dominio

Con un inoltro, qualcosa viene reindirizzato automaticamente verso un'altra destinazione.
Un inoltro e-mail inoltra la posta destinata a un indirizzo sul Suo dominio verso un altro
indirizzo e-mail esistente. Un reindirizzamento di dominio reindirizza i visitatori di un
percorso sul Suo dominio verso un altro sito web.

Vada su | miei domini, scheda Inoltri, e selezioni in alto il Suo dominio. Quello che vedra
dipende dal tipo di dominio.

Il Suo dominio fa parte di un pacchetto hosting

Se il dominio fa parte di un pacchetto di web hosting o e-mail, gli inoltri si gestiscono in
DirectAdmin, il pannello di configurazione del Suo pacchetto. Clicchi su Apri DirectAdmin
(1) e accedera immediatamente. Con Guida: creare un inoltro apre un articolo della
knowledge base che spiega passo dopo passo come procedere.

[T X ] & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen

B8 Dashboard

@ Overzicht = DNS

@ demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen

o) Dit domein zit in een hostingpakket

B Miin Facturen Email- en domeindoorsturingen voor demoklant-nlnd regel je in Directadmin van het hostingaccount zelf

istratie o & DirectAdmin cpenen (linux2410 webawere ni) Hulpartikel doorsturing aanmaken

O Supporteentrum

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
# Inloggegevens

Het tabblad Doorsturingen

Inoltri per un dominio in un pacchetto hosting

Maggiori informazioni su DirectAdmin sono disponibili nella guida di DirectAdmin.

Il Suo dominio e solo registrato

Se ha solo il nome a dominio presso WebOké, senza pacchetto, in questa scheda vedra
due blocchi, se gli inoltri per il Suo dominio sono disponibili:
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o Inoltri e-mail: in Nuovo inoltro e-mail inserisca l'indirizzo sul Suo dominio e
I'indirizzo di destinazione, quindi clicchi su Aggiungi. Con Elimina rimuove
nuovamente un inoltro.

 Reindirizzamenti di dominio: in Nuovo reindirizzamento del dominio inserisca
il percorso e I'URL di destinazione (con https://) e selezioni il Tipo di
reindirizzamento. Scelga Permanente (301) se il reindirizzamento e definitivo: i
motori di ricerca lo recepiranno. Scelga Temporaneo (302) solo per un
reindirizzamento che intende rimuovere in seguito.

Attenzione: il reindirizzamento verso servizi e-mail gratuiti come Gmail, Outlook e
Hotmail viene bloccato. Questi servizi trattano spesso la posta inoltrata come spam, con il
rischio di perdere messaggi importanti. Se desidera una posta elettronica affidabile sul Suo
dominio, prenda in considerazione il pacchetto e-mail di WebOké.

Visualizza il messaggio Gli inoltri non sono disponibili per questo dominio? In tal
caso il dominio non si trova su un server per il quale possiamo gestire gli inoltri. In questo
caso, scelga un pacchetto o chieda consiglio al supporto.
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5.10 Modificare i contatti del dominio e il titolare

Ogni dominio ha un intestatario, detto anche registrante o proprietario. E la persona o
I'organizzazione che possiede il nome a dominio, cosi come risulta presso il registro. Esiste
inoltre un amministratore (contatto amministrativo). | contatti amministrativi e tecnici

sono gestiti da WebOké per Lei.

Nella pagina del dominio vede l'intestatario nella scheda Contatti del dominio. Con

Modifica (2) lo modifica. Con Gestisci tutto (1) va alla scheda Contatti.

[ L J & mijn.weboke.nlifmijndomeinen/209045

webe;“..ke Webhosting =  Domelnen = Producien -

= Nameservers
B Dashboard ns1 webawere.nl
Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

- @ Domeincontacten
] Mijn Facturen

ns2 webawere.nl

De houder (ragistrant) van dit domain. D overigs contactan baheert WabOk

Demaklant NL

7 Supportcentrum

4 Geavanceerd

Transfercode (EPF)

Nodig om 1e verhuizen faar e

Toan EPP-code

® Affillate programma WHOIS-privacy

N Demokiant NL

L'intestatario nella pagina del dominio

La scheda Contatti

mrgbadd123e5e5c8

Schenmt je contactgegevens &t in de publicks WHO:

DNSSEC

Domein opzeggen

Het domein blijft actief

@ Gekoppelde producten Mijn Producten

& orechann

ddaturm

Transfer-lock
Blokioeert ongeaut

Overdragen aan een andere klant

Meaar het pakket

Vada su I miei domini, scheda Contatti, e scelga il dominio in alto.
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ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

Mijn Domeinen

88 Dashboard
¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
@
D Mijn Producter
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Houder (registrant)
B Mijn Administratie
T Supportcentrum

D DemokKlant NL

demoklant-nl@wehoke nl

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht

mrgbaddl 2325e5c8
& Beheerder (admin-contact)

© Affiliate programma

Web-Oke Test

DN Demoklant NL Web-Oke BV
noc@webawere.com

Teststraat 1, 751 14X Enschede

Demoklant NL

Het tabblad Contacten

La scheda Contatti

« Intestatario (registrante): i dati dell'intestatario cosi come risultano presso il

+31 612345678

NL

+31.850609500

NL

+ Registreer of verhuis -

registro, con in fondo I'handle di registro di questo dominio. Con Modifica (1)

modifica i dati.

« Amministratore (contatto amministrativo): il contatto amministrativo presso il

registro. Con Modifica amministratore (2) lo modifica.

» Collega un altro amministratore: scelga uno dei Suoi profili di contatto e clicchi

su Collega questo contatto come amministratore (3).

» Collega un altro intestatario: scelga uno dei Suoi profili di contatto e clicchi su

Collega questo contatto (4). Con Nuovo contatto (5) crea prima un nuovo

profilo.

Attenzione: collegare un altro intestatario o modificare i dati dell'intestatario viene

applicato immediatamente presso il registro. In questo modo trasferisce il nome a dominio
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a quella persona o organizzazione. Lo faccia solo se questa & realmente l'intenzione.

Modificare i dati dell'intestatario

1. Clicchi su Modifica accanto a Intestatario (registrante). Si apre la finestra
Cambia titolare.

2. Con Usa i dati del mio account compila il modulo con i dati del Suo account. Puo
anche compilare i campi manualmente.

3. Controlli nome, indirizzo email, telefono e indirizzo. | campi contrassegnati da un
asterisco sono obbligatori.

4. Clicchi su Salva, oppure su Annulla per non modificare nulla.

[ X ] & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

@  Houder wijzigen

Wult het formulier met de

hoofdgegevens van je
s i Sodounines) ® | account Controleer de velden

&n klik op Opstaan

CONTACTPERSOON
Maam *

DemoKlant NL

Bedrijfsnaam (optionesl)

BEREINBAARHEID
E-mailadras *
demaoklant-ni@weboke nl
Telefoon *
=+ v +31.612345678
ADRES

Straat en huisnummer *

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

Modificare l'intestatario

Usi un indirizzo email che legge effettivamente. Per molte estensioni l'intestatario deve
confermare il proprio indirizzo email, altrimenti il registro puo sospendere il dominio. Nella
scheda Salute del dominio / email vede se questa conferma e ancora in sospeso (si
veda Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere).

Creare un nuovo contatto

1. Clicchi su Nuovo contatto. Si apre la finestra Crea nuovo contatto.

2. Compili almeno il nome e il cognome. In Descrizione inserisca qualcosa per Lei
stesso, in modo da riconoscere il contatto in seguito.

3. Compili I'indirizzo email, il telefono e l'indirizzo, quindi clicchi su Crea contatto.
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eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSOON
Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Creare un nuovo contatto

Il contatto viene aggiunto ai Suoi profili di contatto. Successivamente puo collegarlo come
intestatario o amministratore ai Suoi domini. Per piu domini contemporaneamente usi
Collega contatto nella panoramica (si veda Il riepilogo dei Suoi domini). | Suoi profili di
contatto si gestiscono tramite Gestisci contatti. Per sapere come funziona, consulti
Gestione dei contatti (ed eliminazione dei duplicati).

Suggerimento: l'intestatario € importante anche se desidera trasferire o disdire un
dominio. Mantenga quindi i suoi dati aggiornati.
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5.11 Il Centro trasferimenti: trasferire domini a
WebOkeé

Per trasferire un dominio a WebOké, lo ordini tramite il sito web, con il pulsante +
Registra o trasferisci in alto a destra in | miei domini. Come procedere con l'ordine lo
legge in Trasferire un dominio a WebOké (codice di autorizzazione o trasferimento
successivo). In seguito puo seqguire il trasferimento nel Centro trasferimenti.

Vada su | miei domini e clicchi sulla scheda Centro trasferimenti.

[T X ] & mijn.weboke nli/mijndomeinen/verhulscentrum

web{')z‘-ke Webhosting ~ Jomenen ~ Producten «

+ Verplaatsen
5 Al Centrum

& Miin Producten + Openstaande verhuizingen o EPP-codes opvragen

erhuizing wég van WebOké. Codes zijn 30 dagen geldig

demoklant-ni.nl e Toon EPP-code

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Miin Administratie

O Supporteentrum

® Affillate programma
Verdien met hel santire

DN DemoKlant NL

Het Verhuiscentrum

Il Centro trasferimenti

Trasferimenti in sospeso

A sinistra vede i trasferimenti che ha ordinato e che non sono ancora stati completati.
Questo accade se il codice di autorizzazione manca o € errato, oppure se il trasferimento &
ancora in attesa presso il suo provider attuale. Per ogni dominio vede:

il codice di autorizzazione inserito;

« un campo Codice di autorizzazione/EPP per inserire (di nuovo) il codice;
il pulsante Avvia (di nuovo) il trasferimento;

« il pulsante Verifica stato, che controlla presso il registro a che punto ¢ il
trasferimento.
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Ha scelto di trasferire in un secondo momento al momento dell'ordine? In tal caso il
dominio rimane presso il suo provider attuale finché non & pronto. Inserisca il codice di
autorizzazione e clicchi su Avvia (di nuovo) il trasferimento quando Le fa comodo.

Nel video allegato a questo articolo vede come raggiungere il Centro trasferimenti dalla
pagina del dominio e come inserire i il codice di autorizzazione.

Avviare (di nuovo) un trasferimento

1. Richieda il codice di autorizzazione (codice EPP o codice di autorizzazione) al suo
provider attuale.

2. Rimuova i anche un eventuale blocco del trasferimento del dominio.

3. Inserisca il codice nel Centro trasferimenti alla voce Codice di autorizzazione/EPP.

4. Clicchi su Avvia (di nuovo) il trasferimento.

Attenzione: dopo l'inserimento del codice di autorizzazione, il dominio viene trasferito
solo quando il suo provider attuale lo rilascia. Un trasferimento puo quindi richiedere un
certo tempo. Se fallisce, lo vede accanto al dominio. In tal caso verifichi il codice e il blocco
del trasferimento e avvii nuovamente il trasferimento.

Se non c'e nulla in sospeso, vede Nessun trasferimento in sospeso.

Richiedere i codici EPP

A destra nel Centro trasferimenti trova i suoi domini con il pulsante Mostra codice EPP
(2). Ne ha bisogno se desidera trasferire un dominio proprio via da WebOké. Lo legge in
Trasferire un dominio: codice di trasferimento (EPP) e blocco al trasferimento.

Suggerimento: sta trasferendo anche il suo sito web e la sua e-mail? Consulti allora
Migrazione e-mail verso WebOké (anche da Microsoft 365) per il trasferimento della sua e-
mail, e dia un'occhiata agli strumenti utili in Testare il sito web prima di un trasferimento
per sapere come testare il suo sito web prima di modificare il DNS.
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5.12 Trasferire un dominio: codice di
trasferimento (EPP) e blocco al trasferimento

Vuole trasferire un dominio presso un altro fornitore? Il nuovo fornitore avra bisogno del
codice di trasferimento, chiamato anche codice EPP, codice di autorizzazione o codice di
trasferimento. Puo richiederlo Lei stesso in Mio WebOké.

Richiedere il codice di trasferimento

1. Apra la pagina del dominio (vedi La pagina del dominio: tutto su un dominio) e scorra
fino alla scheda Funzioni avanzate.

2. In corrispondenza di Codice di autorizzazione (EPP) clicchi su Mostra codice
EPP.

3. Il codice apparira al posto del pulsante (1). Clicchi su Copia (2) per copiarlo.

4. Incolli il codice presso il nuovo fornitore.

eee & mijn.weboke.nl/mijndemeinen/209045
oL
webZ ke
= Nameservers @ Gekoppelde producten
8 Dashboard nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Tw
= g [ DirectAdmin
Al Builder 1
O Al Centrum
S Miin Producten
Mijn Domeinen

= @ Domeincontacten
5 Mijn Facturen

Demoklant NL

mrgbadd123e5e5cE

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DMSSEC Transfer-lock

WHOIS-privacy

@ Affilate programma

Bomein opzsggen Gverdragen aan een andere klant

ontacigegevens af in de publieke WHO! 4t domeln blift actief ot de etnddstu Draag dit domein (en eve
® Domein opzeggen

Demoklant NL

La richiesta del codice di trasferimento (nell'esempio reso illeggibile)

Puo richiedere il codice anche nel Centro trasferimenti, in corrispondenza di Richiedi
codici EPP. Li trovera tutti i Suoi domini elencati uno sotto I'altro (vedi Il Centro
trasferimenti: trasferire domini a WebOké). | codici sono validi per 30 giorni.

Attenzione: il codice di trasferimento e la chiave del Suo dominio. Chi lo possiede pud
trasferire il dominio. Lo comunichi solo al fornitore verso cui intende trasferirsi.
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Per un dominio .be non siamo in grado di recuperare il codice di trasferimento. Dovra
richiederlo Lei stesso a DNS Belgium, I'ente che gestisce tutti i domini .be.

Il blocco al trasferimento (transfer-lock)

Un transfer-lock blocca i trasferimenti che Lei non ha richiesto. Nella scheda Funzioni
avanzate, in corrispondenza di Transfer-lock, puo vedere se il blocco e attivo o
disattivato, con un link per attivarlo o disattivarlo.

» Sta per effettuare un trasferimento? Disattivi prima il blocco, altrimenti il registro
rifiutera il trasferimento.
« Rimane con WebOké? Lasci il blocco attivo.

Non tutte le estensioni prevedono un transfer-lock. Per alcune estensioni, tra cui .nl, .eu,
.be e .nu, comparira ad esempio la dicitura .nl non supporta questa funzione. Per
gueste estensioni, la protezione e data dal codice di trasferimento stesso.

Cosa succede dopo il trasferimento?

Il nuovo fornitore avvia il trasferimento con il Suo codice. Una volta trasferito il dominio, il
rinnovo verra gestito dal nuovo fornitore. Se il dominio fa parte di un pacchetto di hosting,
ricordi anche il Suo sito web e la Sua e-mail: questi non vengono trasferiti
automaticamente insieme al dominio. Se desidera disdire il pacchetto in seguito, consulti
Disdire un prodotto, annullare una disdetta o trasferirlo.
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5.13 Rinnovo e rinnovo automatico

Un nome di dominio viene registrato per un periodo, solitamente un anno. Per
impostazione predefinita viene rinnovato automaticamente. In questo modo non rischia di
perdere il dominio per aver dimenticato una data.

Dove si vede il rinnovo?

Nella parte superiore della pagina del dominio si trova l'interruttore Si rinnova ogni anno
(1). Sotto si trova la scheda con il rinnovo (2):

[T X ] & mijn.weboke nlimijndomeinen/209045

||'|Eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

Mijn Domeinen

B8 Dashboard ; 2 . =
B Brshbperd @ Overzicht = DNS & DNSSEC/DAME  ~ Doars!

Terug naar ovarzicht
| Centrum
demoklant-nl.nl © » actiel  yerle 27 Wordt juarlijks verlengd (,o
Mijn Producten

Mijn Domeinen Verlenging ia v "
o € 9,45 per jaar excl. btw 24 oktober 2027 24 oktober 2028 Rond 19 saptember 2027, sutomatizch

] Mijn Facturen 21% btw

~ Domein / Email gezondheid @
£ Supportcentrum
i van je domein In sén aogopsiag. Groen is In o

[ i 1 bij de ragistry

WebOké Mall  Microsoft 365
status ' ctief, wordt op 24-10-2027 automatisch v ¢
# Status en verioop Actief, wordt op 10-2027 automatisch veriengd Google Workspace Proton Mail mailbox.org

Verloopdatum registry
° Loopt bij de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine (7 Miet in quarantaine
) Affillate programmna 8 Hostingpakket (i Actief, schif 0 MB van 9,8 GB (0%)
verdie et aanbre
® Mameservers Geen nameservers bij de registry
® Avecord (f Geen A-record: de website is niet bereikbaar

DN DemoKlant NL
WHW www.demoklant-nl.nl heeft geen record

1 Gekoppelde producten

Verlenging van je domeir

Il rinnovo del dominio

« Rinnovo: il costo del rinnovo, senza e con IVA.

« Scade il: la data di scadenza attuale.

» Dopo il rinnovo valido fino al: la nuova data di scadenza una volta rinnovato il
dominio.

« Fattura di rinnovo: quando viene generata automaticamente la fattura per il
rinnovo. Se e gia presente una fattura di rinnovo in sospeso, qui viene mostrato il
numero di fattura con un link Visualizza fattura.

Nell'elenco I miei domini, sotto ogni nome di dominio e indicato se il rinnovo automatico
e attivo o disattivato.
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Suggerimento: se paga le fatture di rinnovo automaticamente tramite addebito diretto,
non dovra piu pensarci. Veda Attivare o interrompere I'addebito diretto. Per sapere come
pagare una fattura, consulti Pagare una fattura (anche piu fatture insieme).

Disattivare il rinnovo automatico

Disattivare il rinnovo automatico equivale a disdire il dominio. Facendo clic sull'interruttore
Si rinnova ogni anno, si apre quindi la finestra Disdici dominio.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil fe dat alsnog doen? Het domein blift tat

die datum gewoon sctief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
D domelnnaarm wordt nu meteen opgezeqd en verwiderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken dasma
niet mees, De resterende termijn wordt niet terugbetasid

@ lLetople : WebHast Two L)
wordt niet automatisch opgezeqd. Zeg het pakket apart
op

Reden {optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Viertel ons in je eigen woorden waarom je opzegL. daar leren

we van

Annuleren

Disattivare il rinnovo automatico apre la finestra di disdetta

Cosa scegliere in questa finestra € spiegato in Disdire o trasferire un dominio. Se non ne e
sicuro, faccia clic su Annulla. Non cambiera nulla.

Dopo la disdetta, sulla pagina del dominio comparira la scritta Non verra rinnovato. con
la data in cui il dominio scadra. Da quel momento non ci saranno piu costi.
Riattivare il rinnovo

Ha cambiato idea? Riattivi l'interruttore, oppure faccia clic su Annulla disdetta nella
scheda Funzioni avanzate. Vedra quindi il messaggio che conferma che il rinnovo
automatico e di nuovo attivo. Per piu domini contemporaneamente, nell'elenco puo usare
il pulsante Rinnovo automatico attivo (vedere Il riepilogo dei Suoi domini).
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Attenzione: un dominio che non viene rinnovato in tempo smette di funzionare dopo la
data di scadenza. Il sito web e la posta elettronica su quel dominio non funzioneranno piu,
e dopo un certo periodo il nome tornera disponibile per chiunque.
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5.14 Privacy WHOIS

Per molte estensioni di dominio, i dati del titolare sono visibili nel database WHOIS
pubblico. Chiunque puo quindi consultare il Suo nome, indirizzo ed e-mail. Con la privacy
WHOIS schermiamo questi dati.

Dove la trova

Apra la pagina del dominio (vedere La pagina del dominio: tutto su un dominio) e consulti
la scheda Funzioni avanzate alla voce Privacy WHOIS. Vedra se i Suoi dati sono
pubblici o anonimi, con un link per attivare o disattivare la privacy WHOIS.

eee & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

nelwebawerenl  ns2webawerenl R ————
hostingpakket [ DirectAdmin

88 Dashboard

¥ Al Builder

> Al Centrum

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supporteentrum Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

% Geavanceerd

Transfercode (EPP) Transfer-lock

Nodig om te verhuizen raar een andere sanbied:

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen
Verdien mel net gantre t

Schermi je contactgegevens at in de publieks WHOI Het domein blijft actief tot de emddaty

S Domein opzeggen

N Demoklant NL

Privacy WHOIS nella scheda Funzioni avanzate

Attivare la privacy WHOIS

1. Alla voce Privacy WHOIS clicchi su Attiva. Si apre la finestra Attiva privacy
WHOIS.

2. Vedra il costo. Lo legga e clicchi su Attiva se e d'accordo, oppure su Annulla.

3. L'importo sara addebitato sulla Sua prossima fattura.

Per disattivare, utilizzi Disattiva nello stesso punto.
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Non disponibile per tutte le estensioni

La privacy WHOIS non e disponibile per tutte le estensioni. Se non & disponibile per il Suo
dominio, comparira la dicitura non disponibile per questa estensione, come
nell'esempio sopra per il dominio .nl. Per queste estensioni e il registro stesso a stabilire
quali dati sono pubbilici.

Suggerimento: vuole vedere quali informazioni sono attualmente visibili pubblicamente
sul Suo dominio? Utilizzi lo strumento WHOIS sul nostro sito web, vedere WHOIS, ricerca IP
e verifica SSL.
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5.15 Disdire o trasferire un dominio

Se non ha pilu bisogno di un nome di dominio, puo disdirlo. Se desidera cederlo a un'altra
persona che e anch'essa cliente di WebOké, puo trasferirlo. Entrambe le operazioni si
eseguono nella pagina del dominio, nella scheda Funzioni avanzate.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

webe;'..ke Webhosting ~  Domelnen ~  Producten port « Tools < Al Builde g Winkefwagen

= Nameservers @ Gekoppelde producten
8 Dashboard nsl.webawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two & DiréctAdmin
Buildet

O Al Centrum
&2 Mijn Producten
Mijn Domeinen
@ Domeincontacten
De houder (registrant) van dit domein. De overige contacten beheert WebOk

Demoklant NL

(2 Supportcentrum

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Beheer =

) Affillate programmna Domein opzeggen

Demoklant NL

Disdire e trasferire

Disdire un dominio

1. Clicchi su Disdici dominio, in corrispondenza di Disdici dominio (1). Si apre la
finestra Disdici dominio.

2. Scelga come desidera disdire. Le opzioni visibili dipendono dal momento in cui
effettua la disdetta (vedere di seguito).

3. Indichi eventualmente un motivo. Clicchi su uno dei pulsanti oppure lo scriva con
parole proprie. Non & obbligatorio, ma ci aiuta a migliorare.

4. Clicchi sul pulsante rosso per disdire, oppure su Annulla per non modificare nulla.
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eee

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
Do domelnnaam wordt i mateen opgazegd an varwijderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterende termijn wordt nist terugbetaald

@ letopje : WebiHost Two. {.nl)

wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden wasrom je opzegt, dasr leren

we van

Annuleren

La finestra Disdici dominio

Le opzioni nella finestra

Disdici (il nome di dominio resta attivo fino alla data di scadenza): il dominio
continua a funzionare normalmente fino alla data di scadenza e in seguito non viene
piu rinnovato. Questa € la scelta normale.

Disdici ed elimina subito: il dominio viene disdetto ed eliminato immediatamente.
Sito web, e-mail e DNS su questo nome smettono di funzionare. Il periodo residuo
non viene rimborsato.

Se e gia presente una fattura di rinnovo in sospeso, puo scegliere se disdire a
partire dalla data di scadenza precedente (la fattura di rinnovo in sospeso viene
accreditata) oppure a partire dalla nuova data di scadenza (utilizza ancora il
periodo gia fatturato).

Se il nuovo periodo e gia iniziato, la finestra indica da quale data e possibile disdire.
Fino a quella data il dominio resta semplicemente attivo.

Attenzione: se il dominio fa parte di un pacchetto di hosting, quel pacchetto non viene
disdetto automaticamente insieme al dominio. La finestra lo segnala con un link per
disdire il pacchetto separatamente. Vedere Disdire un prodotto, annullare una disdetta o
trasferirlo.

Dopo

la disdetta, nella scheda Funzioni avanzate compare il link Annulla disdetta. Con

guesto puo annullare I'operazione finché il dominio & ancora attivo. Compare inoltre un
pulsante per eliminare subito il nome di dominio. Lo utilizzi solo se € certo di non averne
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piu bisogno in futuro: questa operazione non puod essere annullata. Un dominio .nl
eliminato resta in quarantena per 40 giorni. Durante questo periodo solo Lei puo farlo
recuperare.

Trasferire un dominio a un altro cliente

Con Trasferisci a un altro cliente trasferisce un dominio, o piu domini singoli, a un altro
account WebOké. Non sono previsti costi.

1. Clicchi su Trasferisci.

2. Scelga quali domini desidera trasferire.

3. Inserisca due volte l'indirizzo e-mail del destinatario e, per conferma, la Sua
password.

4. Clicchi su Trasferisci nella finestra.

Il destinatario riceve un'e-mail con un link di accettazione valido 24 ore. Solo dopo
I'accettazione il dominio viene trasferito. | dati dell'intestatario vengono trasferiti insieme
al dominio. Finché il destinatario non ha ancora accettato, puo annullare il trasferimento
con Annulla trasferimento.

Se il dominio fa parte di un pacchetto di hosting, viene indicato che il dominio puo essere
trasferito solo insieme all'intero pacchetto. Con Vai al pacchetto (2) accede alla pagina
del prodotto, dove pud trasferire il pacchetto comprensivo di domini (vedere Disdire un
prodotto, annullare una disdetta o trasferirlo). Il trasferimento e possibile solo dall'account
principale. Per informazioni su come funziona il trasferimento e I'unione di interi account,
consulti Trasferire e unire account.
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5.16 Domini per pacchetto e spostamento di un
dominio

In un pacchetto hosting puo includere uno o piu domini. Quanti, dipende dal Suo
pacchetto. Due schermate La aiutano a vedere e gestire quale dominio si trova in quale
pacchetto.

Domini per pacchetto

Vada nel menu su | miei prodotti e clicchi sulla scheda Domini per piano.

[ L X & mijn.weboke. nlrdomain2products

webi ke

> Overzicht @ wehsie Manager B Min Stebullders = Domeinen per pakkel B Email verhuizen & webOke Backups

B8 Dashboard
& Al Builder Domeinen per hosting pakket
=~ Al Centrum
gpakket kun je meearders domeainen opnamen. In
2 Mijn Producten

B Min Domeinen

B Mijn Facturen

= WebHost Two demaklant-nlnl

demoldant-ninl  Ontkoppel

) Affillate programma

N DemoKlant NL

Domini per pacchetto

« Con Hosting tonen vede per pacchetto quali domini contiene. Con Domeinen
tonen vede per dominio in quale pacchetto si trova.

« Con la barra di ricerca pud cercare un dominio o un pacchetto.

« A destra di ogni pacchetto € indicato quanti domini contiene rispetto al massimo, ad
esempio 1 / 1 domeinen in dit pakket.

« Con Scollega rimuove un dominio dal pacchetto. A quel punto diventa solo una
registrazione di dominio.

Attenzione: se rimuove un dominio da un pacchetto hosting, tutti i dati di quel dominio
presenti nel pacchetto vengono eliminati: il sito web, la posta elettronica e le impostazioni.
Esegua prima un backup. Se non inserisce un nuovo dominio al suo posto, riduca nella
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pagina del prodotto, in Opzioni configurabili, il numero di domini nel pacchetto.
Altrimenti continuera a pagarlo anche I'anno successivo. Veda Modificare le opzioni e
indirizzi IP aggiuntivi.

Spostare un dominio

Con la scheda Sposta in | miei domini puo trasferire i domini verso un altro pacchetto,
Verso un nuovo pacchetto oppure verso la sola registrazione del dominio.

& mijn.weboke nifmovedomain

B8 Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum

2 Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
1 Selecteer domeinen

demoklant-nlnl (WebHost Two|

2 Kieg bestemming

de domeinen naartoe verplaatsen?

@ Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket &= demoklant-nl.nl

@ Affillate programma Behest domein zander hosting
Vaicien mat hat sshbranges

WebHost One - € 29,40 per sa

DN DemoKlant N

odus

Domeinen verpiaatsen

Spostamento dei domini

1. Seleziona domini: clicchi sui domini che desidera spostare. Se ha molti domini, puo
usare la ricerca.

2. Scegli destinazione: Solo registrazione del dominio (gestisca il dominio senza
hosting), Nuovo pacchetto (scelga nell'elenco quale pacchetto desidera far creare)
oppure uno dei Suoi pacchetti esistenti. Per ogni pacchetto vede quanti domini puo
contenere.

3. Clicchi sul pulsante in basso a destra. Li € indicato quanti domini sta per spostare.

. Si apre la finestra Conferma spostamento. Controlli i domini e la destinazione.

5. Lasci selezionato Sposta anche il DNS se desidera mantenere i Suoi record DNS
attuali. | record che puntano al nostro server verranno quindi aggiornati
automaticamente verso il nuovo server.

6. Selezioni le due caselle con cui conferma di aver compreso le conseguenze e di
avere un backup del Suo DNS.

S
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7. Clicchi su Conferma spostamento, oppure su Annulla.

[ E X ] @ mijn.weboke.nl/movedomain

Verifica prima dello spostamento

#=  Bevestig verplaatsing

Allsen domeinragistratie

DNS Neem je huidige ds (zoals e-mall,

SPF, DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, warden automatisch
bijgewrerkt naar het nieuwe server-IFt

[ ik begrijp de gevolgen en wil doorgaan

1] Ja, ik beset dat het verplaatsen van alle DNS-records mis kan gaan
&n heb een backup van de DNS gemaakt

Annulersn

Attenzione: spostando un dominio fuori da un pacchetto hosting, il sito web e la posta
elettronica del dominio presenti in quel pacchetto vengono eliminati. Esegua quindi prima
un backup del Suo sito web e della Sua posta elettronica, e del Suo DNS (veda Ripristinare
il DNS e creare un backup del DNS). Se sceglie un nuovo pacchetto, ricevera una fattura

per questo.

Desidera invece aggiungere un dominio a un pacchetto che gia possiede? Scelga allora
guel pacchetto come destinazione. Se il pacchetto € pieno, la finestra Je pakket zit vol Le

chiedera se desidera aumentare il numero di domini. Vedra quanto costa. Con Si,

aumenta e sposta sistema entrambe le cose in un'unica volta; I'importo sara addebitato

sulla Sua prossima fattura.
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5.17 Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e
risolvere

Il Suo sito web non funziona o non riceve posta? Inizi dalla scheda Salute del dominio /
email nella pagina del dominio. Questa verifica in un colpo solo gli elementi fondamentali
del Suo dominio e mostra, con puntini colorati, cosa va bene e cosa no.

La scheda nella pagina del dominio

Apra la pagina del dominio relativa al Suo dominio (si veda La pagina del dominio: tutto su
un dominio). La scheda si trova in alto, sotto il rinnovo. Clicchi sul titolo per espanderla o
chiuderla. Chiusa, vede solo la colonna e-mail; aperta, vede anche la colonna dominio. Se
c'e qualcosa in rosso, la scheda si apre automaticamente.

@® @ @ min.webokenl/mijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @ o

Dashboard
De basis van je domein in &&n oogopsiag. Groen is in onde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

ir Al Builder
- PTI ® Registratie (i e Geregistreerd bij de registry
2 Al Centrum i WebOke Mail  Microsoft 365

@ Miin Producten @ Status enverloop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd GoogieWorkepace: | Proton alal o —

Verloopdatum regist
AT Do ° " e Loopt hi| de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niet in quarantaine
® Hostingpakket (i Actief, schilf 0 MB van 9.8 GB (0%)

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® Arecord (7 Geen A-ecord: de webeite is niet berelkbaar

wew (7 wiww.demoklantnl nl heeft geen record

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
) Affilate programma biebinanskhet & DirectAdmin
ve b Vernieuwen

€1 nel aantrenge
DN Demokiant NL

E Domeincontacten

D houder (registrant) van dit domein. De overige comacten beheert

La scheda Salute del dominio / email

» Il cerchietto accanto al titolo (1) indica lo stato generale del dominio: verde significa
Tutto in ordine, arancione Punti di attenzione e rosso Problema rilevato.

« Accanto a ogni controllo c'€ una i (2). Clicchi per leggere una spiegazione in parole
semplici.

« In basso e indicato quando é stato eseguito il controllo, con il link Verifica di nuovo
(3). Lo utilizzi dopo aver apportato una modifica.
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L L 2 & mijn.weboke nliimijndomeinen/209045

Dashboard

tr Al Builder

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

o Supportcentrum

) Affilate programma

Demoklant NL
& Donkers modus

# Inloggegevens

+1 Utloggen

Uitleg bij een controle

~ Domein / Email gezondheid @
De hasiz van je domein in &én oogopelag. Groen is in onde, oranje verdient aandscht en rood iz een probleem
E-MAIL

® Registratie (7 Geregistreerd bl de registry

WebOke Mail Microsoft 365

bi| de registry (bijvoorbesld SION voor .nl) g

Google Workspace Proton Mail mailbox.org

0f de o
hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

Status enverioop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdat egistl
erloopdatum SOy | ot b de registry tot 24-10-2027

Quarantaine Miet in quarantaine

Hostingpakket (| Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar
wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 23:19

% Gekoppelde producten Mijn Producten =

ne2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two
hostingpakket

Vemieuwen

& Nameservers

ns1 webawere.nl

DNS-reconds behersn Elgen namesarver registreren

Spiegazione di un controllo

Cosa viene controllato?

Controllo

Registrazione

Stato e scadenza

Quarantena

Verifica del
titolare

Nameserver

nsl e ns2 uguali

Record A e www
Sito web

Certificato SSL

Guida WebOké - www.weboke.it

Cosa significa?

Se il nome a dominio e registrato presso il registro. In caso contrario, nulla
funziona.

Lo stato presso WebOké e se il dominio viene rinnovato automaticamente.

Se il dominio, dopo la disdetta o la scadenza, si trova in quarantena. In tal
caso non funziona piu.

Se il titolare ha confermato il proprio indirizzo e-mail. Per molte estensioni &
obbligatorio.

Se sono presenti dei nameserver e se rispondono.

Se entrambi i nameserver di WebOké dispongono della stessa versione del
Suo DNS.

Se il Suo dominio e www puntano al server del Suo pacchetto hosting.
Se la pagina principale del Suo sito web risponde.

Se e presente un certificato valido, anche per www, e se non sta per
scadere.
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CAA Se e presente un record CAA che determina chi pud emettere certificati.
DNSSEC Se DNSSEC ¢ attivo e se la firma & corretta.

MX, SPF e Nella colonna e-mail: se la posta arriva e se il Suo dominio & protetto contro
DMARC la posta contraffatta.

Liste antispam Se l'indirizzo IP del Suo server di posta € presente in una lista antispam.

Le righe visualizzate dipendono dal Suo dominio. Se & incluso in un pacchetto hosting,
vede ad esempio anche quanto € pieno il pacchetto.

Pulsanti di risoluzione

Per alcuni problemi, accanto alla riga compare un pulsante che consente di risolverli con
un solo clic. Prima che venga eseguita un'azione, Mio WebOké Le chiede conferma. Si
tratta di:

« Aggiorna nsl/ns2: i nameserver recuperano di nuovo il Suo DNS dal server del Suo
pacchetto.

 Firma di nuovo: il Suo DNS viene firmato di nuovo per DNSSEC.

« Aggiorna chiave presso il registro: la chiave DNSSEC presso il registro viene
sostituita con quella corretta. Di norma il Suo dominio torna a funzionare entro
un'ora.

« Aggiungi DMARC: viene creato un record DMARC che si limita a misurare, senza
bloccare la posta.

e Invia di nuovo I'e-mail di conferma: il titolare riceve nuovamente I'e-mail per
confermare il proprio indirizzo.

Dopo una risoluzione, il controllo viene eseguito automaticamente di nuovo. Se non riesce,
riprovi piu tardi oppure contatti I'assistenza. Per un problema privo di pulsante, come un
dominio in quarantena, I'assistenza La aiutera a proseguire.

Nella colonna e-mail sono presenti anche i pulsanti Impostazione rapida per il Suo
provider di posta. Funzionano allo stesso modo della scheda DNS, si veda Configurare
rapidamente I'e-mail nel DNS.

Salute del dominio sul sito web

Lo stesso controllo € disponibile anche come strumento indipendente sul nostro sito web,
nella pagina Salute del dominio. Li puo verificare qualsiasi nome a dominio, anche se
non e registrato presso WebOké. Non e necessario effettuare I'accesso. Se ha effettuato
I'accesso e verifica un Suo dominio, li riceve anche i pulsanti di risoluzione.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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den - Taegankeljkheid - Bedrifsgegevens - Hermospingsrecht - Contract opzeggen - Cockie-installingen

Salute del dominio sul sito web

Per saperne di piu su questo strumento, consulti Salute del dominio (anche senza
account).
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Hosting e prodotti
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6.1 Il riepilogo dei Suoi prodotti

Tutti i Suoi pacchetti si trovano in Mio WebOké sotto | miei prodotti nel menu a sinistra.
Pensi al Suo hosting web, a un pacchetto e-mail, a Nextcloud o all'Al Builder. | nomi di
dominio si trovano separatamente sotto | miei domini, vedere Il riepilogo dei Suoi domini.

Mijn Producten

© Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
= wehHosrTMo
B uren klant-ni n

Il riepilogo dei Suoi prodotti

Cosa vede qui?

1. In alto si trova una barra delle schede (1) con tutto cid che riguarda i Suoi pacchetti:
Riepilogo, Website Manager, | miei site builder, Domini per piano,
Migrazione e-mail e WebOke Backups. Questa barra e presente anche su ogni
pagina del prodotto, cosi puo passare rapidamente da uno all'altro.

2. Per ogni prodotto vede il nome del pacchetto con il nome di dominio sotto (2), il
server su cui e attivo e lo stato, ad esempio Attivo.

3. Con il pulsante DirectAdmin (3) accede con un solo clic al pannello di
configurazione di quel pacchetto. Ne parliamo di piu in Vai a DirectAdmin.

4. Con Amministrazione (4), oppure facendo clic sul nome, apre la pagina del
prodotto. Li gestisce tutto cid che riguarda quel singolo pacchetto, vedere La pagina
del prodotto del Suo piano di hosting.

5. Con + Ordina prodotto (5) accede al sito web per ordinare qualcosa di nuovo.
Come funziona I'ordine aggiuntivo lo legge in Ordinare qualcosa in aggiunta se e gia
cliente.
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Ricerca e vecchi prodotti

Se ha molti pacchetti, utilizzi il campo di ricerca Zoek een product sopra I'elenco. Puo
cercare per nome del pacchetto o nome di dominio.

| prodotti terminati e annullati sono nascosti per impostazione predefinita. Se ne ha, sotto
I'elenco trova il numero di quanti ce ne sono, con il link Mostra tutto per visualizzarli
comunque.

Suggerimento: ha un pacchetto e-mail e vede un simbolo rosso accanto? Allora qualcosa
non e corretto nelle impostazioni DNS per la Sua posta. Apra il pacchetto e consulti la
scheda Configura I'e-mail, vedere La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 La pagina del prodotto del Suo piano di
hosting

Clicchi in Mio Prodotti su Amministrazione oppure sul nome di un pacchetto. Arrivera cosi
alla pagina del prodotto. Qui trovera tutti i dati di quel pacchetto e tutto cido che puo
modificare autonomamente.

€ Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum oNEbHost Two Actief = Configureerbare opties

Eé

Eén upgrade betaal je naar rato by v
Mijn Producten

€5340
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24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
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Ovan 10 GB

Opslegrulmie utbreiden -3 o
Aantal WebOke Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

o Aliassen

} Wijzig wachtwoord
® Affillate programma

o Naar DirectAdmin 2
N DemoKlant NL

Eigen Ipv4 Ip-nummer

2 Hostingpakket wijzigen

Eenupg at diract in met verrekening naar rato; £en downgr

De productpagina van je pakket

La pagina del prodotto di un piano di hosting

La scheda a sinistra: il Suo pacchetto in breve

1. In alto trova il nome del pacchetto, lo stato e il nome del dominio (1). Clicchi sul
nome del dominio per aprire il Suo sito web.

2. Sotto trova il costo del pacchetto per periodo, come viene rinnovato, la data del
prossimo rinnovo, da quando lo possiede, il server e il Suo utente DA. Alla voce
Utilizzo vede quanto spazio di archiviazione € in uso. Con Aumenta lo spazio di
archiviazione (2) rende piu grande il Suo pacchetto, veda Aumentare lo spazio di
archiviazione.

3. Alla voce Modifica password DA (3) imposta una nuova password per DirectAdmin.
Digiti una password oppure clicchi su Genera, poi clicchi su Modifica password. La
nuova password e valida immediatamente, anche per FTP. Non puo modificare il Suo
nome utente.

4. Con Vai a DirectAdmin (4) apre il pannello di configurazione del Suo pacchetto,
senza doversi autenticare. Veda Vai a DirectAdmin.
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Le schede a destra

« Opzioni configurabili (5): spazio aggiuntivo, domini aggiuntivi, alias, un indirizzo IP
dedicato e altro ancora. Veda Modificare le opzioni e indirizzi IP aggiuntivi.

« Cambia piano di hosting: passi a un pacchetto piu grande o piu piccolo. Veda
Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade). Nella stessa scheda puo anche
convertire il Suo pacchetto in un pacchetto e-mail, veda Convertire il pacchetto di
hosting in un pacchetto email.

« Server MCP per I'lA: colleghi la Sua IA ai file di questo pacchetto. Veda Server MCP:
collegare la propria IA al proprio piano.

» Disdici prodotto e Trasferisci a un altro cliente. Veda Disdire un prodotto,
annullare una disdetta o trasferirlo.

» Configura I'e-mail: un controllo dei record DNS necessari per la Sua posta. Veda La
scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

ene & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

MCP-koppeling maken
O Al Centrum

& Mijn Producten & Product opzeggen

Product opzeggen

Overdragen aan een andere klant

E-mail instellen
=

nein gebruikt niet onze nameservers, dat betekent dat de DNS niet bij ons wordt beheerd maar bij een andere provider

Pil avanti nella pagina del prodotto

Se il Suo pacchetto include un indirizzo IP dedicato, trovera anche una scheda Indirizzi IP
dedicati. Se ha un pacchetto e-mail, vedra anche il biglietto da visita digitale, veda Il
biglietto da visita digitale (pacchetto email).

Suggerimento: la maggior parte delle impostazioni che configura autonomamente nel
Suo pacchetto, come caselle di posta, database, account FTP e SSL, si gestiscono in
DirectAdmin. Per questo abbiamo una guida dedicata: la guida di DirectAdmin.
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6.3 Vai a DirectAdmin

DirectAdmin e il pannello di configurazione del Suo pacchetto di hosting. Li pud creare, ad
esempio, caselle di posta, database e account FTP. Da Mio WebOké pud accedervi con un
solo clic, senza bisogno di effettuare un login separato.

Come aprire DirectAdmin

1. Vada su | miei prodotti.

2. Clicchi sul pulsante DirectAdmin accanto al Suo pacchetto. Oppure apra prima la
pagina del prodotto e clicchi li su Vai a DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin si apre in una nuova scheda. Sara immediatamente connesso al server
corretto, con il Suo account personale.

[ X X | & mijn.weboke nlimijnproducten/212071
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Naar Directadmin

Il pulsante Vai a DirectAdmin
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[ XX ] & linux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demoklant-nl.nl

TG T g

Hormne Webmall  Password Help Evolution Files

o Disk Space
jYour Account —
-

Domain Setup Site Summary / Statistics / Logs

Your Account
Bandwidth

10000
Change Password FTP Management

Login History Subremain Management

DNS Management MySOL Management

Support Center Password Protected Directories
Instalied Perl Modules File Manager

Create/Restore Backups

146,48

) unlimited
\(” ‘ Current Domain
= E-Mail Management

demokiant-ni.nl

E-Mail Accounts Mailing Lists
Catch-all E-Mail SPAM Filters
Forwarders Webmail: Sguirrelmai
Autorespanders MX Recards

Vacation Messages

Spamassassin Setup

s o
;Lndvanced Features

S5L Certificates phphyAdmin

Cronjobs Site Redirection

Mime Types Hatlink Protection

Apache Handlers Login Keys

Setup Node.js App DHimunify360 Plugin

Select PHP version Installatron Applications Installer
Setup Python App Resource Usage

X-Ray

- I Web Applications

Directadmin is geopend

DirectAdmin si € aperto in una nuova scheda

Le spieghiamo passo per passo tutto cio che puo fare in DirectAdmin nella guida di
DirectAdmin.

Non succede nulla?

« Il Suo browser potrebbe bloccare la nuova scheda. Consenta i popup per
mio.weboke.nl e clicchi nuovamente.

|l pulsante e presente solo per i pacchetti con un account DirectAdmin. Con
Nextcloud, ad esempio, non e disponibile DirectAdmin.

» Sta utilizzando un utente personale all'interno dell'account di qualcun altro? In tal
caso deve disporre delle autorizzazioni necessarie, veda Invitare utenti e assegnare
autorizzazioni.

Suggerimento: preferisce accedere direttamente, ad esempio con un programma FTP? ||
Suo nome utente si trova nella pagina del prodotto alla voce Utente DA. Una nuova
password puo impostarla li alla voce Modifica password DA, veda La pagina del prodotto
del Suo piano di hosting.
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6.4 Aumentare lo spazio di archiviazione

Il Suo pacchetto & quasi pieno? Pud aumentare autonomamente lo spazio di archiviazione.
Lo spazio aggiuntivo e attivo immediatamente. Prima di procedere vedra esattamente

quanto costa.

Come aumentare lo spazio di archiviazione

1. Apra la pagina del prodotto del Suo pacchetto tramite | miei prodotti.

2. Nella scheda a sinistra, sotto Utilizzo, clicchi su Aumenta lo spazio di
archiviazione.

3. A sinistra vede il Suo utilizzo attuale (1). A destra sceglie la nuova dimensione (2).
Per ogni dimensione vede quanto costa in piu per periodo e quanto deve pagare in

pil ora per il resto del periodo in corso.
4. Clicchi su Continua (3).

ese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071/opslag
e L A host Yomemner Productes

@ Wehsite Manager

€ Terug naar het pakket

WebHost Two

) Al Centrum

3 Mijn Producten
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My b Mu b €12
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betalen: € 150,00 x Mu bijbatalen: € 180,00 ex
btw (€ 217,80 incl. biw
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tw (€ 181,5

DN DemoKlant NL

+ € 240,00/ |aar + € 270,00/jaar
= Nub S

14 te maken

Dpslag uitbreiden

Scelga una nuova dimensione

5. Vedra ora un riepilogo (1): quanto spazio ha attualmente, quanto diventera, il
pagamento aggiuntivo per i giorni restanti e I'importo extra a partire dal Suo

prossimo rinnovo.
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6. Tutto corretto? Clicchi allora su Si, aumenta a la dimensione scelta (2). Se desidera
scegliere qualcos'altro, clicchi su Scegli un'altra dimensione.

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071/opslag

web:{\ke Webhosting ~ Jomenen ~ Producten «

@ Wehsite Manager
B8 Dashboard

€ Terug naar het pakket
(e WebHost Two @ Uitbreiden naar 15 GB?
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Mijn Producten
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0% 15GB

€ 15,00 excl. btw (€ 18,15 incl. btw)

# Mijn Domeinen

+€1500

O Supportcentrum

) Affillate programma

N DemoKlant NL

De bevestigingsstap

Controlli la Sua scelta e confermi

Inseriremo il pagamento aggiuntivo nella sua prossima fattura; ora non deve pagare nulla.
Dal prossimo rinnovo lo spazio aggiuntivo € compreso nel prezzo del suo pacchetto.
Ricevera una conferma via e-mail.

Bene da sapere

» Pu0 scegliere solo di aumentare lo spazio. Non puo scegliere una dimensione
inferiore a quella attualmente in uso.

« Ha gia lo spazio di archiviazione massimo previsto per il Suo pacchetto? Scelga allora
un pacchetto superiore, veda Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade).

« Ha ricevuto un'e-mail che segnala che il Suo pacchetto € quasi pieno? In quell'e-mail
trova un pulsante con cui puo effettuare I'aumento anche senza accedere.

Suggerimento: preferisce liberare spazio? In fondo alla pagina trova il link Consigli per
liberare spazio, che rimanda a un articolo della guida in linea. Controlli anche i vecchi
backup e le caselle di posta di grandi dimensioni.
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6.5 Modificare il pacchetto (upgrade o
downgrade)

Desidera un pacchetto di hosting piu grande o piu piccolo? Puo gestirlo autonomamente
dalla pagina del prodotto. Non deve reinstallare nulla: il Suo sito web, la posta e i domini
restano semplicemente invariati.

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rat

WebHost Two  HUIDIG One Power Webhost Three
o £ 53,40/jaar € 2540/ jaar € 85,40/jaar

Al Bouwer Power Webhost Fou
€ 95,40/ jaar € 163,40/]aar

Of zet om naar een e-mailpakket

ol. srulk e alleen e-mail? Een e-mallpakket heeft geen website. BIf het omzetten verwijderan we alles behalve

Email One Email Twie Email Three
€ 23,40/jaar €41.407aa0 €65,40/Jaar

® Affillate programma
Verdien met hel aantire

DN DemoKlant NL

@ MCP server voor Al

Laat je eigen Al (Clauda, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werken

Handleiding voarbestd

Hostingpakket wijzigen

La scheda Cambia piano di hosting

Come modificare il pacchetto

1. Apra la pagina del prodotto del Suo pacchetto e scorra fino alla scheda Cambia
piano di hosting.

2. 1l Suo pacchetto attuale ha I'etichetta Attuale (1). Accanto trova gli altri pacchetti
(2). Su ogni riquadro vede il prezzo per periodo e quanto dovrebbe pagare in piu per
il resto del Suo periodo, oppure se non ci sono costi aggiuntivi.

3. Faccia clic sul pacchetto desiderato. Sotto comparira il costo della modifica (2 nella
seconda immagine).

4. Faccia clic su Cambia pacchetto (4). Il pulsante diventera quindi Conferma
modifica (3 nella seconda immagine). Solo facendo clic su di esso la modifica verra
effettuata.
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[ L X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

web< ke
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Mijn Domeinen
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Of zet om naar een e-mallpakket
Gebrulk je alleen e-mail? Ean e-mallpakket heeft geen website. B het omzetten verwijderan we alles behalve

Email Cne Email Tw ail Three
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€ 119,40/jaar
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ing voor de resterende looptijd: € 36,00 excl. btw (€ 43,56 incl. btw)

Verrehan
N Demoklant NL o Bevestig wijziging
P

& MCP server voor Al

Laat e

WehOké

Vede prima il costo

Upgrade o downgrade

Upgrade (pacchetto piu grande) Downgrade (pacchetto piu piccolo)
Quando?  Subito dopo il pagamento Al Suo prossimo rinnovo
Costo Paga la differenza in proporzione per il Nessun costo aggiuntivo, dal rinnovo
resto del Suo periodo paghera il nuovo prezzo

In caso di upgrade, dopo la conferma viene indirizzato alla pagina di pagamento. Non
appena il pagamento e stato ricevuto, il Suo pacchetto riceve immediatamente il nuovo
spazio e le nuove funzionalita.

Attenzione: se sceglie un pacchetto piu piccolo, verifichi prima che il Suo sito web, la
posta e i domini vi rientrino ancora. Nella pagina dei pacchetti sul sito web puo vedere
cosa include ciascun pacchetto.

Utilizza solo I'email e non ha un sito web? Sotto i pacchetti trova Oppure converta in un
pacchetto email (3). Questo funziona diversamente, poiché il Suo sito web verra
eliminato. Legga prima Convertire il pacchetto di hosting in un pacchetto email.
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6.6 Modificare le opzioni e indirizzi IP aggiuntivi

Con un pacchetto hosting pu0 aggiungere singole opzioni senza cambiare pacchetto. Per
esempio spazio di archiviazione extra, piu domini nel Suo pacchetto, alias oppure un
indirizzo IP dedicato. Questo si fa nella scheda Opzioni configurabili nella pagina del
prodotto.

ene & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

Dashboard Opslagruimte o 10GB (Inbegrepen)

24 okt 2027
Gratis verhulsservice Mee (Inbegrepen)
24 okt 2026 g
> Al Centrum

linux2410. webawere.nl
P 1
P Mijn Producten npencium santal domeinen in het pakket o

@ Mijn Domeinen Ovan 10 GB

Opslagruimte uithraiden <
Aantal WebOkeé Sitebullders

DA-wachtwoord wifzigen

™y Support rum
Supportcentrun Aliassen

Wijzig wachiwoord

Eigen ipvd Ip-nummer

Naar DirectAdmin &2
oz

® Affillate programma
Verdien mel net aanites
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Host Two

8 DemoKlant NL WebHos WebHost One wer ¥
€ 53.407jaar € 25,40/jaar €85,40/jaar

£ 95,40/jaar £ 163,40/j3ar

Le opzioni configurabili del Suo pacchetto

Quali opzioni ci sono?

Le opzioni visibili dipendono dal Suo pacchetto. Per un pacchetto di web hosting sono
generalmente:

« Spazio di archiviazione: un elenco a discesa con spazio maggiore. Questo &
possibile anche tramite Aumentare lo spazio di archiviazione.

« Servizio di migrazione gratuito: trasferiamo il Suo sito web a WebOké. Veda
anche il servizio di migrazione.

« Numero di domini nel pacchetto: quanti domini pud collegare a questo
pacchetto, veda anche Domini per pacchetto e spostamento di un dominio.

« Numero di WebOké Sitebuilder: siti web aggiuntivi con il builder drag-and-drop,
veda Il Drag-and-drop Builder.

« Alias: domini aggiuntivi che mostrano lo stesso sito web.

« Numero IP ipv4 proprio: un indirizzo IP dedicato per il Suo pacchetto.
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Come modificare un‘opzione

1. Scelga un altro valore in un elenco a discesa (1) oppure modifichi una quantita (2).
Sotto ogni quantita vede quanto costa un'unita extra.

2. Clicchi su Salva opzioni (3). A questo punto non succede ancora nulla: vede prima
quanto costa.

3. Se la modifica ha un costo, viene mostrato I'importo da pagare per il resto del Suo
periodo (2 nella seconda immagine) e il pulsante si chiama Conferma e paga (3).
Clicchi su di esso per ordinare. Verra quindi reindirizzato alla schermata di
pagamento e la modifica entrera in vigore dopo il pagamento.

L L X & mijn.weboke nliimijnproducten/212071
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Eerst zie je wat het kost

Prima vede quanto costa la modifica

Riduce un'opzione, oppure la modifica non ha costi? Allora entra in vigore subito dopo aver
cliccato su Salva opzioni. Vedra una finestra che indica che stiamo elaborando la
modifica, dopodiché la pagina verra aggiornata.

Suggerimento: se modifica un campo dopo aver gia visto il prezzo, il processo
ricomincia: vedra di nuovo prima il nuovo prezzo.

Indirizzi IP dedicati

Un indirizzo IP dedicato si ordina con I'opzione Numero IP ipv4 proprio. Se ne ha gia
uno, nella pagina del prodotto trova la scheda Indirizzi IP dedicati con i Suoi indirizzi IP e
il nome di dominio associato.
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Se non ha piu bisogno dell'indirizzo IP, puo disdirlo con il pulsante Disdici accanto
all'indirizzo. Nella finestra Disdici indirizzo IP vede cosa succedera e digita l'indirizzo IP
per conferma. Successivamente clicchi su Si, disdici l'indirizzo IP.

Attenzione: la disdetta ha effetto immediato e non puo essere annullata. | Suoi siti web
torneranno all'indirizzo IP condiviso del server e rimarranno raggiungibili. Anche la posta
passera quindi tramite I'IP condiviso: la reputazione costruita con il Suo IP dedicato andra
persa. | record DNS che ha impostato altrove verso questo IP dovra modificarli Lei stesso.
L'importo non verra piu addebitato a partire dalla Sua prossima fattura, per il periodo in
corso non ricevera alcun rimborso. Solo il titolare dell'account puo disdire un indirizzo IP.
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6.7 La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Se desidera che la sua posta elettronica arrivi correttamente e non finisca nello spam,
alcuni record DNS del suo dominio devono essere corretti. In fondo alla pagina del prodotto
del suo pacchetto trova la scheda Configura I'e-mail. Questa verifica in tempo reale se
tutto e impostato correttamente e Le fornisce esattamente i record di cui ha bisogno.

[ L X & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071
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185.158.164 .51

DN DemoKiant NL

© sF

De kaart E-mail instellen

La scheda Configura I'e-mail

Cosa vede?

1. In alto a destra viene indicato quanti record sono corretti (1). Con la freccetta
accanto puo espandere o chiudere i dettagli.

2. Per ogni record vede a cosa serve, il Nome/Host e il Valore. Con il pulsante di copia
(2) puo copiare il valore, in modo da evitare errori di battitura.

3. A destra di ogni record e indicato lo stato: Corretto, Attenzione, Non corretto
oppure Non trovato. Con la freccia dentro un cerchio (3) pud verificare di nuovo
solo quel determinato record.

| record

Record Tipo A cosa serve?
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MX

A (mail)

SPF

DKIM

DMARC

MX

TXT

TXT

TXT

Fa si che le e-mail in arrivo vengano consegnate al nostro server di posta.

Fa puntare mail.suodominio al nostro server di posta, per la webmail e per il
suo programma di posta.

Comunica ai server destinatari che il nostro server di posta puo inviare e-mail
per conto del suo dominio.

La firma digitale delle sue e-mail in uscita.

La policy che indica ai destinatari cosa fare con le e-mail che non superano i
controlli.

Il suo dominio utilizza i nostri nameserver?

In tal caso non deve fare nulla. Noi gestiamo automaticamente tutti i record e-mail e la
scheda segnala che il DNS della sua e-mail € completamente a posto.

Il DNS del suo dominio si trova presso un altro fornitore? In tal caso lo vedra indicato in
alto nella scheda. Aggiunga quindi i record presso quel fornitore: per ogni record copi il
nome e il valore con i pulsanti di copia. Se & presente un record MX di un altro server di
posta, lo rimuova se tutta la sua posta deve essere gestita da noi.

Il suo dominio si trova presso di noi, ma nella gestione DNS di WebOké? In tal caso pud
anche impostare i record con un solo clic, veda Configurare rapidamente |'e-mail nel DNS.

Guida WebOké - www.weboke.it 181 /376



WebOké

Verificare di nuovo

eve & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

webZ ke Webhosting ~  Domeinen ~  Producien ~  Supporl ~  Teols ~  A¥ Buikler Q

Er is geen SPF-record gevonden, Voeg het onderstaande TXTrecord toe

vaspfl a mx include:webawere.nl -all @

tr Al Builder

© oxm 1

> Al Centrum

 Mijn Producten NAAM/H x._domainkey

@ Mijn Domeinen WAARDE v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkghkiGIwOBAQEFAAOCAQEBAMIIBCGKCAQEALQOGINTMhvZIhIKBy J4CKNeKTPeVluYd
00j80tIBqEME fcF+Farka8P /KT FHFEBWISGyWe zKFXEkrfIbIy3MTYBdcO/7 /hPYMAZE6YECS Jo5+43TIBpSsGbkd rflk
ULEYDIdrZ21x8 Thiqd jwZRN] KYATHwn 52 TuM1 j 6TPNd/7419M61 10RTILSOFMDb 1+FBOS L FMsOY OXggaV/ beyROgt

ocoqYIIGNM3PZngUeZF | S7gPILhRXI Cas0S0480rk,/ 20512 C1KBmak2 1HbZspBk f IRELhcOepSBR3aakthz rtHCY/Pggks
6+qT5+57TcHhBEr iWEB23GsyPSOQIDAGAR

i Het BKIM-record is nog niet gevonden
£ Supportcentrum

© omarc

dmarc
WASRDE veDMARCL;pereject [0

Er is geen DMARC-record gevanden Voeg het onderstaande TXT-record toe

® Affilate programma w=DMARCL; p=reject

L Controleer opnieuw o
DN DemoKlant NL
m

Verifica di nuovo

Se ha modificato qualcosa, clicchi in fondo su Verifica di nuovo (1). Accanto vede quando
e stata effettuata I'ultima verifica. Controlliamo tramite server DNS pubblici, quindi una
modifica puo richiedere da pochi minuti ad alcune ore prima che venga rilevata. Se non
vede ancora la sua modifica, torni piu tardi.

Suggerimento: un controllo piu approfondito del suo dominio e della sua posta, con
pulsanti di ripristino, lo trova in Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere. La
posta non arriva? Legga L'email non arriva: verifica autonoma.
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6.8 Convertire il pacchetto di hosting in un
pacchetto email

Utilizza il Suo pacchetto di hosting solo per la posta elettronica e non ha piu un sito web?
Allora puo convertirlo autonomamente in un pacchetto email. Le Sue caselle email con
tutta la posta rimangono. Tutto cid che riguarda il sito web viene rimosso.

Attenzione: la conversione non puo essere annullata. Il Suo sito web, i database e gli altri
file verranno eliminati definitivamente. Se desidera conservare qualcosa, lo scarichi prima,
ad esempio tramite Gestione file in DirectAdmin.

Come convertire il Suo pacchetto

1. Apra la pagina del prodotto del Suo pacchetto di hosting e scorra fino a Cambia
piano di hosting. Sotto i pacchetti di hosting trova Oppure converta in un

pacchetto email.

2. Clicchi sul pacchetto email desiderato (1). Su ogni riguadro € indicato quante caselle
email e quanto spazio di archiviazione sono inclusi.
3. Verifichiamo immediatamente se la Sua posta attuale rientra in quel pacchetto. Vede
quante caselle email ha ora e cosa offre il nuovo pacchetto, oltre al costo (2). Se non

rientra, viene indicato il motivo.
4. Se tutto e compatibile, clicchi su Convertire in pacchetto email (3).

eee & mijn.weboke nimijnproducten/212071

webZ ke

A
O Al Centrum
& Mijn Producten

@ Miin Domeinen

(2 Supportcentrum

® Affilate programma

DN Demnoklant NL

Scelga un pacchetto email
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Q

Of zet om naar een e-mailpakket

rudk je alfeen e-mail? Een e-mailpakket heefi gean website. Bi] het omzatien verwijderen we alles bahalve

Email Or Email Three
€ 23,40/ jaar € 41,40/jar €65,40/|aar

€ 119,40/jaar

& MCP server voor Al

Laat e eigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werken.

Handleiding voorbeeid
Handmatig tokar - via Alle pakiette

@ Product opzeggen

Product opzeggen

Overdragen aan een andere klant

Wijzigen
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5. Si apre una finestra Convertire in pacchetto email. In essa € indicato esattamente
cosa abbiamo trovato nel Suo pacchetto e cosa verra rimosso (1), ad esempio file del
sito web, installazioni come WordPress, database, sottodomini, account FTP e
cronjob. In verde e indicato cosa rimane: le Sue caselle email con tutta la posta, gli
inoltri, le risposte automatiche, i filtri antispam, il DNS e I'SSL.

6. Selezioni la casella per confermare di aver compreso che il Suo sito web e tutto cio
che & nell'elenco verranno eliminati definitivamente (2).

7. Digiti per conferma il nome a dominio del Suo pacchetto. Solo a questo punto puo
cliccare su Rimuovere tutto e convertire (3). Se preferisce non procedere, clicchi
su Annulla.

eee & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

A Omzetten naar e-mailpakket X

Een e-mailpakket heeft geen website. Bij het omzetien verwijderen
we alles ult je pakket dat niet met e-mail te maken heeft. Dit kun je
niet ongedaan maken. DIt hehben we gavonden en dit wordt

verwijderd

Wehsitebestanden
= domaing/demaklant-nl.nl/public_html {2 bestanden en
mappen)
o Qverige bestanden en mappen In je pakket
= _trash
* |Iscache
= domains/demakiant-nl.nl/public_fip/incoming

Dit blift: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturing(en],
he Yy DNS en SSL

Wil je iets bewaren? Download het dan eerst, bijvoorbesld via
Bestandsbeheer. Na het omzetten kun je je website niet meer

terugzetten

° ] Ik begrijp dat mijn website en alles hierboven definitiel worden
verwyjderd

Annuleren

Vede esattamente cosa scompare

Quando non e possibile?

Vedra un messaggio se il nuovo pacchetto & troppo piccolo o se c'e qualche ostacolo. Ad
esempio:

» Ha piu caselle email o inoltri rispetto a quelli previsti dal pacchetto email. Ne elimini
prima alcuni, oppure scelga un pacchetto email piu grande.

« La Sua posta utilizza piu spazio di archiviazione di quello disponibile nel pacchetto
email.

« Nel Suo pacchetto sono presenti piu domini. Un pacchetto email ne prevede uno
solo. Sposti o elimini prima gli altri domini, veda Domini per pacchetto e
spostamento di un dominio.
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« Il Suo pacchetto ha un indirizzo IP dedicato. Lo disdica prima, veda Modificare le
opzioni e indirizzi IP aggiuntivi.

Dopo la conversione

Se il pacchetto email € piu economico, non ci sono costi aggiuntivi e paga il prezzo del
pacchetto email a partire dal successivo rinnovo. Se € piu costoso, paga prima la
differenza e la conversione inizia dopo il pagamento. Nella pagina del prodotto pud vedere
a che punto ¢ il processo. Di solito € completato in pochi minuti. Solo il proprietario
dell'account pud convertire un pacchetto.
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6.9 Gestore siti web: installare WordPress e altri
software

Con il Gestore siti web installa in pochi clic WordPress o altri software sul Suo piano di
hosting. Qui gestisce anche le Sue installazioni esistenti: accesso, aggiornamenti,
aggiornamenti automatici, plugin, clonazione ed eliminazione. Lo trova in Mio WebOké,
nella barra delle schede in alto.

[ R X & mijn.weboke nljwebsitemanager

M'ke Webhosting - Domeinen Sroductan v Tosls Al Builder  Q

@ Overzicht @ Website Manager B Mijn Sitebuilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen 0 WebOke Backups
88 Dashboard

¥ Al Builder
Geinstalleerde websites o wepsires

O Al Centrum

. C Vernieuwen % Website importeren + Website installeren
2 Miin Producten

@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

B Mijn Administratia @

2 Supportcentrum

Nog geen websites

Installeer je eerste website Importeer een bestaande website

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

#: Inloggegevens

1 Uitloggen

Il Gestore siti web

1. Con Installa sito web (1) installa un nuovo software sul Suo piano.

2. Con Importa sito web (2) aggiunge un sito web gia esistente.

3. Con Aggiorna (3) recupera nuovamente |'elenco, per esempio dopo aver installato
qualcosa in DirectAdmin.

Installare un sito web

1. Clicchi su Installa sito web. Vedra il catalogo. Cerchi per nome (1), oppure scelga
direttamente WordPress (2), il sistema piu scelto. Sotto trova anche Joomla, Drupal,
Nextcloud, Matomo, PrestaShop e MediaWiki (3).
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eee & mijn.weboke.nl/websitemanager

Website installeren

© oot vobie

WordPress G5
‘Wabsites. blogs an websh

Matoma

Privocyvriendelijke

statisticken

Scelga il software

2. Scelga dove collocare il sito web: il dominio (1) ed eventualmente una sottocartella
(2). Lasci vuota la sottocartella se il sito web deve trovarsi direttamente sul Suo
dominio.

3. Inserisca un Titolo del sito (3). Potra modificarlo in seguito direttamente nel
software.

4. In Account amministratore inserisca un nome utente (4) e il Suo indirizzo e-mail. E
gia presente una password sicura (5). Con Genera di nuovo ne crea una nuova.
Conservi bene la password.

5. In Aggiornamenti automatici scelga tra: Disattivato, Solo aggiornamenti
minori (consigliato) o Tutti gli aggiornamenti.

6. Clicchi su Avanti: conferma (6). Vedra un riepilogo. Se tutto & corretto, avvii
I'installazione. Nella maggior parte dei casi il Suo sito web € online entro un minuto.
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& mijn.weboke nljwebsitemanager

Website installeren

. Soort website ° Instellingen

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch

Waar kemt je WordPrass-wabsita?

Genereer apnisuw

o 2j3gZwBtnxcVE]

Jo werkt zalf bij wannser hat jou uitkomd,

(@ Alleen kleine updates  aanzevoien
Bevelligings-en

Alle updates

Dok grote versie-upgrades installeren automatisch.

~ Terug o Volgende: bevestigen

Dove e con quali dati effettuare l'installazione

Suggerimento: c'e gia un sito web sul Suo dominio? In tal caso installi prima in una
sottocartella per fare una prova, oppure esegua in anticipo un backup aggiuntivo, veda
WebOké Backups: ripristinare i file.

Dopo l'installazione vedra il sito web nell'elenco. Con Accedi va direttamente
all'amministrazione del sito web. Con Amministrazione modifica i dati di accesso,
imposta gli aggiornamenti automatici, gestisce plugin e temi, crea un clone o elimina il sito
web. Se e disponibile un aggiornamento, vedra il pulsante Aggiorna.
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Importare un sito web esistente

ese @ mijn.weboke.nl/websitemanager

Website importeren

° Route

Waar staat de website nu?

De website staat al op mijn hostingpakket
We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
We verhuzen bestanden en datsbase naar WebOke. Je ouds site blijft intact tot jij
overstapt

Dove si trova attualmente il sito web?

« Il sito web si trova gia sul mio piano di hosting (1): per esempio un WordPress
installato da Lei stesso. Lo aggiungiamo semplicemente al Suo Gestore siti web,
senza modificare nulla sul sito web stesso.

« Il sito web si trova presso un altro provider (2): trasferiamo i file e il database
su WebOké. E possibile farlo con i dati di accesso del Suo WordPress o con i dati FTP
del Suo vecchio provider. Il Suo vecchio sito rimane intatto fino al momento del
passaggio.

Suggerimento: preferisce un sito web senza installare nulla Lei stesso? Lo faccia creare
dall'lA Builder, veda Al Builder: far creare il suo sito web.
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6.10 WebOké Backups: ripristinare i file

Ogni notte creiamo un backup completo del Suo pacchetto hosting: i Suoi file, database,
caselle di posta e impostazioni. Questi backup sono conservati in forma crittografata su
server di archiviazione separati, distinti dal server su cui gira il Suo sito web. Con WebOke
Backups puo ripristinare autonomamente qualcosa dai backup degli ultimi 30 giorni,
gratuitamente e senza doverlo chiedere a noi.

Aprire WebOke Backups

Vada su | miei prodotti e clicchi nella barra delle schede su WebOke Backups. In alto
vede quanti pacchetti hosting ha, quanti ripristini ha gia effettuato e quanti download sono
pronti. Il pulsante Come funziona apre la spiegazione nella guida.

[T X ] & mijn.weboke. nl/backups

B Zowerkt het

3 Backup/Reslore

Hostingpakket

o demcklant-nl.nl - WebHost Two

Opnisuw beginnen
@ Affiliate programma
Verdien mel hel aantrenge

(O Eerdere restores

Demoklant NL

+, Downloads en uploads

ownloadpakketten blijven 48 uur beschikbaa

worden na 43 uur automatisch verwijderc

WebOké Backups

La procedura guidata

Sotto si trova la procedura guidata. Percorre i passaggi con Avanti e Indietro. Con
Ricomincia inizia da capo.

1. Account: scelga il pacchetto hosting (1) e clicchi su Avanti (2).
2. Momento: scelga il momento a cui vuole tornare. Vede tutti i backup con data, ora e
dimensione, il piu recente e gia selezionato. Qui puo anche creare subito un backup
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aggiuntivo con Nu nieuwe backup maken, ad esempio poco prima di una modifica
importante. E possibile farlo al massimo 2 volte al giorno. Con Carica ripristina da un
file di backup che aveva scaricato in precedenza da qui.

3. Elementi: selezioni cosa vuole ripristinare. Ad esempio i file (tutti o solo determinate
cartelle e file), database, caselle di posta, zone DNS, certificati SSL, cronjob, account
FTP o la Sua versione PHP.

4. Modalita: scelga come effettuare il ripristino, vedi sotto.

5. Conferma: vede un riepilogo delle Sue scelte. Se sceglie il ripristino completo,
inserisce la Sua password per conferma e sceglie se creare prima un backup di
sicurezza dello stato attuale.

6. Esegui: vede I'avanzamento. Puo tranquillamente chiudere la pagina, il ripristino
continua.

oo e & mijn.weboke nifbackups

webZ ke

B8 Dashboard

+ Vorige Upload M Opnieuw beginnen

@ Eerdere restores

NOg geen restones

& Downloads en uploads

® Affillate programma

= Zo kun je terugzetten
DN Demaokiant NL (8 C | &

Volledig terugzetten Alleen terugzetien wat Als kopie naast hel huidige Downloaden
ontbreekt of veranderde E

Backup terugzetten, stap 2

Il passaggio Momento

Se il Suo pacchetto e appena nuovo, alla voce Momento non c'e ancora alcun backup.
Dopo la prima notte apparira il primo.

Le quattro modalita di ripristino

Modalita Cosa succede?

Ripristino completo Esattamente lo stato del momento scelto. Tutto cio che & stato aggiunto
o modificato da allora scompare.
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Ripristina solo cio Il backup viene ripristinato, ma i file, le e-mail e le tabelle piu recenti
che mancao e rimangono esistenti.
cambiato

Come copia accanto Non cambia nulla nel Suo sito, database o casella di posta attuali. Il
a quella attuale backup viene inserito come copia in una nuova cartella, un database con
un NUOVO home o0 una huova casella di posta.

Scarica Non cambia nulla sul server. Raccogliamo gli elementi scelti in un file
che puo scaricare entro 48 ore.

Suggerimento: ha dei dubbi? Scelga Come copia accanto a quella attuale. Cosi puo
prima verificare con calma se € la versione giusta.
Ripristini, download e caricamenti precedenti

Sotto la procedura guidata vede i Suoi ripristini precedenti e i download e caricamenti
pronti. | download e i caricamenti vengono rimossi automaticamente dopo 48 ore.

Tutti i dettagli, con le domande frequenti, sono disponibili nell'articolo della guida WebOke
Backups: visualizzare, ripristinare o scaricare un backup.
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6.11 Far eseguire |'aggiornamento PHP

Il Suo sito € ancora su una vecchia versione di PHP e si blocca non appena sceglie una
versione piu recente? Allora pud ordinare da noi I'Aggiornamento PHP. Rendiamo il Suo
sito compatibile con una versione PHP attuale. Se non dovesse funzionare, Le restituiamo il
denaro.

Dove lo trova?

Sulla Sua dashboard in Mio WebOké compare un avviso Il Suo sito e bloccato su una
vecchia versione di PHP? con il pulsante Scopri I'aggiornamento PHP (1). Sul sito

web lo trova nel menu sotto Prodotti, alla voce Aggiornamento PHP.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

T Al Builder

Gaat hij stuk zodra {2 de PHP-varsie verhoogt? Wi lossen het voor & op. Vanaf £99,00, en fukt het

. NIEUW  Zit je website vast op een oude PHP-versie?
-

krijg Je je geld terug.

Mijn Domeinen

B

B Mijn Facturen

0

Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-ansistent

® Affillate programma Hoil Ik ben meer dan een suppori-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

N Demoklant ML

D PHP.

«" Al Centrum opanen -

producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

upgrade op je d

L'aggiornamento PHP sulla Sua dashboard
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ese & mijn.weboke nlfwebsite-php-upgrade

HEEEE 4

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten - Support . Al Builder [(IEIR A=} 2 Mijn Account e

es die al n niet zijn bijgewerkt

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer bij de tijd.

dacht ge

Bekijk de prijzen = Hoe we het aanpakken

* R W 4.6 uit 5 op Trusty

La pagina Aggiornamento PHP

Come funziona

1. Lo richiede: paga in anticipo e ci fornisce le informazioni di cui abbiamo bisogno.
2. Ci mettiamo al lavoro: su una copia, il Suo sito rimane online.

3. Testiamo il Suo sito: controlliamo il sito e il registro degli errori.

4. Lei controlla e approva: se non dovesse riuscire, Le restituiamo il pagamento.

Richiedi

1. Scelga sulla pagina la Sua situazione: Il Suo sito e gia su WebOké (1) oppure Il
Suo sito e ospitato altrove (2). In quest'ultimo caso € incluso un anno di WebHost
Two, trasferiamo gratuitamente il Suo dominio e trasferiamo il Suo sito web per Lei.
Clicchi su Richiedi.
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& mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

Wbiﬂmru Weabhosting ~ Domeinen ~ Producten Support ~ - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account

Je website staat al bij WebOké Je website staat ergens anders
€99 eenmalig {1 49 eenmalig

v Je site geschikt voor een actuele PHP-versie Je site geschikt voor een actuele PHP-versie
« Al het werk op een kopie, je site blijft online ~ Een jaar WebHost Two

v Jij keurt het resultaat goed « Gratis domeinverhuizing naar WebOké

~  Wij verhuizen je website

- T

\

Lukt het niet? Dan krijg je je geld terug. Host je ergens anders en Jukt het niet, dan zit je ook niet

aan ons vast

Vragen d Ie We Voor welke websites is dit?
Vaak kri}gen Voor websites in PHP die al een tijd niet zijn bijgewerkt en daardoor

Kies je situatie en vraag aan

Scelga la Sua situazione

2.

Si apre la finestra Richiedere I'aggiornamento PHP. In alto pud ancora cambiare
la Sua scelta (1).

. Inserisca in Indirizzo del Suo sito il Suo sito web (2). Se ospita altrove, indichi

anche presso quale provider di hosting si trova attualmente il Suo sito.

. In Vuole dirci qualcos'altro? (3) puo indicare ad esempio quale versione di PHP sta

usando attualmente, cosa va storto con una versione pil recente o quali componenti
sono importanti. Non € obbligatorio.

. Spunti la casella per confermare di aver compreso che paga in anticipo e che

ricevera il rimborso se non dovesse riuscire.

. Clicchi su Continua con l'ordine (4). L'Aggiornamento PHP viene aggiunto al Suo

carrello e procede al pagamento come per qualsiasi altro ordine, veda Verifica,
accettazione e pagamento.
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[ X X ] & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

PHP-upgrade aanvragen e g als het et e

€99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE WNU?

Ik host al bij WebOké [-] Ik host ergans anders
€149,00 eenmalig, incl. hosting

€ 99,00 eenmalig

JE WEBSITE

Adres van je website

o demaoidant-nl.nl

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->8.3

PHP-upgrade, eenmalig

Nu te betalen

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Mo bommeblin Alenh s sumanad hatanl mm dat b oo snld bussonbisia aln kot nint bl

Annuleren o Doorgaan met bestellen =

De PHP-upgrade wordt aan je winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met & op

via een ticket

La finestra di richiesta

Dopo il pagamento La contatteremo tramite un ticket. Li concorderemo il resto. Puo

seqguire i Suoi ticket nel centro assistenza, veda Segquire, rispondere e chiudere i propri

ticket.

Suggerimento: vuole semplicemente scegliere un'altra versione di PHP da solo? Lo puo
fare in DirectAdmin, veda la guida di DirectAdmin. L'Aggiornamento PHP & pensato per i

casi in cui, dopo il cambio, il Suo sito smette di funzionare.
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6.12 Disdire un prodotto, annullare una disdetta o
trasferirlo

In fondo alla pagina del prodotto del Suo pacchetto trova due schede: Disdici prodotto e
Trasferisci a un altro cliente. | nomi a dominio si disdicono separatamente, consulti
Disdire o trasferire un dominio.

Disdire un prodotto

1. Apra la pagina del prodotto e in fondo clicchi su Disdici prodotto. Si apre una
finestra.

2. Scelga quando (1). Con Alla data di scadenza il prodotto continua a funzionare
regolarmente fino a quella data e viene poi disattivato automaticamente. Non
ricevera piu fatture di rinnovo. Con Disdici ed elimina subito eliminiamo il
prodotto immediatamente, compresi tutti i file, le e-mail e i database. In questo caso
non le verra restituito il resto del periodo pagato.

3. Scelga un motivo (2), oppure spieghi con parole Sue perché disdice (3). Indicare un
motivo e obbligatorio. Ci aiuta a migliorare.

4. Clicchi sul pulsante rosso (4), ad esempio Disdici al seguito dalla data. Se ha scelto
I'eliminazione immediata, Le chiederemo ancora una conferma e dovra spuntare una
casella.

ese & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

©  Product opzeggen *

De nieuwe termin is al ingegaan, Opzeggen s helaas pas mogelijk
vanaf Z4-10-2027. Wil je dat alsnog doen? Het product blijft 1ot die
datum gewoon actief

Per de vervaldatum (24-10-2027)
Het product bl tot die datum gewoon
werken en wordt daama automarnsch
besindigd. Je kiijgt geen verlengfactusr

Opzeggen en direct verwijderen

Hei product wordi nu meteen verwijderd
Inclusiel alle bestanden, e-mailen
databases. D resterenda termijn wordt niet
terugbetaald

© Letop devolgende domeinen worden niet automatisch
opgeregd: demoklant-nlnl — 2eq ze 2o nodig apart op.

Reden

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
e van

Annuleren

La finestra Disdici prodotto
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Attenzione: i nomi a dominio inclusi nel pacchetto non vengono disdetti
automaticamente. La finestra mostra quali sono. Se necessario, li disdica separatamente
oppure li trasferisca altrove, consulti Trasferire un dominio: codice di trasferimento (EPP) e
blocco al trasferimento.

C'é gia una fattura di rinnovo aperta? In tal caso pu0 scegliere se disdire alla data di
scadenza precedente, nel qual caso accrediteremo la fattura in sospeso, oppure alla nuova
data di scadenza, nel qual caso utilizzera ancora il periodo gia fatturato.

Annullare una disdetta

Ha disdetto alla data di scadenza e ha cambiato idea? Finché il prodotto & ancora attivo,
nella pagina del prodotto trova il pulsante Annulla disdetta. Clicchi su di esso e il
prodotto continuera normalmente.

Trasferire a un altro cliente

Vende la Sua attivita o qualcun altro rileva il Suo sito web? In questo caso puo trasferire il
pacchetto a un altro account WebOké, compresi tutti i nomi a dominio collegati.
L'operazione non comporta alcun costo. Se il destinatario non ha ancora un account
WebOké, nell'e-mail che ricevera trovera le istruzioni per crearne uno.

1. In fondo alla pagina del prodotto clicchi su Trasferisci.

2. Vedra quali nomi a dominio sono inclusi nel trasferimento (1). Anche l'intestatario di
ciascun dominio passa al nuovo account.

3. Inserisca l'indirizzo e-mail del cliente destinatario (2), e lo ripeta una seconda volta
per conferma.

4. Inserisca la Sua password per confermare (3) e clicchi su Trasferisci (4).
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@8 @ & mijnweboke.nlmijnproducten/212071

Overdragen aan een andere klant

De hosting inclusief onderstaande domeinnamen wordt
cvergedragen aan de klant met het enderstaande e-malladres. Die

antvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is; pas

na I wordt de o L g Er zijn geen kosten aan
verhonden. Lat op: alle websites, e-mail en data gaan mee naar de
nisuwe eigenaar

Deze domeinnamen gaan mee

o » demokiant-ni.nl

De domeinhouder van elk domein verhuist mee: er wordt
een kopie van de huldige contaclgegevens asmgemankt
bij de ontvanges, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebrulkt

E-mailadres van de ontvangende klant
\]

Kkiant@voorbeeld.nl
L

Nogmaals ter controle

klant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Trasferisci a un altro cliente

Il destinatario riceve un'e-mail con I'elenco esatto di cid che viene trasferito e un pulsante
di accettazione (valido 24 ore). Il trasferimento si completa solo dopo I'accettazione. Fino a
guel momento pud annullarlo con Annulla trasferimento.

Attenzione: tutto viene trasferito al nuovo proprietario: siti web, e-mail e dati. Il
trasferimento € possibile solo se non ci sono fatture in sospeso per il pacchetto, e pud
essere effettuato solo dal titolare dell'account. | pacchetti reseller non possono (ancora)
essere trasferiti autonomamente. Se desidera trasferire I'intero account o unire due
account, consulti Trasferire e unire account.
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7.1 E-mail con WebOké: caselle di posta, webmail
e programma di posta

A ogni pacchetto di hosting e a ogni pacchetto e-mail di WebOké e associata la posta
elettronica sul Suo stesso dominio, ad esempio info@tuodominio.it. In questo articolo
scoprira dove creare le caselle di posta, come leggere la Sua posta nel browser e come
configurare il programma di posta o il telefono.

Creare e gestire le caselle di posta

Le caselle di posta si creano in DirectAdmin, il pannello di configurazione del Suo
pacchetto. Li pud anche impostare gli inoltri, una risposta automatica e i filtri antispam.

1. Vada su | miei prodotti e clicchi su DirectAdmin accanto al Suo pacchetto, oppure
apra la pagina del prodotto e clicchi su Vai a DirectAdmin. Veda Vai a DirectAdmin.

2. In DirectAdmin vada alla sezione degli account e-mail e crei un account. Sceglie la
parte prima della @, una password e lo spazio che la casella potra utilizzare.

| passaggi in DirectAdmin stesso, con schermate, sono descritti nella guida di DirectAdmin.
Puo anche chiederlo all'assistente IA, che puo creare una casella di posta per Lei, veda
L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?.

Suggerimento: vuole solo inoltrare la posta a un altro indirizzo, senza una casella
propria? E possibile anche da | miei domini, veda Inoltri e-mail e reindirizzamenti di
dominio.

Webmail: la Sua posta nel browser

Puo leggere la Sua posta ovunque nel browser su webmail.weboke.nl. Sul sito web trova
il link Webmail in alto a destra nella barra superiore (1), e anche nel menu Strumenti.
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Il link Webmail sul sito web

1. Nel campo Nome utente inserisca il Suo indirizzo e-mail completo, ad esempio
info@tuodominio.it.

2. Inserisca la password di quella casella di posta. E la password scelta al momento
della creazione della casella, non la Sua password di Mio WebOké.

3. Lasci vuoto il campo Server se il Suo dominio & ospitato da noi. Il Suo sito web e
ospitato presso un altro fornitore e solo la Sua posta presso di noi? In tal caso
inserisca il nome del server del Suo pacchetto.

4. Clicchi su Accedi.
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& webmail. weboke nl/

web{*?kém

Goedenavond!

Accesso alla webmail

Dove trova il nome del server?

Il nome del server si trova nella pagina del prodotto del Suo pacchetto accanto a Server
(1), ad esempio linux2410.webawere.nl. Si trova anche nell'e-mail di benvenuto ricevuta al

momento dell'ordine del pacchetto. Con Vai a DirectAdmin (2) accede alle Sue caselle di
posta.
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Il nome del server del Suo pacchetto

Configurare il programma di posta o il telefono

Nel Suo programma di posta (Thunderbird, Apple Mail, Outlook o I'app di posta sul
telefono) utilizzi sempre IMAP. In questo modo la Sua posta rimane sul server e vedra
sempre gli stessi contenuti ovunque. Inserisca manualmente questi dati:

In entrata (IMAP) In uscita (SMTP)

Server il Suo nome di dominio, ad esempio il Suo nome di dominio, ad esempio
tuodominio.it tuodominio.it

Porta 993 587

Sicurezza SSL/TLS STARTTLS

Nome il Suo indirizzo e-mail completo il Suo indirizzo e-mail completo

utente

Password la password della casella di posta la password della casella di posta

Attenzione: il Suo sito web & ospitato presso un altro fornitore, oppure riceve una notifica
relativa al certificato? In tal caso inserisca in entrambi i server il nome del server del Suo
pacchetto, come linux2410.webawere.nl, invece del Suo nome di dominio.
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Le istruzioni dettagliate per ciascun programma sono disponibili nella base di conoscenza,
ad esempio aggiungere un indirizzo e-mail a Thunderbird e aggiungere una casella di
posta a Outlook.

Suggerimento: non riesce piu ad accedere al Suo programma di posta, nemmeno dal sito
web? Dopo alcuni tentativi con una password errata, il firewall blocca il Suo indirizzo IP. Per
scoprire come risolverlo da solo veda Sono bloccato? Sbloccare da soli I'indirizzo IP. Sta
trasferendo la Sua posta da un altro fornitore? Legga Migrazione e-mail verso WebOké
(anche da Microsoft 365).
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7.2 Migrazione e-mail verso WebOké (anche da
Microsoft 365)

Proviene da un altro provider, come Gmail, Outlook, Ziggo, KPN o il Suo precedente
fornitore di hosting? Con lo Strumento di migrazione e-mail copia la Sua posta
esistente nella Sua casella WebOké, con tutte le Sue cartelle. La Sua posta viene copiata e
non spostata: presso il Suo vecchio provider tutto resta semplicemente al suo posto.

Prima di iniziare

« Crei prima la casella di posta presso WebOké in cui deve arrivare la posta, vedere E-
mail con WebOké: caselle di posta, webmail e programma di posta.

« Si assicuri di conoscere la password della Sua vecchia casella di posta e il nome del
server di posta del Suo vecchio provider. Per i provider conosciuti lo inseriamo noi
stessi.

e Usa Gmail? In tal caso la Sua password normale non funziona. Attivi la verifica in due
passaggi nel Suo account Google e crei li una password per le app. Questa la inserira
nello strumento.

Come trasferire la Sua posta

Vada su | miei prodotti e faccia clic nella barra delle schede su Migrazione e-mail. Lo
strumento prevede cinque fasi: Origine, Destinazione, Verifica, Trasferimento e
Fatto.
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1. Origine: scelga il Suo vecchio provider (1). Se non & presente nell'elenco, scelga
Altro provider. Inserisca I'indirizzo e-mail della Sua vecchia casella di posta (2), la
password e il server di posta (IMAP). Faccia clic su Avanti: casella di destinazione
(3). Testiamo subito la connessione e mostriamo quanti messaggi e cartelle troviamo.
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| dati della Sua vecchia casella di posta

Nell'esempio sopra e stato scelto Altro provider (1) e sono stati inseriti I'indirizzo e-mail
(2), la password (3) e il server di posta (4).

2. Destinazione: inserisca l'indirizzo e-mail della Sua casella di posta presso WebOké e
la relativa password. Se la posta del Suo dominio punta gia a WebOké, inseriamo noi
stessi il nome del server. Altrimenti inserisca il nome del server del Suo pacchetto,
indicato nella pagina del prodotto e nell'e-mail di benvenuto. Faccia clic su Avanti:
verifica.

3. Verifica: vede da quale casella di posta a quale casella di posta va la posta.
Entrambe le caselle sono state testate. Inserisca eventualmente un indirizzo e-mail a
cui comunicarlLe che il trasferimento € completato. Faccia clic su Avvia il
trasferimento.

4. Trasferimento: vede quanti messaggi e cartelle sono gia stati copiati. Il
trasferimento prosegue sui nostri server, anche se chiude la pagina.

5. Fatto: con Trasferisci un'altra casella di posta ne esegue una successiva, con
Accedi alla webmail puo visualizzare il risultato.

Nel video allegato a questo articolo puo vedere la fase Origine, compilata con dati di
esempio.
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Trasferimento da Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft
365)

Microsoft non accetta piu una password per il recupero della posta, nemmeno una
password per le app. Se nella fase Origine sceglie Outlook, Hotmail o Live (1), al posto
del campo password vede il pulsante Accedi con Microsoft (2). Ha Microsoft 365 con il
Suo nome di dominio personalizzato? In tal caso scelga Outlook, oppure scelga Altro
provider e inserisca come server di posta outlook.office365.com.
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Accesso con Microsoft

1. Faccia clic su Accedi con Microsoft. Ricevera un link alla pagina di accesso di
Microsoft e un codice. Con Copia puo copiare il codice.

2. Apra il link, inserisca il codice, effettui I'accesso con I'account Microsoft di questa
casella di posta e faccia clic su Accetta.

3. Tornato nello strumento, vede che ha effettuato I'accesso a Microsoft, con I'account
indicato. Prosegua come descritto sopra. Se I'account non e corretto, scelga Usa un
altro account.

Abbiamo accesso alla Sua casella di posta solo durante il trasferimento.

Attenzione: in un ambiente aziendale Microsoft 365, I'amministratore potrebbe aver
impostato che Lei non possa concedere personalmente I'autorizzazione. In tal caso vedra
un messaggio. Chieda quindi al Suo amministratore di approvare la migrazione e-mail di
WebOké, oppure esporti la Sua posta con Outlook in un file .pst.
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In caso di problemi

« Accesso rifiutato: la password non e corretta. Con Gmail & necessaria una
password per le app.

« Nessuna connessione: verifichi il nome del server. Il Suo dominio e gia stato
trasferito a WebOké? In tal caso, per la Sua vecchia casella di posta utilizzi il nome
del server o l'indirizzo IP del Suo vecchio provider, non il Suo nome di dominio.

« La Sua casella di posta WebOké e piena: il trasferimento si mette in pausa, non
va perso nulla. Aumenti lo spazio della casella di posta in DirectAdmin e faccia clic su
Riprova. Il trasferimento riprende da dove si era interrotto.

» Le cartelle con voci di calendario, contatti o attivita non vengono trasferite, solo la
posta elettronica. Vede in anticipo quali cartelle non verranno trasferite.

Suggerimento: sta trasferendo anche il Suo nome di dominio? Legga allora Il Centro
trasferimenti: trasferire domini a WebOké. Trasferisca la Sua posta solo quando la casella
presso WebOké e pronta, e poi esegua di nuovo il trasferimento: i messaggi gia copiati
verranno saltati.
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7.3 1l biglietto da visita digitale (pacchetto email)

Un pacchetto email non include un sito web. Tuttavia, non lasciamo i visitatori del Suo
dominio davanti a una pagina vuota: sul Suo dominio viene mostrato un biglietto da
visita digitale. Lo compila Lei stesso, cosi chiunque digiti il Suo nome di dominio vede
subito chi € e come contattarLa.

Attenzione: il biglietto da visita e previsto solo con un pacchetto email (da Email One a
Email Four). Con un pacchetto di web hosting, sul Suo dominio & presente il Suo sito web
personale e questa scheda non viene visualizzata.

Dove lo trova?

Vada su | miei prodotti e apra il Suo pacchetto email. Nella pagina del prodotto trova la
scheda Biglietto da visita digitale. || Suo pacchetto deve essere attivo e avere un nome
di dominio associato.

Come compilare il biglietto da visita

La scheda & composta da cinque sezioni. Sulla destra vede un'Anteprima dal vivo che si
aggiorna immediatamente.

Sezione Cosa inserire

Profilo Nome (obbligatorio), Qualifica, Descrizione, una Foto profilo e un Logo
Dati di contatto Telefono, WhatsApp, Signal, Email, Sito web e Indirizzo

Social media Link a LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,

GitHub e TikTok

Pulsante Un Testo del pulsante e un Link del pulsante, ad esempio verso la Sua
personalizzato agenda o il Suo negozio online
Stile Stile della scheda Scuro o Chiaro, e un Colore d'accento

Una foto o un logo possono essere in formato JPG, PNG o WebP, fino a un massimo di 8 MB.
Provvediamo noi a creare una versione compatta. Se inserisce un testo del pulsante,
inserisca anche il link del pulsante.

Pubblicazione

1. Faccia clic su Salva e pubblica. Il Suo biglietto da visita sara immediatamente
visibile sul Suo dominio.

2. Sotto il pulsante vede quando lo ha pubblicato I'ultima volta. Con Visualizza il
biglietto puo aprirlo.

Se il Suo dominio non punta (ancora) ai nostri server, ricevera il messaggio Il suo
dominio non punta ancora a noi. Se il Suo dominio e stato appena registrato o
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trasferito, questo & normale: il DNS deve ancora essere propagato e puo volerci qualche
ora prima che il biglietto da visita sia visibile. Se il Suo dominio punta intenzionalmente a
un altro fornitore, il biglietto da visita restera invisibile finché non modifica il record A. Per
informazioni su come modificare i record DNS, consulti Gestione del DNS: aggiungere,
modificare ed eliminare record.

Eliminare il biglietto da visita

Con Elimina biglietto da visita rimuove i Suoi dati personali. Dopo la conferma, sul Suo
dominio tornera a essere visibile il biglietto da visita standard di WebOké.

Suggerimento: desidera comunque un vero e proprio sito web sul Suo dominio? In tal
caso Le serve un pacchetto di web hosting. Pudé modificare il Suo pacchetto, consulti
Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade), oppure far creare un sito web con Al
Builder, consulti Al Builder: far creare il suo sito web.
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7.4 L'email non arriva: verifica autonoma

La Sua email non arriva, oppure finisce nello spam del destinatario? Nella maggior parte
dei casi dipende da alcune impostazioni che Lei pud controllare autonomamente. Segua
questi passaggi prima di contattarci.

1. | record DNS per la Sua email sono corretti?

Apra la pagina del prodotto del Suo pacchetto e guardi la scheda Configura I'e-mail. MX,
A (mail), SPF, DKIM e DMARC risultano Corretto? In caso contrario, vedra esattamente
cosa deve modificare. Veda La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Record MX assente o errato: la posta in arrivo non ci raggiunge.
« SPF o DKIM assenti: la Sua posta in uscita viene rifiutata piu spesso o finisce nello
spam.

2. Utilizzi I'e-mailcheck

Sul sito web e disponibile una e-mailcheck gratuita, anche senza account. La trova sul
sito web in Strumenti, alla voce Tutti gli strumenti. Inserisca il Suo nome di dominio o
indirizzo e-mail (1) e clicchi su Controlla configurazione email.

[ L X 8 www.weboke.nl/emailcheck
HEEEE a6y ews Blog & Webmiall e

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder (IR v £ Mijn Account === NI

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen.
Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw setul

Onze tool test of je domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden die steeds
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetallleerde email score met concrete

verbeterpunten

Home + Giatis Tools Email Health Check

L'e-mailcheck
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Ricevera un punteggio da 0 a 100 (1) con un voto da A a F (2). Alla voce Composizione
del punteggio (3) vedra quanti punti apportano MX, SPF, DMARC e il controllo delle

blacklist. Senza SPF e DMARC il punteggio resta limitato.

eee & www.weboke.nl/emallcheck

mb{_&(e,. Webhosting Domeinen Producten Suppert - ols Al Builder (IR

Meer informatie over Email Only Hosting —

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F e

Kritiek - Actie Vereist!

Score ophouw

MX Records SPF Record DMARC Palicy

De uitslag van de e-mallcheck

Il risultato dell'e-mailcheck

A Mijn Account —

Blacklist Status

Di seguito trovera, per ogni voce, cosa € corretto e cosa pud essere migliorato. Alla voce
Stato Blacklist vedra se il server di posta del Suo dominio e presente in una lista nera.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

mb(_”(e,. Wehhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = ols Al Builder [IDED : o £ Mijn Account —

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Ombreekt x Niet ingesteld x Onbeschermd 48 Geslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

> Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,
I FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd
I. ZONDER SPF RECORD
Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

2 j@ wat er beter kar wehOké

Per ogni voce vede cosa puo essere migliorato

Un controllo piu approfondito del Suo dominio e della Sua posta, con pulsanti per risolvere
subito i problemi, lo trova in Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere.

3. Non riesce ad accedere o0 a inviare?

« Verifichi le impostazioni del Suo programma di posta: server, porta 993 per IMAP e
587 per SMTP, e il Suo indirizzo e-mail completo come nome utente. Veda E-mail con
WebOké: caselle di posta, webmail e programma di posta.

« Improvvisamente non funziona piu nulla, nemmeno il sito web? Allora & possibile che
il Suo indirizzo IP sia stato bloccato dopo alcuni tentativi con password errata. Veda
Sono bloccato? Sbloccare da soli I'indirizzo IP.

« Funziona nella webmail? Allora il problema riguarda il Suo programma di posta, non
la Sua casella.

4. La Sua casella e piena?
Se lo spazio di archiviazione & pieno, la nuova posta viene rifiutata. Controlli sulla pagina

del prodotto alla voce Utilizzo. Elimini della posta o ampli lo spazio di archiviazione, veda
Aumentare lo spazio di archiviazione.
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5. Controlli le e-mail di WebOké

Se c'é un problema strutturale con la posta del Suo pacchetto, Le inviamo un'email a
riguardo. Ad esempio se inoltra posta da un dominio che non lo consente, se un modulo sul
Suo sito web invia posta con il mittente di un altro dominio, oppure se continua a inviare
posta a indirizzi inesistenti. In quell'email trova indicato cosa puo fare. Tutte le nostre
email Le sono disponibili in Mio WebOké, veda Rileggere le e-mail ricevute.

Suggerimento: la posta inviata da un modulo di contatto sul Suo sito web spesso non
arriva perché il modulo utilizza come mittente I'indirizzo del visitatore. Imposti nel Suo sito
web un mittente del Suo stesso dominio, ad esempio info@tuodominio.it, e inserisca
I'indirizzo del visitatore in rispondi a (Reply-To).

Non riesce a risolvere il problema? Lo chieda all'assistente IA, veda L'assistente IA: cosa
puo fare per Lei?, oppure contatti I'assistenza, veda Inviare un ticket.
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Creazione di siti web
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8.1 Al Builder: far creare il suo sito web

Con Al Builder descrive in parole semplici che tipo di sito web desidera. L'lA scrive i testi,
sceglie colori e caratteri, crea foto e mette tutto insieme in pochi minuti. In seguito potra
modificare tutto finché non sara esattamente come desidera. Puo provare gratuitamente,
anche senza un pacchetto.

Dove trova Al Builder?

Faccia clic nel menu a sinistra su Al Builder. Verra indirizzato a | miei site builder, la
stessa pagina che trova anche sotto I miei prodotti. In alto trova due schede: Al Builder
(1) e Drag-and-drop Builder (2). In Al Builder descrive il suo sito (3) e fa clic su Crea
sito web (4). Preferisce costruire da sé trascinando gli elementi? Legga allora Il Drag-and-
drop Builder.

ese @ mijn.weboke. nifmijnsitebuilders?tab=ai

Mijn Sitebuilders
Dashboard Al e y y nlek. Met de for beschiif je wat je wilt en bouwt de Al je site. Met de Drag-and e
drap Bu oevoegen
¥ Al Builder

5 Al Centrum ‘ ° Al Builder } Drag-and-drop Builder
website i) .
Beschriff je site, de Al bouwt hem Za slepen en nearzetten

Mijn Producten

@ Mijn Domeinen o

(+ LDER

| Mijn Facturen

B_eschrijf het. Wij bouwen het.

=3 Mijn Administratie
O Supportcentrum e

Bestaande site vernieuwen
Nieuwe website
nfol L Wi

rop

® Affillate programma

# Bestand toevoegen  Of slzep ze hierheen. Folder, prijsliist, logo of fotos: wij lezer

Bakkery  Kapsalon
h Demokiant NL

dus
o Website maken -+

ten? Gebsulk de Drag-and-drop Builder

Mijn Sitebuilders: Al Builder en Drag-and-drop B

I miei site builder: qui inizia un nuovo sito web

Descrivere un nuovo sito web

1. Scelga Nuovo sito web (1).

2. Descriva nel campo di testo (2) cosa fa, per chi e dove. Indichi anche quali
informazioni devono comparire e quale atmosfera desidera. Per esempio: un sito web
per la panetteria De Demo a Utrecht, con il nostro assortimento, gli orari di apertura,
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una storia sui panettieri e un modulo di contatto, uno stile caldo e artigianale. Piu &
concreto, migliore sara la prima versione.

3. Ha gia del materiale? Faccia clic su Aggiungi file (3) oppure trascini i file nel
riguadro. Un volantino, un listino prezzi, un logo o delle foto: I'lA legge tutto e utilizza
il contenuto. Puo allegare fino a 6 file, ciascuno di massimo 8 MB, come pdf, Word,
testo e immagini.

4. Non sa da dove iniziare? Faccia clic su un esempio (4), come Panetteria o
Parrucchiere. L'esempio comparira nel campo di testo e potra adattarlo alla sua
situazione.

5. Faccia clic su Crea sito web (5).

[T X | & mijn.weboke. niymijnsitebuilders?tab=ai

Bestaande site vernieuwen

B8 Dashboard

¥r Al Builder

Al Centrum

Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,

Miin Produsten openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling
Mijn Producten

Mijn Domeinen L
e # Bestandloevosgen  Of sleep ze hierheen. Folder, prijslijst, logo of fotos: wij
o- ‘

B Mijn Facturen

egin met gen voorbeeid: Bakkeny Kapsalon
£ Mijn Administratie

0 Supportcentrum

o Website maken +

neerzetten? Gebrulk de Drag-and-drop Bullder -+

& Mijn websites 1

= DeDemo concerT B

\jna op. Op 1 nov kriig je nieuws, of koop er

. 0 de build nu ol

® Affillate programma izt .
erdie el aantie Hoe kom ik aan dit santal? ~

Bewerkingen bijkopen (excl. biw)

+25-€595 +100- € 1995
DN DemoKlant NL

Gratis website
uik door De Demo

Beschriif je website in je eigen woorden

Descriva il suo sito web nel modo pil concreto possibile

Suggerimento: |la sua descrizione &€ molto breve, ad esempio solo fotografo? In questo
caso I'lA pone prima un'ulteriore domanda: Dove si trova e cosa offre? La risposta
comparira sotto la sua descrizione. Con Salta puo proseguire subito.

Scegliere dove andra il suo sito web
Dopo Crea sito web si apre la finestra Dove andra il suo sito web?

« Sito web gratuito (1): il suo sito verra pubblicato su un indirizzo nostro, come
nome.weboke.site. Ogni cliente pu0 creare un sito web gratuito. Il sito resta online
gratuitamente, con un piccolo badge WebOké, non e visibile nei motori di ricerca e il
modulo di contatto non invia ancora nulla.
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« Se dispone di un pacchetto con Al Builder, anche quel pacchetto sara elencato. Se
vede Disponibile o un numero di posti liberi, il suo sito puo essere pubblicato Ii.

« Sotto Immagini (2) scelga il tipo di immagini che I'lA crea: Automatico, Foto,
Illustrazioni, Foto proprie (I'lA lascia gli spazi vuoti per le sue foto) oppure
Nessuna immagine. Potra modificare questa scelta in seguito in Stile.

» Faccia clic su Continua (3).

ese & mijn.weboke. nlfmijnsitebuilders?tab=al

Waar komt je website?

Je kunt later altifd neg verhuizen naar een pakket of fe eigen domein

Gratie webeite
® ! BESCHIKBAAR
Op ons adres (nasm wehoke site), gratis an biivend online

Afbeeldingen
g )
o[ Automatisch | Fotgs  Wlustraties  Eigenfoids  Geenafbeeldingen

De Al kiest wat bi je bedriif past: foto's, of ilustraties als er anders mensen of dieren in beeld
moeten

+ Pakket erbij nemen

Scelga il posto gratuito o un pacchetto, e il tipo di immagini

In sequito pud sempre spostarlo in un pacchetto o sul suo dominio. Scopra come fare in Al
Builder: modifica, versioni e pubblicazione.

L'lIA costruisce il suo sito

Lo schermo di costruzione si apre immediatamente. A sinistra, nella chat, vede a che
punto e I'lA: lettura della descrizione, scrittura di pagine e testi, creazione delle foto. A
destra I'avanzamento procede in parallelo. Di solito richiede da due a quattro minuti.
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o8 & mijn.weboke nljmijnsitebullders?tab=al

° Nieuwe site  CONCEPT

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schrif de pagina’s en teksten an {ij bouwen je nieuwe website

maak er een ontwerp bij. Dat duurt meestal
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

L'IA costruisce il suo sito web, vede i passaggi nella chat

Non appena la prima versione € pronta, la vedra a destra cosi come la vedranno presto i
visitatori. La prima volta parte una breve Visita guidata che La accompagna attraverso i
pulsanti principali. Con Avanti prosegue, con la crocetta la chiude.
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& mijn.webcke nlymijnsitebullders?tab=al web: ke

© DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen 00 &© S hewerkingen (@ Bewsardezeversie [ESRSUUCERES

[ Home

de-demo. waboke site Dpen in nieuw venster o

Sfeer van je site
5. aen st menu of kisuren, jo Zist het mets

Elke dag vers uit de oven

De Demo

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor
‘Wat staat er in het menu?

tussend

Ditis je bouwer
Vraagy data

versie staat klaar, met een korte rondleiding

La sua prima versione, con la scheda Atmosfera del suo sito e la visita guidata

Prima lI'atmosfera e I'e-mail del suo modulo

A sinistra trova la scheda Atmosfera del suo sito. Scelga uno Stile diverso, un Menu
diverso, il Colore della barra del menu oppure altri Colori: lo vedra subito a destra. In
Nome nel menu modifica il nome e in Cosa compare nel menu? sceglie tra logo e
nome. Se Le piace cosi com'e, faccia clic su Lascia cosi. Tutte le opzioni le ritrovera in
seguito sotto Stile.

In seguito puo impostare dove arrivano i messaggi del suo modulo di contatto e da quale
indirizzo vengono inviati. Puo farlo anche piu avanti, in Impostazioni. Con Continua
nella chat inizia a personalizzare il sito.

Far rinnovare un sito esistente

Ha gia un sito web, ad esempio un vecchio sito WordPress o Joomla? Allora lo faccia
ridisegnare, mantenendo i suoi testi e le sue foto.

. Scelga Rinnovare un sito esistente (1).

. In Indirizzo del suo sito web attuale inserisca l'indirizzo web (2).

. Faccia clic su Leggi il mio sito (3). L'lA legge le sue pagine, le foto e i dati.

. Successivamente vedra quali pagine sono state trovate. Deselezioni quelle che non
desidera includere. Se vuole mantenere i suoi colori e caratteri attuali, lasci I'opzione
attiva. In Cosa desidera cambiare nel design? indichi cosa puo essere diverso.

A W N B
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5. In Cosa desidera fare con il suo sito attuale? |'opzione Nuovo design,
contenuti mantenuti ¢ attiva: riprendiamo i suoi testi, le sue foto e i suoi dati e
costruiamo con questi un sito moderno.

6. Faccia clic su Crea sito web e scelga dove pubblicare il sito, proprio come per un
nuovo sito web.

nebhosting

) Al Centrum
Lees mijn site in
® Mijn Producten

Miin Domemen wat wil je met je huidige site?

B Min Facturen @®
Nieuw ontwerp, content behouden

1 je teksten, foto's en gegevens over en

Teksten en fotos blijven staan Google-posities behouden Werkt ook voor WordPress

Website maken -+

neerzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder +

© Affilate programma 2 Mijn websites 1
verdien met hel aantrenge

— DeDemo concert
Nog niet online - Gratis website Open in de bulider
N DemoKlant NL Varsie 2, gisteren 22.54

gen bijkopen {excl. btw)

+25-€595 +100 - € 19,95

en bestaande website laten vemieuwen

Far leggere e rinnovare un sito esistente

Ha gia un pacchetto hosting? Passi ad Al Builder

Sotto la scheda iniziale, per un pacchetto hosting con un dominio, a volte compare il
blocco Passa ad Al Builder. In questo modo il suo pacchetto hosting diventa un
pacchetto Al Builder. Il suo dominio, la sua e-mail e il sito web attualmente attivo restano
invariati. Vedra in anticipo quanto costera per il resto del suo periodo. Desidera un
pacchetto diverso? Legga allora Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade).
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8.2 Al Builder: modifica, versioni e pubblicazione

Nella schermata di creazione puo modificare il Suo sito web. Questo puo avvenire in due
modi: puo dire all'lA nella chat cosa deve cambiare, oppure pud modificare Lei stesso un
testo nell'anteprima. Ogni modifica diventa una versione, quindi puo sempre tornare
indietro. Solo quando clicca su Pubblica i visitatori vedranno il Suo sito.

Aprire la schermata di creazione

Vada su Al Builder nel menu a sinistra. Sotto la scheda iniziale trova i Suoi siti web (1),
con lo stato Bozza o Online. Clicchi su Apri nel builder (2) per continuare a lavorarci.
Con il cestino (3) elimina un sito web, con tutte le versioni e le foto. Questa operazione
non puo essere annullata. A destra vede quante modifiche Le restano e quanto spazio ha
nei Suoi pacchetti.

[ & mijn.weboke. nlymijnsitebuilders?tab=ai

= Mijn websites

Dashboard

— DeDemo conceer

o
“ Al Buildar a Nog niet onling - Gratis website Open inde bulldes a o i b
Versie 2, gisteren 72:54 Hoe kom ik aan
> Al Centrum
Nieuws websie starten

Bewerkingen bijkopan (excl. bw)

P Min Producten +25-€595 +100- €19,95

@ Mijn Domeinen

Gratls website

> Supportcentrum

+ Pakket erbij nemen

® Affillate programma
1 Nel aantrenger demoklant-nl.nl

= WebH

bHost Two - 1 domein
Jie betaalt € 45,87 bi] voor de resterende 364 dagen. Daama betaal e € 99,20 per jaar in plaats van € 53,40, excl, bitw.

Omzetten naar Al Builder

| Suoi siti web, con il pulsante Apri nel builder

Com'e strutturata la schermata di creazione

« A sinistra trova la barra laterale (1) con tutti gli elementi: Chat, Pagine, Elementi,
Media, Menu, Articoli, Stile, Sicurezza e SEO, e in basso Memoria, Versioni e
Impostazioni.

« Accanto si trova il pannello di cio che sceglie nella barra laterale. Per impostazione
predefinita & la chat, con in basso il campo di immissione (2).
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« A destra I'anteprima del Suo sito (3). Questo e il Suo sito reale, come lo vedono i
visitatori.

» Nella barra in alto: Aggiungi elemento (4), i pulsanti per visualizzare il Suo sito
come computer, tablet o telefono (5), le Sue modifiche (6) e Pubblica (7). Con |
miei siti web in alto a sinistra torna alla panoramica.

& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° DeDemo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 0 (] 4 hewerkingen Bewaar deza versia Zet online -+
[} Home o 0f U

de-derno. weboke site

(4] Elke dag vers uit de oven

Watwille vemndentn? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer
Voeg anze cpeningstijden toe o

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Het bouwscherm van de Al Builder

La schermata di creazione dell'Al Builder

Far modificare qualcosa nella chat

1. Digiti nel campo di immissione (1) cosa deve cambiare, con parole semplici. Ad
esempio: inserisci nella homepage un blocco con i nostri orari di apertura. Puo anche
cliccare su uno degli esempi sopra il campo di immissione.

2. Si tratta di una parte specifica? Clicchi sotto il campo di immissione su Scegli
elemento e poi a destra su quell'elemento. L'IA modifichera allora esattamente
quello.

3. Accanto alla graffetta vede in anticipo quanto costa, ad esempio Modifica piccola -
1 modifica. Fare una domanda non costa nulla.

4. Invii il Suo messaggio con la freccia in basso a destra o con Invio.
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& mijn.webcke nlfal-builderopen=426264 web: ke

© DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen o B 4 bewerkngen Bewaar deze versie  [ESCRNIREN

0 Home de-dema. weboke site ieuw venster o

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al 2t

hat wat er anders moet

Dica nella chat cosa deve cambiare

L'IA elabora una proposta. In cima all'anteprima compare allora Sta guardando una
proposta. Non @ ancora cambiato nulla. Con Attuale e Proposta passa dalla
versione vecchia a quella nuova.

» Applica (1): la proposta diventa la Sua nuova versione.
» Diverso: dice cosa deve ancora cambiare e I'lA adatta la proposta.
» Scarta: la proposta scompare e il Suo sito resta come era.

Guida WebOké - www.weboke.it 226 /376



WebOké

ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< mynwensies () DeDemo  conceps + Ondardes! toevoegen o > 4 bewerkingen Bewaar deze versie
Chat ]

.
Ik heb de openingstijden op de homepage El k d g t d
aangepast aan de u;uen die je doorgaf. Bekijk e a’ Ve rS UI e oven
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het

gewoon, dan pas ik het voorstel aan Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

- tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Toepassen  [EEUNES Verwerp
o Vraag een taart aan

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekijk het en pas het toe of verwerp het

Guardi la proposta e scelga Applica, Diverso o Scarta

Modificare un testo da sé, senza IA

Nell'anteprima, con il mouse si posizioni su un testo o un pulsante e clicchi su Modifica.
Puo quindi digitare Lei stesso il nuovo testo. Questo & sempre gratuito. Clicchi su una foto
per sceglierne un'altra o per farne creare una.
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web ke

Bewaar deze versie Zot online #

Open in nieuw venster o

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Si posizioni su un testo o un pulsante e clicchi su Modifica

Quanto costa una modifica?

Clicchi in alto sul pulsante con I'asterisco e il numero di modifiche. Vede quante Gliene
restano, quando arriva il nuovo pacchetto mensile e se puo acquistarne altre. Le modifiche
acquistate in piu restano sempre valide. Sotto Quanto costa una modifica? trova tutti i
dettagli:

Costa modifiche Sempre gratuito

Far modificare qualcosa: 1 Modificare il testo da sé
Nuovo elemento o design: 2 Cambiare lo stile

Logo, tre proposte: 1 Spostare elementi

Far creare una nuova foto: 1 Fare domande

Far scrivere un articolo: 1 Pubblicare
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

6} Chat 0 Home e

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

ik op Kies et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
e bundel op is. Ze bilj 1=

Vioeg onze openingstijden toe
Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Hoeveel bewerkingen je nog hebt

Le Sue modifiche: pacchetto mensile e acquisto aggiuntivo

Ha un pacchetto hosting per un solo dominio? In questa finestra trova anche Convertire
pacchetto. Con il pacchetto Al Builder riceve modifiche ogni mese e pubblica il Suo sito
web sul Suo dominio personale.

Pagine, stile e impostazioni

Clicchi nella barra laterale su Pagine (1) per tutte le pagine del Suo sito. Con la matita
modifica una pagina, con Aggiungi pagina ne crea una nuova.
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ece & mijn.weboke.nljal-buildertopen=426264

€ Min wehaites ° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen

Pagina's

R 1 J- g De Demo

O Assortiment

O De bakkers
Bewerken |

D conas - - Elke dag vers uit de oven

kil Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

Le pagine del Suo sito

Sotto Stile (1) gestisce lo stile, i colori, i caratteri, la barra di menu, il nome e il logo, le
immagini, la forma e lo spazio, i caratteri e le dimensioni, la modalita scura e il
movimento. Cambiare lo stile e gratuito.

Guida WebOké - www.weboke.it 230/ 376



WebOké

& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl Open in nieuw venster of

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

. Kleuren

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

#23327¢

. Lettertypen
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Zoals de st

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Stile: tutto sull'aspetto del Suo sito

Sotto Impostazioni (1) trova Cookie e consenso, Integrazioni, Moduli, Pulsanti e
Lingue. In Moduli imposta a quale indirizzo e-mail devono arrivare i messaggi dal Suo
modulo di contatto. Il Suo sito raccoglie dati dei visitatori, ad esempio tramite un modulo?
Qui vedra anche l'avviso di creare un'informativa sulla privacy, con il pulsante Crea
informativa sulla privacy.
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ese & mijn.weboke. nlfal-buildertopen=426264

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel tosvoegen

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

Impostazioni del Suo sito

Versioni: nulla va perso

wehOké

Clicchi nella barra laterale su Versioni (1). Ogni modifica € una versione, con data e ora.
Clicchi su una versione per visualizzarla. Con Ripristina rimette una versione precedente.
Ripristinare non fa perdere nessuna versione: anche dopo pud sempre tornare alla piu

recente.
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& mijn.weboke. nlfal-builderfopen=426264

° De Demo  CONCERT + Onderdeel toevoegen

5 Ik heb de openingstijden op de homepa, ik
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Ogni modifica & una versione

Vuole ritrovare facilmente una versione, ad esempio per una promozione? Clicchi in alto su
Salva questa versione, le assegni un nome (1) e clicchi su Salva. Salvare non pubblica
nulla online; la pubblicazione e un passaggio separato.
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& mijn.weboke.nlfal-bullderiopen=426264

© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home dede o508 Bewaar deze versie

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Salvi il Suo sito con un nome personalizzato

Pubblicare il Suo sito online

1. Clicchi in alto a destra su Pubblica.

2. Scelga dove verra pubblicato il Suo sito. Sull'indirizzo gratuito di WebOké resta online
gratuitamente e permanentemente, con i limiti descritti sopra per il sito web
gratuito. Nel Suo pacchetto hosting personale il sito verra pubblicato sul Suo
dominio. Per questo serve il pacchetto Al Builder; con Convertire pacchetto
converte un pacchetto hosting.

3. Clicchi su Pubblica nella finestra. Con Annulla chiude la finestra senza modificare
nulla.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetoniine -+

0 Home de-darr o 5hE Versie 2 online zetten
Bazosker

¢ Elke dag vers uit de oven ® ot

Wat wil je veranderen?
Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag e 1 Pakket omzetten
g een taart aan zattel
Maak de kleuren warmer

Annuleer
Vioeg onze openingstijden tos

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Online zetten: kies waar je site komt (hier niet bevestigd)

Scelga dove pubblicare online il Suo sito

Se il Suo sito € online, il pulsante si chiama Pubblica modifiche. Tutto cio che modifica
successivamente lo vedra prima solo nel builder. Solo dopo Pubblica modifiche i Suoi
visitatori lo vedranno. Vuole rimettere offline il Suo sito? Puo farlo anche in questa finestra.
Il Suo sito in sé restera comunque salvato.

Attenzione: se il Suo sito viene pubblicato in un pacchetto hosting, verra inserito nella
cartella web di quel dominio. | file con lo stesso nome verranno sovrascritti. C'e
attualmente un altro sito web su quel dominio? Faccia prima un backup. Veda WebOké
Backups: ripristinare i file.

Assistenza nel builder

In alto trova un pulsante con una i. Con questo apre Aiuto e visita guidata: spiegazioni
per ogni funzione e la visita guidata dall'inizio. Pud anche semplicemente chiederlo all'lA
nella chat; fare una domanda non costa nulla.
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8.3 |l Drag-and-drop Builder

Preferisce costruire il suo sito web completamente da solo? Usi allora il Drag-and-drop
Builder. Sceglie un modello e personalizza ogni elemento a mano, trascinando e
rilasciando. A ogni dominio di un pacchetto di hosting pud aggiungere un Drag-and-drop
Builder gratuito. Desidera in seguito usare tutte le funzionalita? Puo passare alla versione
a pagamento.

Dove trova il Drag-and-drop Builder?

Vada su | miei prodotti e scelga | miei site builder, oppure clicchi nel menu a sinistra
su Al Builder. Clicchi in alto sulla scheda Drag-and-drop Builder (1). Con Avvia demo
(2) prova prima il builder, senza creare nulla. Con Aggiungi (3) collega un builder a un
dominio.

eee & mijn.weboke. nliimijnsitebullders?tab=sp

@ Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

B Min Facturen

® Affilate programma
VTN met hat asnbies

DN DemoKiamt NL

Il Drag-and-drop Builder in | miei site builder

Aggiungere un builder

1. Clicchi su Aggiungi. Si apre la finestra Aggiungi Drag-and-drop Builder.

2. Inserisca in Nome di dominio o sottodominio (senza www) (1) il dominio su cui
verra pubblicato il sito web, per esempio esempio.it o blog.esempio.it. Un
sottodominio deve gia esistere.

Guida WebOké - www.weboke.it 236 /376



WebOké

3. Scelga in Tipo di Sitebuilder (2) la Versione gratuita o la Versione a
pagamento. La versione a pagamento offre maggiori possibilita.
4. Clicchi su Aggiungi. Con Annulla chiude la finestra.

ese & mijn.weboke.nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Damelnnaam of subdemeln (2onder waw)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
Vo winnaam of bet (bestsanda} subdorme

Type sitebuilder

o #8 Gratis versie * Betaalde versie

Annulere;

Aggiungere un Drag-and-drop Builder

Gestire i suoi builder

Se ha aggiunto un builder, lo trova nell'elenco con il dominio, il tipo (Versione gratuita,
Versione a pagamento o Pacchetto Sitebuilder) e la data dell'ultimo avvio. In alto
vede quanti builder a pagamento possiede e quanti sono in uso. Per ogni builder ha a
disposizione questi pulsanti:

Pulsante Cosa fa?

Avvia Apre il builder in una nuova scheda. Li costruisce il suo sito e lo pubblica.
Modifica Modifica il nome di dominio su cui viene pubblicato il sito web.

Upgrade Converte un sito web gratuito in uno a pagamento, con maggiori possibilita.

Downgrade Converte una sola volta un builder a pagamento alla versione gratuita. Dopo non
sara pilu possibile fare I'upgrade.

Backup Mostra i backup automatici di questo builder.

Elimina Elimina l'intero sito web. Una volta eliminato, non & recuperabile.
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Backup del suo builder

Ogni notte creiamo automaticamente un backup del suo progetto builder. Ne conserviamo
al massimo 6; ogni volta il piu vecchio viene eliminato. Clicchi su Backup per un builder.
Per ogni backup puo scegliere Ripristina, Scarica o Elimina. Con Crea un backup ora
ne crea subito uno.

Attenzione: il ripristino sovrascrive il progetto attuale nel builder. Il suo sito online cambia
solo quando pubblica di nuovo dal builder.

Suggerimento: ¢ indeciso tra i due builder? Con I'Al Builder ha in pochi minuti un sito
completo che poi personalizza con parole semplici. Veda Al Builder: far creare il suo sito
web. Il Drag-and-drop Builder € adatto se desidera posizionare personalmente ogni
dettaglio.
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Nextcloud in Mio WebOkeé
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9.1 Il Suo pacchetto Nextcloud in Mio WebOké

Con un pacchetto Nextcloud di WebOké ha il Suo spazio di archiviazione online, calendario,
contatti e collaborazione su server europei. In Mio WebOké gestisce la parte
amministrativa: il Suo pacchetto, i Suoi utenti, le Sue licenze Office, spazio aggiuntivo e un
dominio proprio. Come utilizzare Nextcloud di persona (file, condivisione, calendario, le
app) lo trova nella guida di Nextcloud.

Aprire il pacchetto

1. Faccia clic nel menu a sinistra su | miei prodotti. Il Suo pacchetto Nextcloud si
riconosce dalla nuvoletta (1).

2. Faccia clic sul pacchetto oppure su Amministrazione. Si apre la pagina del
prodotto.

eoe & mijn.weboke nlimijnproducten

Mijn Producten

® Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
(1 D -
demoklantl webokeckoud nl
= WebHost Two 2410 webawere.nl » Actief & Directadmin Behea
demoklant

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Je Nextcloud-pakket in Mijn Producten

Il Suo pacchetto Nextcloud in | miei prodotti

A sinistra sono riportati i dati del Suo pacchetto (1): il nome, lo stato, I'indirizzo del Suo
Nextcloud, quando il pacchetto si rinnova e da quando lo possiede. Con un pacchetto a
pagamento, li vede anche quanto Spazio di archiviazione e quanti Utenti sta
utilizzando. In alto a destra sono presenti i contatori (2). Faccia clic su Apri Nextcloud (3)
per accedere al Suo Nextcloud. Si apre in una nuova scheda.
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@ Overzicht @ Website Manager

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

5 Mijn Administratie ZSokuuzeo
Jouw Nextcloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
O Supportcentrum

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

@ Affiliste programma
Nextcloud Office users

Demaoklant NL

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van |

La pagina del prodotto del Suo pacchetto Nextcloud

Un pacchetto Nextcloud non dispone di un pulsante DirectAdmin. Tutto si gestisce da
questa pagina del prodotto oppure direttamente in Nextcloud.

Cosa trova nella pagina del prodotto?

Con un pacchetto a pagamento, a destra sono presenti queste schede, dall'alto verso il
basso:
Scheda Cosa gestisce li?

| contatori Utenti Nextcloud, Licenze Office Suite e Spazio di archiviazione:
guanto sta utilizzando di cid che possiede.

Versione di Quale versione possiede e un aggiornamento se disponibile. Se non c'e
Nextcloud nulla da fare, viene indicato che non sono disponibili aggiornamenti.
Opzioni Utenti aggiuntivi, licenze Office e spazio di archiviazione. Veda Gestione
configurabili di utenti e licenze Office.

Cambia piano di Passare a un pacchetto Nextcloud piu grande o piu piccolo.

hosting

Gestione utenti Aggiungere, modificare ed eliminare utenti. Veda Gestione di utenti e

licenze Office.
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Usare un dominio
proprio

Assistente IA in
Nextcloud

Collegare la
propria IA

Attivare I'assistente IA di Nextcloud con la Sua chiave personale (a
partire da Nextcloud Family).

Stabilire cosa puo fare uno strumento IA dei Suoi utenti in questo
Nextcloud (Family e Max).

Impostare il Suo Nextcloud sul Suo indirizzo personale. Veda Un dominio
proprio per il Suo Nextcloud.

A volte, tra le schede, e presente anche un suggerimento per un prodotto adatto al Suo

pacchetto, come Email Only.

[ ] & mijn.weboke.nlimijnproducten/212078

webZ ke
£11940

25 okt 2027
25 okt 2026

~ 0 van 500 GB
) Al Centrum

1van5

Open Nextclouwd &

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

@ Affiliste programma

N Demoklant NL

La versione di Nextcloud e le opzioni configurabili

Nextcloud 35 met Euro-Office  wisuw

Iouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

= Configureerbare opties
Een upgrade betaal je naar rat

Opslagruimte
Nexteloud Office users

‘Subdomein van Nextcloud server

=2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rato; een d

amily  HUIDG

€119,.40/jaar

€179,40/jaar

S006E {Inbegrepen)

Gratis subdomein op web( v

wngrade gaat in per je volgende verlenging

Piu sotto sono presenti le schede per disdire o trasferire il Suo pacchetto. Come funziona lo

trova in Disdire un prodotto, annullare una disdetta o trasferirlo.

Un altro pacchetto o piu spazio

Alla voce Cambia piano di hosting vede il Suo pacchetto attuale, con I'etichetta
ATTUALE (1), e gli altri pacchetti. Su ogni riquadro e indicato quanto paga in piu per il
resto del periodo attuale. Un upgrade entra in vigore immediatamente, con conguaglio
proporzionale. Un downgrade entra in vigore dal rinnovo successivo. Faccia prima clic sul

pacchetto desiderato e poi su Cambia pacchetto (2). Finché non ha scelto un altro
pacchetto, non pud fare clic sul pulsante.

Guida WebOké - www.weboke.it

242 /376



WebOké

[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten < Sy v Tools ~  AlBuilde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; ee

Nextcioud Family  HUI Mextcloud Max
o € 119,40/jaar € 179.40/]aar

Al Centrum
2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen
. robeheer 7 osbrke
& Gebruikersbehee + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct opgestagen
demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken

bruik je el

@ Affiliste programma

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS

Gebrulk de officidle Al-as ecteloud bing

Hostingpakket wijzigen

Cambia piano di hosting

Per ottenere piu spazio, vada su Opzioni configurabili. Dopo la modifica, tutti gli utenti
ricevono automaticamente il nuovo spazio di archiviazione. Veda Gestione di utenti e
licenze Office.

Nextcloud Free

Se possiede Nextcloud Free, ha un proprio account sul nostro Nextcloud condiviso. In
questo caso vede la scheda Il Suo account Nextcloud Free con il Suo nome utente,
nome, e-mail, quanto spazio sta utilizzando (Free dispone di 5 GB), I'ultimo accesso
effettuato e la versione di Nextcloud. L'accesso avviene sul Nextcloud condiviso, con il Suo
nome utente.

Le serve pil spazio, utenti aggiuntivi o Office? E possibile con un pacchetto Nextcloud a
pagamento. Veda Ordinare qualcosa in aggiunta se e gia cliente.

Attenzione: con il pulsante Elimina il mio account da Nextcloud Free elimina il Suo
utente con tutti i file e termina il pacchetto. Per confermare deve digitare il Suo nome
utente. Questa azione non puo essere annullata e non esiste un backup dei Suoi file. Se
desidera conservare i Suoi file, li copi prima su un altro account Nextcloud. Veda Trasferire
i dati tra account Nextcloud.
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L'assistente IA di Nextcloud

A partire da Nextcloud Family puo utilizzare I'assistente IA ufficiale di Nextcloud,
direttamente sul Suo server. Nella scheda Assistente IA in Nextcloud sceglie un
Fornitore di IA (1) e inserisce la Sua Chiave API (2) personale. Faccia clic su Verifica e
attiva. Paga direttamente il fornitore di IA in base all'utilizzo; un normale abbonamento a
un servizio di chat IA qui non funziona. Alla voce Dove trovo una chiave API? trova
indicazioni su dove reperirla. Se I'lA e attiva, qui sceglie anche il Modello oppure la
disattiva con Disattiva IA. Solo il titolare dell'account puo gestire questa impostazione.

@®® & minweboken|/mijnproducten/212078

# Al Ascistent in Nextcloud — VODRLO®IG GRATI

Gebruik de officidle A ent v nen je eigen server
Gebruik A1in je Qe g

Je kopgelt daarvoor
Al-aanbieder

A Al Gentrum

P Mijn Producten AP1-sleutsl

@ Mijn Domeinen Wij bewaren je sleutel nset. Hij gaat versieuteld rechtstresks naar je eigen Nextcloud. Je betaalt de Al-aantieder

B Mijn Facturen

=

Inbeper »oxen op je eigen domein, naadloos geintegraerd met Nextcloud A
3
Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

@ Affiliate programma
viardien et het mariwe
& Eigen Al koppelen
eh van o
DN DemoKlant ML
Koppelen staat aan voar dit pakket.

Wat aen Al op dit pakket maximaal mag

OMDERDEE

Al Assistent in Nextcloud

Assistente IA in Nextcloud

Se possiede Nextcloud Personal, vede comunque la scheda, con l'indicazione che questa
funzione e disponibile a partire da Nextcloud Family.

Collegare la propria IA

Con Nextcloud Family e Max, nella pagina del prodotto € presente anche la scheda
Collegare la propria IA. Li stabilisce cosa puo fare al massimo uno strumento IA dei Suoi
utenti in questo Nextcloud. Per ciascuna sezione, come File, Calendario, Contatti e Note,
attiva o disattiva Consenti lettura e Consenti scrittura. Faccia poi clic su Salva. Con
Disattiva disattiva il collegamento per l'intero pacchetto. Alla voce IA collegate vede
quali strumenti IA sono collegati. Come collegare autonomamente uno strumento IA lo
trova in Server MCP: collegare la propria IA al proprio piano.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Collegare la propria IA
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Koppelen staat aan voor dit pakket

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Bestanden

Agenda

web ke

ithaggen

Uitzetten

miaken en intrekie

atzpraken n, wijzigen en verwijderen

Contactan
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Notities
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9.2 Gestione di utenti e licenze Office

Con un pacchetto Nextcloud a pagamento, Lei gestisce i Suoi utenti direttamente in Mio
WebOké. Non e necessario accedere a Nextcloud per farlo. Le modifiche vengono salvate
immediatamente.

Aggiungere un utente

1. Vada su | miei prodotti e apra il Suo pacchetto Nextcloud.
2. Nella scheda Gestione utenti clicchi su Aggiungi utente. Si apre la finestra
Nuovo utente Nextcloud.

L E X J & mijn.weboke nl/mijnproducten/212078

. = G
4&% Gebruikersbeheer o + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct o lagen

88 Dashboard
tr Al Builder demoklant

o Al Centrum
demoklant-nl@weboke.nl
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

Mijn Facturen @ Eigen domein gebruiken
N g g
Gebruik je eigen adres voor je Nextcloud, bijvoorbesid cic whedrijf een domeinnaa

hezit of zelf gaat registrere

cloud jouwbedrijf.nl

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS
Gebruik de officitle Al-assistent van Naxtcloud binnen je sigen server
Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met de A &0 &n teksien samenvatien, herse
Je koppelt daarvoor je eigen account by een Al-aanbieder
@& Affiiate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant NL APl-sleutel

Gestione utenti: Aggiungi utente (1), un utente (2) e il menu con i tre puntini (3)

3. Inserisca un Nome utente (1). Con questo I'utente effettuera I’accesso. Utilizzi
lettere minuscole, cifre, un punto o un trattino. Il nome utente non potra piu essere
modificato in seguito.

4. Inserisca il Nome visualizzato e I'Indirizzo e-mail.

5. Scelga una Password (2) oppure clicchi su Genera. La password deve contenere
almeno 10 caratteri, con almeno una cifra e un carattere speciale, ad esempio ! 0 #.
Non utilizzi il nome o I'indirizzo e-mail dell’'utente nella password: verrebbe rifiutata.
Condivida la password con |I'utente in modo sicuro.

6. L'utente deve poter modificare documenti, fogli di calcolo e presentazioni online?
Selezioni Assegna licenza Office Suite (3).
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7. Clicchi su Crea utente (4). Con Annulla chiude la finestra senza effettuare
modifiche.

[ XX ] & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

& Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker
E-mailadres

demo-collega@weboke nl

Wachtwoord Genereer

Office Sulte-licentie towijzen

Annuleren

La finestra Nuovo utente Nextcloud

Se la creazione va a buon fine, la finestra si chiude e il nuovo utente compare nell’elenco.
I numero in Gestione utenti e il contatore Utenti Nextcloud aumentano di uno.

Il nuovo utente riceve automaticamente lo spazio di archiviazione del Suo pacchetto. Se ha
raggiunto il numero massimo di utenti, non potra piu aggiungerne altri. In tal caso,
aumenti prima il numero in Opzioni configurabili (vedere di seguito).

Modificare un utente

Ogni utente & rappresentato come un blocco in Gestione utenti, con il Nome account
(1), il Nome visualizzato, I'Indirizzo e-mail, I'UItimo accesso e se Office Suite ¢
attivo (2). In alto a destra si trova il pulsante con i tre puntini (3).
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eese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Un utente in Gestione utenti

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

wijzigingen worden direct opgestage:

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Al Assistent in Nextcloud  vooi

demoklant

Voorbeeld Gebruiker

o““ ' .

Controleren

ALOPIG CRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Mistral (EU)

« |l Nome visualizzato e I'Indirizzo e-mail si modificano direttamente nella riga.

Clicchi poi su Salva.

« Con l'interruttore Office Suite Lei assegna o rimuove una licenza Office all’'utente.

Accanto all’interruttore compare Attivo o Inattivo.
» Dietro i tre puntini (1) si trovano Modifica password, Disattiva (o Attiva) ed
Elimina.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilde Q

| ' Winkelwagen ® = E

Wijzigingen worden dire

demoklant

5 Al Centrum
demoklant-nl@weboke nl
3 Mijn Producten

& Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
! h voorbeel Voorbeeld Gebiruiker
= Miin Administratie wachtwoord wijzigen
Uitschakelen

O Supportcentrum demo-collega@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
DemoKlant NL

Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
3 chatten im 1 teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Il menu con i tre puntini

Se un utente non ha mai effettuato I'accesso, in Ultimo accesso compare una data nel
1970. Significa che I'utente non ha ancora effettuato I’accesso.

Un utente disattivato non puo piu accedere, ma i suoi file restano conservati. Accanto al
suo nome vedra |'etichetta Disattivato.

Attenzione: se elimina un utente, tutti i file, i calendari e i contatti di quell’'utente
vengono eliminati definitivamente. Questa operazione non puod essere annullata. Prima
vedra la finestra Elimina utente; solo cliccando su Si, elimina definitivamente (1)
I'utente viene effettivamente rimosso. In caso di dubbio, clicchi su Annulla e disattivi

prima l'utente.
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& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
2 Alle b  sgends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Eliminazione di un utente

Licenze Office

Con una licenza Office, un utente pu0 aprire e modificare online documenti, fogli di calcolo
e presentazioni in Nextcloud, inclusi i file Word, Excel e PowerPoint. Gli utenti senza licenza
non vedono le app office. Lei assegna una licenza al momento della creazione dell’'utente
oppure in seguito tramite I'interruttore Office Suite.

Tutte le licenze sono in uso? Disattivi Office per qualcuno che non ne ha bisogno, oppure
acquisti licenze aggiuntive tramite Opzioni configurabili. Per sapere come utilizzare le
app office, consulti la guida di Euro-Office.

Suggerimento: se ¢ disponibile un aggiornamento per il Suo Nextcloud, vedra in alto
nella pagina del prodotto una scheda con la nuova versione. Con una licenza Office, con
guesto aggiornamento passera anche a Euro-Office, la suite office online europea. Avvii
I’aggiornamento quando Le & piu comodo; di solito dura dai 5 ai 15 minuti. Solo il titolare
dell’account puo avviare questo aggiornamento.

Piu utenti, licenze o spazio di archiviazione

1. Nella pagina del prodotto, vada su Opzioni configurabili.

2. Scelga lo spazio di archiviazione (1) o il numero di licenze Office che desidera. Per
ogni opzione vedra il relativo costo.

3. Clicchi su Salva opzioni (2) e poi su Conferma e paga.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk
-4

. - Opslagruimte 50068 (Inbegrepen)
O Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vermekening ; een downgrade gaat In per e volgende verlenging

Nexicloud Family HuiDis Nextcloud Ma
€ 119.40/Jaar € 179,40/ jaar
@ Affiliate progriamma ;
Verdien met het asnbrenges
DemoKlant NL

& Gebrukersbeheer - + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct o

demoklant

Configureerbare opties

Opzioni configurabili

Un upgrade si paga pro rata per il resto del periodo e diventa effettivo dopo il pagamento.
Una riduzione & effettiva subito. Per saperne di piu sulle opzioni, consulti Modificare le
opzioni e indirizzi IP aggiuntivi.
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9.3 Un dominio proprio per il Suo Nextcloud

Il Suo Nextcloud si trova inizialmente su un indirizzo nostro, come
ilsuonome.webokecloud.nl. Preferisce un indirizzo proprio, ad esempio cloud.suaazienda.it?
Puo impostarlo Lei stesso nella pagina del prodotto del Suo pacchetto. Questo e possibile
con un pacchetto Nextcloud a pagamento e solo il proprietario dell'account puo farlo.

Attenzione: questa operazione non puo essere annullata. In seguito non potra piu tornare
a un indirizzo su webokecloud.nl. Il Suo Nextcloud restera comunque raggiungibile anche
sul vecchio indirizzo, quindi i link esistenti continueranno a funzionare.

Fase 1: far puntare il dominio al Suo Nextcloud

1. Vada su | miei prodotti e apra il Suo pacchetto Nextcloud.

2. Nella scheda Usare un dominio proprio (1) inserisca il nome di dominio che
desidera usare. Pud essere un dominio che possiede gia o che sta per registrare, ad
esempio cloud.suaazienda.it.

3. Faccia clic su Verifica (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

# Eigen domein gebruiken

O Al Centrum
Mijn Producten # Al Assistent in Nexicloud — VOORLOSIG GRATY

Gebruik de officidle Al-assistent van Nextcloud binnen |e sigen server
Wi Dome
@ Mijn Domeinen o

Al-aanbieder Mistral (EU)

© Supportcentrum
APi-sleutel

Controleren en aanzetten

@ Affiliate programma

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

nbeperkt mailko = eigen domein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100%

Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

N DermnoKlan NL

Usare un dominio proprio

4. Se il dominio non punta ancora al Suo server Nextcloud, vedra esattamente quale
record deve creare: un record A per il Suo dominio con l'indirizzo IP del Suo server
Nextcloud. Se il dominio ha anche un record AAAA, vedra verso quale indirizzo deve
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puntare, oppure che deve rimuoverlo. Vedra subito anche quanto costa il dominio
proprio: ora per il resto del Suo periodo e in seguito ogni anno.

5. Crei il record nella gestione DNS del Suo dominio. Se il Suo dominio & registrato
presso WebOké, puo farlo in | miei domini. Vedi Gestione del DNS: aggiungere,

modificare ed eliminare record.

6. Attenda che il record diventi attivo. Puo richiedere fino a qualche ora. Poi faccia

nuovamente clic su Verifica.

eee & mijn.weboke. nmijnproducten/212078

B8 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

£ Supportcentrum

@ Affiliate programma

DemoKlant NL

Quale record deve creare

qQ

# Eigen domein gebruiken

gistreren
cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra

het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

= Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ¥
Gebrulk de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server
Gebruik Atin je e Nt en 1eksten samenvatten, herschripven en vertale

Je koppelt daar
Alaanbieder Mistral (EU)

APt-sleutel

Finché il record non e corretto, non modifichiamo ancora nulla.

Fase 2: configurare il dominio proprio

1. Se il DNS é corretto, vedra che il Suo dominio punta al Suo server Nextcloud, con i

relativi costi.

2. Legga l'avviso e selezioni Ho capito che questa operazione non puo essere

annullata.

3. Faccia clic su Configura dominio proprio.

A questo punto convertiamo il Suo Nextcloud. L'operazione richiede alcuni minuti; durante
guesto tempo il Suo Nextcloud non sara temporaneamente raggiungibile. La scheda si
aggiorna automaticamente e mostra quando il Suo Nextcloud funziona sul Suo dominio
proprio. Il certificato di sicurezza (https) viene gestito da noi. Paga solo se la conversione
va a buon fine. Se non riesce, non viene modificato nulla e non paga nulla.

Guida WebOké - www.weboke.it

253/ 376



WebOké

Perché non vedo la scheda?

« Ha Nextcloud Free. Un dominio proprio e disponibile solo con un pacchetto a
pagamento.

« Non e il proprietario dell'account, ma un utente con altri diritti.

|l Suo Nextcloud funziona gia su un dominio proprio. Se desidera un altro dominio
proprio, contatti I'assistenza. Vedi Inviare un ticket.

Usa le app Nextcloud sul Suo computer o telefono? Dopo la conversione potra usare i il
Suo nuovo indirizzo. Come collegare le app € spiegato nella guida di Nextcloud.
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9.4 Trasferire i dati tra account Nextcloud

Desidera copiare i Suoi contatti, calendari e file da un account Nextcloud a un altro? Per
esempio da Nextcloud Free al Suo nuovo pacchetto a pagamento, oppure da un account

vecchio a uno nuovo? Utilizzi allora Nextcloud Export. Entrambi gli account Nextcloud
devono trovarsi sui nostri server.

Dove trova Nextcloud Export?

Digiti nella barra di ricerca in alto in Mio WebOké Nextcloud Export e clicchi sul risultato.
Oppure vada direttamente su mio.weboke.nl/nextcloudexport. Deve aver effettuato
I'accesso. La funzione € ancora in versione beta.

[ TN & mijn.weboke ninextcloudexport

web_’zz:ljke Webhosting ~

Nextcloud Export - ==
8 Dashboar
b | Hrahboant Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers
¥r Al Builder
5 Al Centrum Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan, Wat er al is, wordt overgeslagen (geen dubbele items)

& Mijn Producten

App-wach 4 nodig bij tweestap
= Beveiliging > Apparaten en sessies

ificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nextcloud > Instellingen

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Verwerkingstijd: het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal. Wacht tot het kopiéren klaar is

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

Kopiéren vanaf (bron) o Kopiéren naar (doel) o

Mextcloud-domein [bijv. cloud voorbesid nl Nextcloud-domein | b

Gebruikersnaam |
Wachtwoord of app-wac mwamd!

Gebruikersnaam
Wachtwoord of app-wachtwoord :

Wat wil je kopiéren?

@ Affillat= programma

Contacten
i

Agendas

Bestanden

Demoklant ML
Kopiéren starten

Nextcloud Export: copiare i dati tra account Nextcloud

Come copiare i Suoi dati

1. In Copia da (origine) (1) inserisca il Dominio Nextcloud, il Nome utente e |la
password dell'account in cui si trovano attualmente i dati.

2. In Copia su (destinazione) (2) inserisca gli stessi dati dell'account verso cui
devono essere trasferiti.

3. In Che cosa desidera copiare? (3) scelga cosa trasferire: contatti, calendari e file.
Per impostazione predefinita sono tutti e tre attivi.
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4. Clicchi su Avvia la copia (4).

La copia puo richiedere da pochi minuti a diverse ore, a seconda della quantita di dati
presenti. Durante questo tempo la pagina potrebbe sembrare bloccata; &€ normale. Non
chiuda la pagina. Al termine vedra Copia riuscita! con il numero di contatti, voci di
calendario e megabyte di file copiati, e quanti sono stati saltati.

Cose utili da sapere

« Non viene sovrascritto o eliminato nulla. Cio che € gia presente nella destinazione
viene saltato. In questo modo non otterra elementi doppi, nemmeno se ripete
I'operazione piu volte.

« Tutte le rubriche e i calendari dell'origine confluiscono nella prima rubrica e nel primo
calendario della destinazione.

» Origine e destinazione non possono coincidere.

« L'autenticazione a due fattori e attiva su un account? Utilizzi allora una password per
I'app invece della Sua password normale. Pud crearla in Nextcloud in Impostazioni,
Sicurezza, alla voce Dispositivi e sessioni. Scopra come funziona nella guida di
Nextcloud.

Attenzione: se in seguito desidera chiudere il vecchio account, controlli prima nel nuovo
account che tutto sia presente. L'eliminazione non puo essere annullata.
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Fatture e pagamenti
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10.1 Visualizzare e scaricare le proprie fatture

Tutte le Sue fatture si trovano in Mio WebOké alla voce Le mie fatture nel menu a
sinistra. Li pu0 vedere ogni fattura che abbiamo mai creato per Lei, pagata o ancora in
sospeso. Puo visualizzare una fattura, scaricarla in pdf o farla inviare a un indirizzo e-mail,
per esempio al Suo commercialista.

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken
natischa incasss (SEPA) In, dan Innen we de huldige en 1oekomstige facturen automatisch

]

Alles » o

#pid2026701231611 24102026

® Affilate programma
Verdien el nel aantie

DN Demokiant ML

Il riepilogo delle Sue fatture

Il riepilogo

1. In alto si trovano le schede (1): Riepilogo (tutte le fatture), In sospeso, Pagato,
Saldo a credito, Addebito diretto SEPA e Transazioni.

2. Con Mostra (2) filtra per stato: Non pagato, Pagato, Annullato, Rimborsato, Addebito
diretto, In lavorazione o Bozza. Scelga Tutto per vedere di nuovo tutto.

3. Per ogni fattura vede il numero di fattura (3), la data, I'importo, quanto & gia stato
pagato, quanto € ancora in sospeso e lo stato. Clicchi sul numero o sulla riga per
aprire la fattura.

4. A destra si trovano le azioni: PDF (4) scarica subito la fattura, I'aeroplanino di carta
(5) apre la finestra per inviare la fattura via e-mail. Se una fattura € ancora in
sospeso, li vede anche il pulsante Paga.

Se non ha ancora attivato I'addebito diretto SEPA, in alto vede una barra Non pensi mai
piu alle fatture. Con Attiva (6) va alla pagina dell'addebito diretto. Scopra come
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funziona in Attivare o interrompere I'addebito diretto.

Se ci sono fatture in sospeso, sopra I'elenco vede quante sono e quale importo deve

ancora essere pagato (1), con il pulsante Paga tutto (2). Accanto a ogni fattura in

sospeso si trova il pulsante Paga (3). Anche nel menu a sinistra, alla voce Le mie fatture,
vede quante fatture sono in sospeso. Veda Pagare una fattura (anche piu fatture insieme).

L L X J & mijn.weboke nl/mijnfacturen

@ Betzald ® wredietsaldo
88 Dashboard

& Al Builder Mijn Facturen

O Al Centrum

01 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Mijn Domeinen i
MijnBarmaios @ Mooit meer aan facturen denken

tel automatische mcasss (SEPA) I, dan innen we de huidige en woekomsnige facTuren automatisch
5 Mijn Facturen

@ Automatische incasso

7 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2008 nbetaald POF om

#pid20267012316T1 24102026 . POF

® Affillate programma
Vesdin met et aantbires

DN Demokiant NL

Le mie fatture con una fattura in sospeso

Aprire una fattura

Nella pagina della fattura vede le voci fatturate con subtotale, IVA e totale. Sotto si trovano
i dati della fattura: data della fattura, data di scadenza, metodo di pagamento, a chi e

intestata la fattura e i nostri dati bancari e fiscali. In fondo alla pagina si trovano i
pagamenti relativi a questa fattura, con la data e la modalita di pagamento.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

& Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

Factuur #plel]Zb}{)'l 23161t = Betaald B roF <A Mailen

© ©

]

Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

Mijn Domeinen
H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
3 Miin Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

) Affillate programma B Factuurgegevens
Vesdien mel hel aantres

24-10-2026

Demaoklant ML 31-10-2026

& Donkere modus Bank overschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Visualizzare una fattura

A destra vede se la fattura € stata pagata. Se € ancora in sospeso, li vede I'importo in
sospeso e la data limite di pagamento, con il pulsante Paga ora (1), un codice QR per
pagare dal telefono (2) e un codice QR per la Sua app bancaria se preferisce effettuare il
bonifico da solo (3). Scopra come funziona il pagamento in Pagare una fattura (anche piu
fatture insieme).
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[ X X | & mijn.weboke.nlmijnfacturen/3643535

B8 Dashboard

¥ Al Builder

o Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Suppertcentrum

Affilate programma
Vesdien met het santre

Demoklant NL

Donkere modus
nloggegevens

factuur bekijken

Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

Motesl  €4,99
N €105

£6.04

B Factuurgegevens
ctuurdatum 24-10-2026
Vervaldatum 31-10-2026
Betaalmethode: Bank overschrijving
Gefactureerd aan DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

Visualizzare una fattura in sospeso

Scaricare in pdf

« Terug naar Mijn Facturen

Clicchi su PDF (1). La fattura viene scaricata come file pdf. Dopo la trova nella Sua cartella
Download. Il pdf contiene gli stessi dati della fattura visualizzata a schermo, con il Suo
indirizzo, i nostri dati, le voci e lo stato.
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ese & mijn.weboke nl/mijnfacturen/36435287pdf=1

web< ke..

Factuur aan Van

DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV

Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

Subtotaal
BTW 21%

Totaal

De factuur als pdf

La fattura in pdf

Inviare una fattura via e-mail

FACTUUR

€26,70
€499

€31,69
€665

€38,34

1. Clicchi su Invia via e-mail (2) nella pagina della fattura, oppure sull'aeroplanino nel

riepilogo.

2. Inserisca l'indirizzo e-mail a cui deve essere inviata la fattura (1). Il Suo indirizzo &

gia inserito.

3. Clicchi su Invia. Il destinatario riceve la normale e-mail con la fattura, con il pdf

come allegato.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen %

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je
antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl

Inviare una fattura a un altro indirizzo e-mail

Ecco come appare I'e-mail con la fattura. La riceve automaticamente anche per ogni
nuova fattura. In alto si trovano il numero di fattura, la data di scadenza e I'importo, sotto
le voci della fattura. Con Paga la fattura o il codice QR pud pagare subito. Preferisce
effettuare il bonifico da solo? Scansioni allora il secondo codice QR con la Sua app
bancaria.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

L'e-mail con la fattura

Suggerimento: vuole inviare via e-mail o scaricare piu fatture contemporaneamente? Le
selezioni nel riepilogo e scelga un'azione nella barra blu. Scopra come fare in Pagare una
fattura (anche piu fatture insieme).

Transazioni: tutto in un unico elenco

Nella scheda Transazioni vede tutto cio che & successo dal punto di vista economico sul
Suo account, in ordine di data: fatture, pagamenti, rimborsi e il Suo credito. In alto si
trovano i totali: fatturato, pagato, pagato con credito o nota di credito, attualmente in
sospeso e il Suo credito.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

Overzicht  @® Openstaand @ Betsald @ Kredietssldo @ Automatische incasso
B8 Dashboard

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

€3834

Jaar  Allejaren B Download als pdf o

Betaling (Moilie) pid2026101231611

Factuur pid2026101231611

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

La scheda Transazioni

Scelga alla voce Anno (1) un anno per vedere solo quell'anno. Con Scarica in pdf (2)
ottiene il riepilogo in pdf, utile per la Sua contabilita o la dichiarazione dei redditi.
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10.2 Pagare una fattura (anche piu fatture
insieme)

Una fattura in sospeso si paga in Mio WebOké. Puo pagare una singola fattura, alcune
fatture a Sua scelta, oppure tutto cid che e in sospeso in un'unica volta. In tutti i casi arriva
alla stessa schermata di pagamento, dove sceglie come desidera pagare.

Pagare una fattura

1. Vada su Le mie fatture e scelga la scheda In sospeso (1).

2. Clicchi su Paga accanto alla fattura (2), oppure apra la fattura e clicchi su Paga ora.

3. Nella schermata di pagamento scelga un metodo di pagamento e completi il
pagamento.

eoe & mijn.weboke nliimijnfacturen/openstaand

B Overzicht ® Openstaand @ Betzald

28 Dashboard

“ Al Builder Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur- € 6,04

Miin Domeinen
& ‘MijnDamaios @ Mooit meer aan facturen denken

tel automatische incasso (SEPA) |
® Mijn Facturen

Onbetaald hd & Automatische incasso

#pid2026101231681 24-10-2026 Onbetaald PDF
#pi

Affilate programma

DN DemoKiant NL

La scheda In sospeso

Anche nell'e-mail con la fattura & presente un link di pagamento. Questo la porta alla
stessa schermata di pagamento, anche se non ha effettuato I'accesso.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Pagamento dalla pagina della fattura

Nella pagina della fattura puo pagare con Paga ora (1). Sono presenti anche due codici
QR (2 e 3).

Suggerimento: scansioni il primo codice QR (2) con il Suo telefono e completi Ii il
pagamento. Preferisce effettuare un bonifico Lei stesso? Scansioni allora il secondo codice
QR (3) con I'app della Sua banca: il nostro IBAN, I'importo e il numero di fattura saranno
gia precompilati. Non tutte le app bancarie riconoscono questo codice; nella pagina della
fattura e indicato con quali banche funziona.

Pagare tutto in una sola volta

Se sono presenti piu fatture in sospeso, sopra I'elenco vede quante sono e quale importo &
ancora da pagare. Clicchi i su Paga tutto. In questo modo paga tutte le fatture in sospeso
con un unico pagamento. Registriamo il pagamento sulle Sue fatture, a partire dalla piu
vecchia.
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Scegliere alcune fatture

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand
s L
webZ ke

B Overzicht

B8 Dashboard

Mijn Facturen
B  1openstaande factuur - € 6,04

Mijn Domeinen <
& ‘MinDeimisice - Nooit meer aan facturen denken
Stel automatische incasso (SEPA) |
®  Mijn Facturen

Onbetaald ~ & Automatische incasso

> Supporteentrum

1 geselecteerd Uttvoeren Solectis wissen

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Pagare le fatture selezionate

1. Nell'elenco selezioni le fatture che desidera pagare (1). Comparira una barra blu con
il numero di fatture selezionate.

2. Nel menu a tendina (2) scelga Paga le fatture selezionate.

3. Clicchi su Esegui (3). Verra indirizzato alla schermata di pagamento con I'importo
totale della Sua selezione.

Nello stesso menu a tendina sono presenti anche le opzioni Invia per e-mail le fatture
selezionate e Stampa le fatture selezionate. La stampa genera un unico pdf con tutte
le fatture scelte una dopo l'altra. Con Annulla selezione rimuove tutte le selezioni.

La schermata di pagamento

Nella schermata di pagamento vede in alto I'importo e sotto i metodi di pagamento. |
metodi visualizzati dipendono dal Suo paese. Tra questi: iDeal, carta di credito, PayPal,
Bancontact e un normale bonifico bancario. Per alcuni metodi € prevista una piccola
maggiorazione, indicata direttamente accanto al metodo. Se dispone di credito sul Suo
account, in alto vedra Paghi con il suo saldo a credito. Con iDeal con addebito
diretto ricorrente automatico (1) paga la fattura e attiva contemporaneamente
['addebito diretto automatico, vedere Attivare o interrompere I'addebito diretto. Con iDeal
/ Wero, pagamento una tantum (2) paga solo questa fattura. Una spiegazione
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dettagliata di tutti i metodi e del bonifico bancario & disponibile in Pagare: metodi di
pagamento, bonifico e credito.

eoe & mijn.weboke.nlf £
H W R 46vande 5 450+ reviews Blog & Wehmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([[EDD L~} & Mijn Account — L

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso

Banbevolen

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

La schermata di pagamento per la Sua fattura

Dopo un pagamento online, tornera in Mio WebOké e ricevera una conferma di pagamento
via e-mail. La fattura risultera quindi Pagato e nella pagina della fattura vedra Questa
fattura e stata pagata. (1) con la relativa data. In caso di bonifico bancario, la fattura
rimane in sospeso finché il denaro non & stato ricevuto da noi.
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Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

B Factuurgegevens

© Affillate programma Factuurdatum 24-10-2026
Vierdien met hel aanties

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant ML
DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

La fattura e stata pagata

 Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

ETW €1,05

£6.04

Attenzione: se per una fattura € gia in corso un addebito diretto automatico, la fattura
risultera In lavorazione. In tal caso non la paghi un'altra volta Lei stesso. Se desidera
comunque pagare personalmente, puo farlo tramite il link nella pagina della fattura: in
guesto caso annulleremo prima l'ordine di addebito, se non &€ ancora stato inviato alla

banca.
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10.3 Saldo a credito e ricarica del credito

Il saldo a credito € un credito presente sul Suo account presso WebOké. Si crea ad esempio
quando ha pagato troppo, in caso di nota di credito oppure quando disdice un servizio
durante il periodo di fatturazione. Pud anche depositare autonomamente denaro sul Suo
account in anticipo. Con questo credito potra poi pagare le fatture con un semplice clic.

Consultare il Suo saldo

Vada su Le mie fatture e scelga la scheda Saldo a credito. A sinistra vedra il Suo saldo
attuale. In basso, alla voce Cosa e successo al suo saldo, € riportata ogni variazione:
guanto & stato aggiunto, cosa & stato compensato con quale fattura e qual era il Suo saldo
in seguito.

[T X ] a8 mijn.weboke nlmijnfacturen/kredietsalde

B Overzicht ® Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

B8 Dashboard
# Al Builder Mijn kredietsaldo

O Wat is kredietsaldo?

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Bedrag

€ 50,00

Minimaal € 10,00, maximaal € 1.000,00. Op tegoed it gaen btw; d
B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

@ Affiliate programma
Verdion met het sanbrenge

Demaoklant NL

Nog geen mutaties
1e hebt op dit moment geen kredietsaldo en er is nog miets

nee gebeaurd

La scheda Saldo a credito

Per un nuovo ordine compensiamo automaticamente il Suo credito con la fattura. Una
fattura gia aperta pud essere pagata tramite Paga ora: nella schermata di pagamento
scelga Paghi con il suo saldo a credito. Se il Suo saldo € inferiore all'importo, il saldo
viene compensato e il resto lo paga con un altro metodo.
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Aggiungere credito

1. Alla voce Aggiungi credito inserisca I'importo (1). Nella pagina sono indicati il
minimo e il massimo.

2. Se ci sono fatture aperte, vedra una casella di controllo per utilizzare subito il Suo
credito, dopo il pagamento, per quelle fatture. La lasci attiva se desidera saldarle
immediatamente.

3. Clicchi su Aggiungi e paga (2).

4. Accedera alla schermata di pagamento. Scelga un metodo e completi il pagamento.

ese & mijn.weboke nljberaal/
W W W 46van de 5 850+ reviews Blog = Webmall el ek

web{_ﬂé,, ‘Webhosting - Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [[IEIR v £ MinAccount == NL

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

% iDeal / Wero, eenmalige betaling

La schermata di pagamento per il Suo credito

Per il credito non emettiamo fattura. Non appena il Suo pagamento e stato ricevuto,
inseriamo I'importo sul Suo account e ricevera una conferma via e-mail. Nella schermata di
pagamento per il credito sono disponibili solo metodi online senza sovrapprezzo.

Suggerimento: sul credito non e applicata I'IVA. L'IVA e indicata sulle fatture che paga
con il credito. In questo modo la Sua contabilita risulta sempre corretta.

Qualcosa non quadra nel Suo saldo, oppure desidera indietro il credito? Clicchi nella
scheda su Ci scriva tramite un ticket. Veda anche Inviare un ticket.
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10.4 Attivare o interrompere |'addebito diretto

Con I'addebito diretto non dovra piu pensare alle Sue fatture. Ci rilascia una sola volta
un'autorizzazione SEPA e in seguito addebitiamo automaticamente sul Suo conto le fatture
aperte e quelle nuove. Puo gestirlo nella scheda Addebito diretto SEPA sotto Le mie
fatture.

Automatische incasso

@ Min Producten € Automatische incasso is niet actief
@ Mijn Domeinen

1 Kiik op activeren en betaa
B Mijn Facturen

€ Automatische incasso activeren

® Affillate programma
VeIgin mel net aanties

DN Demokiamt ML

L'addebito diretto non € ancora attivo

Attivare I'addebito diretto

1. Vada su Le mie fatture e scelga la scheda Addebito diretto SEPA. Puo anche fare
clic su Attiva nella barra sopra le Sue fatture.

2. Faccia clic su Attiva l'addebito diretto (1).

3. Verra indirizzato al nostro partner di pagamento Mollie. Li effettui un pagamento
unico di 1 centesimo dal conto dal quale autorizza I'addebito.

4. Con questo pagamento conferma I'autorizzazione. Tornera in Mio WebOké e la pagina
mostrera che I'addebito diretto e attivo.
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& www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

DemakKlant N

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

Il pagamento di 1 centesimo su Mollie

Se I'addebito diretto & attivo, sulla pagina vedra il numero di autorizzazione, il numero di
conto e l'intestatario. Il Suo metodo di pagamento predefinito diventera automaticamente
Addebito diretto SEPA, anche per le fatture ancora aperte.

Suggerimento: preferisce comunque pagare personalmente una fattura e sceglie nella
schermata di pagamento iDeal con addebito ricorrente automatico? In tal caso paga quella
fattura e contemporaneamente rilascia I'autorizzazione per le fatture successive.

Cosa vede quando viene effettuato un addebito?

Non appena diamo disposizione di addebito per una fattura, questa risulta In
lavorazione. Nella pagina della fattura comparira I'indicazione che I'addebito & stato
avviato. Non deve fare nulla: I'importo verra addebitato automaticamente e in seguito la
fattura risultera pagata.

Attenzione: preferibilmente non richieda lo storno di un addebito. Se nota qualcosa che
non torna, ci contatti e troveremo insieme una soluzione. In caso di storno, I'accordo di
addebito diretto si interrompe automaticamente.

Interrompere I'addebito diretto

1. Vada alla scheda Addebito diretto SEPA.
2. Faccia clic su Interrompi I'addebito diretto.
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L'autorizzazione verra quindi revocata. Il Suo metodo di pagamento predefinito tornera a
essere Bonifico bancario. Le fatture nuove dovra pagarle Lei stesso. Puo sempre
riattivare I'addebito diretto in un secondo momento.

Non riesce a utilizzare il pulsante per attivare e vede un messaggio che indica che
I'addebito diretto non & disponibile per il Suo account? In tal caso ci contatti.
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10.5 1l Suo metodo di pagamento predefinito

Il Suo metodo di pagamento predefinito determina come paga le nuove fatture. Lo imposta
nei Suoi dati: vada su La mia amministrazione e scelga la scheda Dati. Trova il campo
Metodo di pagamento predefinito nel blocco Indirizzo di fatturazione.

[ ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

Taal

Nederlands

B Factuuradres

Bedn|fanasn

= Mijn Administratie

= andaard betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

Utrecht

@ Affillate programma
Verdien met hel aantie

Nederland v Utrecht

N DemoKlant NL

3511 AB

Scegliere il metodo di pagamento predefinito

Le opzioni

Metodo Cosa significa?

iDeal / Riceve un link di pagamento per ogni fattura e paga online, ad esempio con
pagamento iDeal o un altro metodo nella schermata di pagamento.

online

Bonifico Effettua personalmente il bonifico sul nostro numero di conto indicando il
bancario numero della fattura. Anche in questo caso pud comunque pagare online

tramite il link di pagamento.

Addebito diretto  Addebitiamo automaticamente le Sue fatture. Questa opzione compare solo
SEPA dopo aver attivato I'addebito diretto SEPA.

Come modificarlo

1. Scelga il metodo dall'elenco a tendina (1).

Guida WebOké - www.weboke.it 277/ 376



WebOké

2. Scorra verso il basso e clicchi su Salva modifiche.

Desidera I'addebito diretto SEPA? In tal caso non lo scelga qui. Clicchi sotto il campo su
Addebito diretto SEPA (2) e lo attivi prima. Dopodiché il Suo metodo di pagamento
predefinito sara automaticamente impostato sull'addebito diretto. Veda Attivare o
interrompere I'addebito diretto.

Suggerimento: il Suo metodo di pagamento predefinito € solo una preferenza. Nella
schermata di pagamento pud comunque scegliere un metodo diverso per ogni fattura.
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La Sua amministrazione
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11.1 Modificare i propri dati e l'indirizzo di
fatturazione

Il suo nome, indirizzo e-mail, numero di telefono, lingua e indirizzo di fatturazione sono
gestiti da Lei stesso. Nel menu a sinistra vada su La mia amministrazione. Si trovera
quindi nella scheda Dati (1). Tramite le schede accanto puo raggiungere il resto della sua
amministrazione: contatti, dati di accesso, utenti, trasferimento, unione, e-mail ricevute e
archivio.

L R @ mijn.weboke nljmijngegevens
o L

D Accounts ssmenvosgen

B8 Dashboard

Accountgegevens a % Wizigingshistorie

& Persoonlijke informatie

‘oormasm *
& Mijn Domeinen
DemoKlant
B Mijn Facturen
E-mailadres *
= Mijn Administratie

demoklant-nl@weboke.nl = ~ +31612345678

(2 Supportcentrum

Nederlands

B Factuuradres

) Affillate programma

N Demoklant ML
Bankoverschrijving

| suoi dati dell'account

Informazioni personali

« Nome e Cognome (2): questo nhome compare sulle sue fatture.

 Indirizzo e-mail (3): qui inviamo le fatture e i messaggi. Non e l'indirizzo con cui
effettua I'accesso. Quello si modifica in Dati di accesso, vedere Modificare
I'indirizzo e-mail di accesso.

« Numero di telefono: scelga a sinistra il paese e inserisca il suo numero.

« Lingua (4): la lingua delle nostre e-mail e fatture.

Con Cronologia delle modifiche (5) puo vedere quando sono stati modificati i suoi dati e
cosa e cambiato.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

La cronologia delle modifiche dei suoi dati
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Indirizzo di fatturazione

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum

Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten

Bankoverschrijving

@ Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Adrr
= ! Voorbeeldstraat
© Supportcentrum

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB

® Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
DN DemoKlant ML
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

Il suo indirizzo di fatturazione

« Nome dell'azienda (1): lo compili se e un cliente aziendale. Il nome comparira
quindi sulle sue fatture.

« Partita IVA (2): per i clienti aziendali. In questo modo la sua partita IVA compare
sulle fatture.

« Metodo di pagamento predefinito (3): come paga le sue fatture. Maggiori
informazioni in Il Suo metodo di pagamento predefinito.

 Indirizzo (4): via, numero civico, interno, citta, paese, provincia e codice postale. |
campi contrassegnati con un asterisco sono obbligatori.

Attenzione: i dati del suo account corrispondono anche al suo contatto di dominio
personale. Se ha domini con questo contatto come proprietario, le sue modifiche verranno
applicate automaticamente anche a quei domini e alla registry. In tal caso vedra una
notifica con I'elenco dei domini interessati. Se desidera che un dominio abbia un
proprietario diverso, legga Modificare i contatti del dominio e il titolare.
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Preferenze e-mail e salvataggio

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

s L
webi ke
VOOrDesIasiraat
Adres 2 Stad ¢
88 Dashboard

Utrecht

7 Al Builder
o Al Centrum

Nederland ~ Utrecht

stcode *
Mijn Don
B Min Facturen
= Mijn Administratie
& & E-mailvoorkeuren
O Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
Jerfien el hel aanbrenge

0 Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

Preferenze e-mail e salvataggio

1. Attivi o disattivi la casella Desidero ricevere novita e offerte da WebOké (1).
Sotto la casella & indicato quando ha modificato questa impostazione I'ultima volta.
Continuera sempre a ricevere i messaggi importanti sui suoi servizi, sulle sue fatture
e sui suoi domini; per questi non & possibile annullare l'iscrizione.

2. Faccia clic su Salva modifiche (2). In alto apparira una notifica che conferma il
salvataggio dei suoi dati.

3. Ha cambiato idea? Faccia clic su Annulla modifiche (3). Cido che non aveva ancora
salvato non verra conservato.

Suggerimento: sotto il salvataggio si trova il blocco I suoi dati e la privacy. Li pud
scaricare tutti i suoi dati o richiedere la cancellazione del suo account. Vedere Privacy:
scaricare o far eliminare i propri dati.
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11.2 Gestione dei contatti (ed eliminazione dei
duplicati)

| contatti sono le persone e le aziende che Lei utilizza come proprietario o persona di
contatto dei Suoi domini. Pud anche decidere quali e-mail riceve ciascun contatto da parte
nostra. Li trova in La mia amministrazione, nella scheda Contatti.

[ X ] & mijn.weboke. nl/mijncontacten

& Aan domelnen koppelen + Mieuw contact

Mijngegevens  Standsard ragistratie

DemokKlant NL

B Mijn Facturen
fieuw contact
= Mijn Administratie

2 Supportcentrum

@ Gekoppelde domeinen 0

& Contactgegevens

afmiaanm *

) Affillate programna
Verdie el aanbre

- Demoklant

DN DemoKlant NL demoklant-ni@weboke.nl 1 +31612345678

Contacten

| Suoi contatti

La panoramica

» A sinistra trova I'elenco dei Suoi contatti (3). Faccia clic su un contatto per aprirlo a
destra.

« Il contatto con I'etichetta I miei dati & il Suo contatto principale. E collegato ai dati
del Suo account. Lo modifica in | miei dati con il pulsante Modifica contatto (4),
non qui. Il Suo contatto principale non pud essere eliminato.

» L'etichetta Registrazione predefinita indica quale contatto utilizziamo come
proprietario per le nuove registrazioni di domini.

« Per ogni contatto, sotto Domini collegati, vede a quali domini & associato.

Aggiungere un contatto

1. Faccia clic su Nuovo contatto (1).
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2. Inserisca i dati del contatto. Nome e cognome sono obbligatori (1). In Descrizione
(2) inserisca un nome breve, ad esempio Aziendale o Privato. Lo ritrovera negli
elenchi a discesa.

3. Selezioni Contatto predefinito per le nuove registrazioni di domini (3) se
desidera che i nuovi domini abbiano questo contatto come proprietario.

4. In Preferenze e-mail scelga quali e-mail riceve questo contatto da parte nostra (4):
e-mail generali, e-mail di fatturazione, e-mail di supporto, e-mail sui prodotti ed e-
mail sui domini. Utile, ad esempio, se il Suo commercialista deve ricevere le fatture.

5. Faccia clic su Aggiungi contatto (5).
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ese

& mijn.weboke nl/mijncontacten?ni

euw=1

webhosting ~  Domelmen

D Min Producter
Mijn Dx

B Mijn Facturer

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN Pemoklant NL

Donkere modus

Mijn Contacten

=+ Nieuw contact

Demokiant NL  Min gegevens

DN stansanmd registratie
& Contactgegevens

Voorbeeld
E-mailadres

contact@demoklant-nl.nl

Adres 1
Voorbeeldstraat

Utrecht
Utrecht

Zakelijk

B E-mailvoorkeuren

Standaardcontact voor i

Niguws domeinregistrates

+ Overdragen @ Accounts samenvoegen

& san domeinen koppelen + Mieww contact

Achternaam *

Contact

1234 AB
Nederland

~

omeinregistraties
1 dit contact don auomatisch als houder

welke e-malls dit contact ontvangl

Algemene e-mails
o Facturatie-e-mails
Support-e-mails

Product-e-mails

Domein-e-mails

o B Contact toevoegen

Aggiunta di un nuovo contatto

Annuleer

Il nuovo contatto compare quindi nell'elenco (1). Puo subito collegarlo a un dominio con
Collega ai domini (2 nella panoramica). Come modificare il proprietario di un dominio e
spiegato in Modificare i contatti del dominio e il titolare.
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eese & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

& Aan domeinen koppelen + Nieuw contact

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= yc Voorbeeld Contact
& Mijn Facturen
Demokiant NL  Min gegevens
ON

= Mijn Administratie Tiin gl

@ Gekoppelde domeinen 0

O Supportcentrum

Voorheeld Comact
VE  Zakelik o

= Contacigegevens
Achternaam *

Voorbeeld Contact

mailadres
© Affilate programma
Verdien met hel aanbrenger

contact@demoklant-nl.nl

Bedrijfsnaam

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Voorbeeldstraat

Het nisuwe contact wehOké

Il contatto e stato aggiunto

Modificare o eliminare un contatto

Apra il contatto, modifichi i dati e faccia clic su Salva modifiche. Se il contatto e collegato
a dei domini, le Sue modifiche verranno applicate anche a quei domini.

Per eliminare un contatto, utilizzi Elimina contatto in fondo alla pagina. Le verra prima
chiesta una conferma. Faccia clic su Elimina contatto (1) per confermare oppure su
Annulla per tornare indietro.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Eliminazione di un contatto

Attenzione: un contatto ancora collegato a un dominio non pud essere eliminato. In tal
caso la finestra elenchera i domini. Colleghi prima un altro contatto a quei domini.

Eliminare i contatti duplicati

Ha creato lo stesso contatto piu volte nel corso degli anni? Vada su
mio.weboke.nl/ontdubbelen. Cerchiamo i contatti identici e li mostriamo raggruppati.
Per ogni gruppo rimane un solo contatto: i duplicati che seleziona scompaiono quando fa
clic su Unisci selezionati. Il Suo contatto principale rimane sempre presente. | contatti
ancora collegati a un dominio non vengono eliminati automaticamente: questi vengono
gestiti separatamente.
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ece & mijn.weboke.r

Dashboard
Al Builder

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

) Affilate programma

DN DemoKlant NL

L Donkere modus

Dubbele

vfantdubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen

We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één

@ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.

Contactpersonen beheren —

Nessun contatto duplicato trovato

Se non ci sono contatti duplicati,

contatti.
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11.3 Invitare utenti e assegnare autorizzazioni

Desidera che un collega, il Suo commercialista o il Suo sviluppatore web possano accedere
al Suo account, senza dover condividere la Sua password personale? Lo inviti come utente.
Ogni utente accede con i propri dati e Lei decide cosa puo fare. Pud gestire questa
funzione in La mia amministrazione, nella scheda Utenti (1).

[ E ¥ & mijn.weboke. nlfaccountjusers

webZ ke

> MCP sarver -.-r:o % Gebrutkers ¥ Ovardragen

Dashboard
Mijn Gebruikers
~ Al Centrum
oN DemoKlant NL
P Mijn Producten ‘ Jamoklanm-nli@webaoke n|
@ Mijn Domeinen
E Mijn Facturen

= Miin Adminictratie &t Nieuwe gebruiker uitnodigen

Nodig iemand uit vo
T Supportcentrum

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

) Affilate programma 4 Uitnodiging sturen

DN Demoklant NL

| Suoi utenti

In alto sono elencati gli utenti che attualmente hanno accesso, con il loro ruolo e la data
dell'ultimo accesso. Il titolare dell'account dispone sempre di tutte le autorizzazioni. Solo il
titolare puo invitare utenti e modificare le autorizzazioni.

Invitare qualcuno

1. In Invita un nuovo utente inserisca l'indirizzo e-mail (1).

2. Scelga Tutte le autorizzazioni oppure Scelta delle autorizzazioni (2).

3. Se sceglie quest'ultima opzione, selezioni cosa puo fare I'utente (3). Accanto a ogni
autorizzazione trova una breve spiegazione.

4. Faccia clic su Invia invito (4).
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@7 NieUwe genruiker unoaigen

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen
o ® Kies machtigingen

E Mijn Facturen O Profied - 7
Mijn Administratie L] Contacten
O Supportcentrum [ Producten — 7
Producten beheren
_ Product single sign-an
Domeinen — T
O Domeinen beheren
Facturen

O Offertes

) Affilate programma
Verdien mel het aantrenger

Supporttickets
Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

L] Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

Invitare un utente con autorizzazioni personalizzate

L'utente riceve un'e-mail con un link. Se possiede gia un account utente presso WebOké,
accede con i dati esistenti. In caso contrario, ne crea uno al momento dell'accettazione.
Successivamente potra passare dal proprio account al Suo, consulti Piu account: passare
da un account all'altro.

Le autorizzazioni

Autorizzazione Cosa puo fare l'utente?

Profilo Visualizzare e modificare i Suoi dati cliente.

Contatti Aprire e gestire i contatti.

Prodotti Visualizzare i Suoi prodotti e servizi.

Gestione prodotti Eseguire operazioni sui prodotti, come reimpostare una password.

Single sign-on prodotti Accedere a un servizio, come DirectAdmin, senza password separata.

Domini Visualizzare i Suoi domini.

Gestione domini Gestire i domini, ad esempio i nameserver, il WHOIS e i trasferimenti.
Fatture Visualizzare e pagare le fatture.

Preventivi Visualizzare e accettare i preventivi.
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Ticket di assistenza Aprire, rispondere e gestire i ticket.

Affiliati Visualizzare la panoramica affiliati e richiedere i pagamenti.
E-mail Visualizzare le e-mail che abbiamo inviato al Suo account.
Ordini Effettuare nuovi ordini.

Inviti in sospeso

Finché l'invito non viene accettato, rimane visibile in Inviti in sospeso, con la data in cui
e stato inviato.

L E X J & mijn.weboke. nlfaccountiusers

‘"Eb\'}_’-ﬂ_ ‘_ke Webhosting ~

% Gegevens [ Contacten

Mijn Gebruikers

) Al Centrum

€ Mijn Producten

DemoKlant ML
demoklantni@webake nl

1]

= Mijn Administratie

7 Supportcentrum

<4 Openstaande uitnodigingen

= demo-collega@weboke. nl

&+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

® Affillate programma

DN Demoklant NL
® Alle machtigingen

Kies machtigingen

« Uinodinina sturen

Un invito in sospeso

« Con Ripeti (1) invia nuovamente l'invito, ad esempio se ¢ finito nella posta
indesiderata.

« Con il pulsante rosso con la crocetta (2) annulla l'invito. Le viene prima chiesta una
conferma; faccia clic su OK (1) per annullare. L'utente non riceve alcuna notifica al
riguardo.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht
Annuleren -

Annullare un invito

Modificare le autorizzazioni o revocare l'accesso

Se un utente ha accettato I'invito, compare nell'elenco dei Suoi utenti con le relative
autorizzazioni indicate sotto, ad esempio Domini e Fatture. Faccia clic, in corrispondenza
di quell'utente, sul pulsante con I'omino (1) per visualizzare le sue autorizzazioni. Modifichi
le caselle di spunta e faccia clic su Salva autorizzazioni (2). Con il pulsante rosso con il
cestino (3) revoca l'accesso. Prima della revoca Le chiediamo una conferma. La revoca
elimina solo I'accesso al Suo account; il suo account utente personale continua a esistere.
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eese & mijn.weboke nlfaccount/users

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakeljk@weboke n

DemoKlant NL
H Min Facturen PN demaklant-niy hialce |

Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

O Supportcentrum ® Kies machtigingen

&t Niguwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Producten beharen
Product single sign-on
Domeinen

# Alle machtigingen Pk bt

Affillate programma
P Kies machtigingen Machtigingan opslaan o
Demoklant Zakelijk A Uitnodiging sturen

L Donkere modus

Rechten van een gebruiker wijzigen

Modificare le autorizzazioni di un utente

L'utente vedra da quel momento il Suo account nel proprio elenco Cambia account. Per
sapere come utilizzarlo, consulti Pit account: passare da un account all'altro.

Suggerimento: assegni a una persona solo le autorizzazioni di cui ha effettivamente
bisogno. Al Suo commercialista, ad esempio, e sufficiente I'autorizzazione Fatture.
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11.4 Rileggere le e-mail ricevute

Ha smarrito I'e-mail della fattura o la conferma del Suo ordine? Puo ritrovare tutte le e-mail
che Le abbiamo inviato al Suo account in Mio WebOké. Vada su La mia amministrazione
e scelga la scheda E-mail ricevute.

[T X & mijn.weboke nlimijnmails

web ke

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

o Datum & 4

= Mijn Administratie W”ZIQ le wachtwoord

(2 Supportcentrum Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord
Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!
) Affillate programma
Y . Bestellingshevestiging
Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in
DN DemoKlant ML

onkere Modus

i Inloggegevens

Le Sue e-mail ricevute

Ricerca e ordinamento

« Digiti una parola nel campo di ricerca (1) e clicchi su Cerca. Cerchiamo nell'oggetto
e nel testo delle e-mail. Pud cercare, ad esempio, un numero di fattura o un nome di
dominio.

» Clicchi su Oggetto o Data (2) per ordinare I'elenco in base a questi criteri. Clicchi di
nuovo per invertire I'ordine.

Aprire un'e-mail

Clicchi su un'e-mail per leggerla. Vedra I'oggetto, la data e I'ora, I'indirizzo a cui e stata
inviata e il testo dell'e-mail stessa, cosi come I'ha ricevuta. Con Torna alla panoramica
(1) torna all'elenco.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnmails/1265549

B8 Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supporteentrum

Affilate programma

Demoklant NL

Donkere modus

Een ontvangen e-mail teruglezen

= Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebrutkers

Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

© 2410-2026 2214 B demoklant-nl@weboke.nl

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123161t

BETAALD €
24-10-2026

Rileggere un'e-mail ricevuta

Se un'e-mail non é stata

fatturazione sia corretto.

recapitata, accanto ad essa compare un'etichetta rossa. In tal
caso, controlli che il Suo indirizzo e-mail presso Modificare i propri dati e I'indirizzo di

Suggerimento: deve ricevere di nuovo una fattura? Puo farlo anche direttamente dalle

Sue fatture con Invia via e-mail. Veda Visualizzare e scaricare le proprie fatture.
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11.5 Trasferire e unire account

Vende la Sua azienda, smette di gestire un sito web o d'ora in poi qualcun altro si occupera
del Suo hosting? In tal caso pud trasferire un pacchetto o un dominio a un altro cliente
WebOké. Se Lei stesso possiede due account presso di noi, puo unirli in uno solo. Entrambe
le operazioni si gestiscono da La mia amministrazione.

Trasferire a un altro cliente

Nella scheda Trasferisci vede cosa puo trasferire: i Suoi pacchetti di hosting (con tutti i
nomi a dominio ad essi collegati) e le Sue registrazioni di dominio singole. Il trasferimento
non comporta alcun costo.

[T ¥ ] @ mijn.weboke nljoverdragen

web: ke

o |nloggegevens

Overdragen aan een andere klant

clusi

@ Mijn Domeinen & Hostingpakketten

] Mijn Facturen demoklant-nl.nl

@ WebHosi Two - 1 domeinname
T

= Mijn Administratie

+ Losse domeinregistraties

Miets overdraagbaars gevonde

© Affillate programma

DN DemoKlant NL

Cosa puo trasferire

1. Faccia clic su Trasferisci accanto al pacchetto o al dominio (1).

2. Legga nella finestra cosa viene incluso nel trasferimento. Nel caso di un pacchetto,
vengono trasferiti tutti i siti web, le e-mail e i dati al nuovo proprietario.

3. Inserisca l'indirizzo e-mail del destinatario due volte (1). Si tratta dell'indirizzo e-mail
del suo account WebOké.

4. Inserisca la Sua password (2) come conferma e faccia clic su Trasferisci.

Se per il pacchetto e ancora in sospeso una fattura, potra effettuare il trasferimento solo
dopo averla pagata. Le fatture gia inviate restano a Suo carico. Le fatture future saranno
intestate al destinatario.
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eee & mijn.weboke.nlfoverdragen

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hasting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

P!aq:'gvoorbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Trasferire un pacchetto

Il destinatario riceve un'e-mail con esattamente cio che viene trasferito e un pulsante per
accettare. Il link € valido 24 ore. Il trasferimento viene eseguito solo dopo che il
destinatario lo accetta. Se il destinatario non ha ancora un account presso di noi, I'e-mail
gli indica di crearne prima uno.

L'intestatario del dominio viene trasferito insieme: presso il destinatario viene creata una
copia dei dati di contatto attuali, oppure utilizziamo un contatto suo con esattamente gli
stessi dati.

Finché il destinatario non ha ancora accettato, il trasferimento rimane in cima all'elenco
dei trasferimenti in corso. Se cambia idea, faccia clic su Annulla trasferimento.

Puo trasferire un pacchetto o un dominio anche dalla pagina del prodotto o dalla pagina
del dominio. Veda Disdire un prodotto, annullare una disdetta o trasferirlo e Disdire o
trasferire un dominio.

Unire gli account

Nella scheda Unisci account pu0 unire l'intero Suo account con un altro account WebOké.
A sinistra vede cosa viene incluso: servizi, registrazioni di dominio, profili di contatto,
fatture e ticket di supporto. Tutto viene trasferito, incluso il Suo credito e la Sua cronologia.
Ai domini stessi non cambia nulla, nemmeno presso i registrar. Le fatture esistenti
mantengono il nome con cui sono state create.
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ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard

# Al Builder Accounts samen

hele
D Al Centrum

€ Mijn Producten

s o-mall die 24 uur geldig is

@ Mijn Domeinen

B Mijn Administratie

O Supportcentrum

E-madladres van het sccount waammes je wit samenvoegen
voorbeeld nl
Dienstien): WebHost Two

Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).

eld.nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Dé ity il it precies wat e wordt overgedragen an een
ac ur geldig
Accounts samenvoegen
re modus

ACCOURLS SAMENVOEger

Unire gli account

1. Inserisca l'indirizzo e-mail dell'account con cui desidera unire il Suo, e di nuovo per
conferma.

2. Inserisca la Sua password come conferma.

3. Faccia clic su Unisci account.

Il proprietario dell'altro account riceve un'e-mail con esattamente cid che viene trasferito e
un pulsante per accettare, valido 24 ore. Dopo la sua approvazione, trasferiamo tutto.

Attenzione: |'unione e definitiva. Dopo |'approvazione, I'account in cui & attualmente
connesso viene chiuso, comprese le Sue credenziali di accesso. Non resta nulla.
Successivamente, effettui I'accesso con I'altro account.

Suggerimento: desidera solo che qualcun altro possa consultare o aiutare nel Suo
account? In questo caso non deve trasferire nulla. Lo inviti come utente, veda Invitare
utenti e assegnare autorizzazioni.
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11.6 L'archivio

Nell'archivio trova i Suoi prodotti e domini che non sono piu attivi. Si pensi a un pacchetto
che ha disdetto o0 a un dominio che ha trasferito altrove. Vada su La mia
amministrazione e scelga la scheda Archivio. E |'ultima scheda; se non la vede, scorra
la barra delle schede lateralmente.

[T X ] & mijn.weboke.nlimijnarchief

webZ ke

2 Gegevens B Contacten

Beéindigde producten

=3 Mijn Administratie

7 Supportcentrum

) Affillate programma

DN Demokiant NL

L'archivio
Per ogni riga vede:

« Tipo: di che servizio si trattava.

« Dominio / prodotto: il nome.

« Ultima scadenza: fino a quando era attivo il servizio.
« Rimosso il: quando abbiamo terminato il servizio.

« Importo: quanto pagava per il servizio.

Per ogni riga pu0 aprire i dettagli, come la data dell'ordine, gli importi e il numero di
fattura. L'archivio serve solo per consultazione: non pud modificare nulla.

Se non ha mai disdetto nulla, compare l'indicazione che non ha prodotti terminati.

Suggerimento: le fatture dei prodotti terminati restano semplicemente in Visualizzare e
scaricare le proprie fatture. Desidera riavere un vecchio dominio? Lo cerchi di nuovo sul
sito web. Se e ancora libero, puo ordinarlo nuovamente.
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11.7 Privacy: scaricare o far eliminare i propri dati

Lei ha diritto di accedere ai propri dati e puo farli eliminare. Entrambe le operazioni le
gestisce autonomamente, senza aprire un ticket. Vada su La mia amministrazione,

scheda Dati, e scorra fino al blocco | suoi dati e la privacy in fondo alla pagina. Solo il
titolare dell'account vede questo blocco.

eee @ mijn.weboke nlmijngegevens

Dashboard
¢r Al Builder
o Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen

= Mijn Administratie

® affilate programma

DN Demoklant NL

| suoi dati e la privacy

ymemen -

& E-mailvoorkeuren

Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

o
B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

a0 Jouw gegevens en privacy

© Lees meer over 8 gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf. Lees Bijlage 2 bij de voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Scarica tutti i miei dati

Clicchi su Scarica tutti i miei dati (1). Ricevera un unico file zip con tutto ci¢ che
conserviamo su di Lei:

« un file con tutti i suoi dati: account, login, referenti, prodotti, domini, fatture,

pagamenti, credito, ordini, ticket, e-mail inviate, cronologia degli accessi e consensi,
oltre alle sue conversazioni con I'lA, ai siti creati con Al Builder e all'accesso MCP;
« una cartella con tutte le sue fatture in formato pdf.

Password, chiavi di sicurezza, codici di trasferimento e note interne non sono volutamente
incluse. Pud generare un nuovo download ogni pochi minuti.

Per saperne di piu sui suoi dati, consulti il link Maggiori informazioni sui suoi dati e
sull'eliminazione dell'account in cima al blocco.
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Il suo consenso per l'assistente IA

Nello stesso blocco € indicato se ha dato il consenso all'assistente IA di accedere al suo
account. Se lo ha fatto, puo revocarlo qui. Maggiori informazioni sull'assistente sono
disponibili in L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?.

Elimina tutti i miei dati

Non desidera piu essere nostro cliente? Puo eliminare il suo account e tutti i suoi dati in
autonomia con Elimina tutti i miei dati (2). E possibile solo se non ha piu prodotti attivi,
fatture non pagate o credito.

Se ha ancora qualcosa di attivo, dopo aver cliccato vedra un riepilogo di cio che deve
essere sistemato prima, ad esempio i suoi prodotti e domini attivi. Disdica prima questi
ultimi o trasferisca i suoi domini, paghi le fatture non saldate e ci contatti riguardo a un
eventuale credito. Con Indietro (1) torna alla pagina precedente.

L L X & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webfa:\ke . Webhosting ~  Oomemen ~  Producten ~  Support «  Tools ~ Al Bullder Q

I Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké antvangen

88 Dashboard

¥ Al Builder

L]
5 Al Centrum -
B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

Mijn Producten
a0 Jouw gegevens en privacy
Mijn Domeinen

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

B Min Facturen
Download al mijn gegevens
Mijn Administratie
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
O Supportcentrum tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in

Dowrload al mijn gegevens
Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

@© Affillate programma
Wesdien met hel antre

o Je account kan nog niet worden verwijderd
Erst mos igende zijn 2! hamnd
Demoklant NL

& Donkere modus
§ inloggegevens

Verwijder al mijn gegevens

Prima completare, poi eliminare
Se il suo account puo essere eliminato, vedra prima un avviso con cid che accadra:

« Dopo non potra piu accedere. Gli altri login perderanno l'accesso a questo account.
« Tutti i suoi dati verranno eliminati: il suo account, i referenti, i ticket, le e-mail, gli

ordini e i login.
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« Conserviamo le sue fatture separatamente, come richiesto dalla legge. Per i primi 7
anni con il suo nome e indirizzo, in seguito senza.

Per confermare, inserisca la sua password e digiti la parola mostrata sullo schermo.
Successivamente clicchi su Elimina definitivamente. Se ha dei dubbi, clicchi su
Annulla.

Attenzione: I'eliminazione non puo essere annullata. Scarichi prima i suoi dati se desidera
conservarne qualcosa.

Suggerimento: se non ha piu prodotti attivi, il suo account verra eliminato
automaticamente anche dopo 1 anno.
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L'IA in WebOkeé
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12.1 L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?

L'assistente IA e il Suo assistente hosting personale. Conosce i Suoi prodotti, domini e
fatture. Risponde alle domande, verifica informazioni per Lei e propone azioni. Esegue
qualcosa solo dopo la Sua approvazione. E disponibile giorno e notte, nella Sua lingua.

Dove trova l'assistente?

In basso a destra in ogni pagina si trova il pulsante Serve aiuto? (1). Si trova sul sito web
e in Mio WebOké. Nella dashboard I'assistente € ben visibile anche in grande, con alcune
domande che puo porre con un solo clic. E nel menu a sinistra trova il Centro IA, con tutte
le Sue conversazioni. Veda Il Centro IA e le sue conversazioni.

L J & mijn.weboke nlymijndashboard

Dashboard
¥ Al Builder

e
0

Facturen

B Mijn Facturen

istratie
. e I 1 S——

3 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hei! [k ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

® Affillate programma
erdien met het aanibes

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DN Demoklant ML
- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Websait T ¥ Mijn producten

Il pulsante Serve aiuto? apre l'assistente IA

Fare una domanda

1. Faccia clic su Serve aiuto?. Si apre la finestra Assistente IA.

2. Faccia clic su uno degli esempi sotto Provi ad esempio, oppure digiti la Sua
domanda nel campo Scriva la sua domanda (3).

3. Prema Invio o faccia clic sulla freccia. Con la graffetta puo inviare un allegato, come

una schermata di un messaggio di errore.
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Con il pulsante con le due frecce (1) ingrandisce la finestra. Con la crocetta (2) la chiude.
La conversazione resta conservata: la ritrova nel Centro IA.

Dashboard
¥ Al Builder

Al Centrum

O Supportcentrum

Affillate programma

Demoklant NL

modus
# Inloggegevens

De Al-assistent geopend

L'assistente IA aperto

Goedemorgen, DemoKlant

® B
2 0

omeinen Facturen

9
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

5 Mijn websites & apps

- Europese Al van Mistral - & datn blijft in de ELI

g Al-assistent
e he

- Europese Al van Mistral - i data biiifi in de EL

a Al-gssistent

Hoi Demaklant, waar kan ik je mee halpen? lk
beantwoord vragen over je producten, domeinen en
facturen, en stel acties voor die jij eerst gpedkeurt,

PROBEER BIVOORBEELD
Mijn e-mail komt in de spam terecht

Welke domeinen verlopen binnenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3

2 Mijn producten

L'assistente consulta il Suo account e fornisce una risposta relativa alla Sua situazione,
non un discorso generico. Se, ad esempio, chiede Quali domini ho?, vedra i Suoi domini,
con la data di scadenza e se si rinnovano automaticamente.
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ese & mijn.weboke.nl/mijndashboard

mb&:-llm Webhosting ~

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

] B

? 0 F Al-assistent

meinen Facturen Je persooniijke hostingassistent

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Q Wielke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

7 : = demokl l-extra.nl -losse registratie (zonder
Hoi! Ik ben meer dan een suppoert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027
Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

Beide domeinen worden automatisch verlengd voor €
9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demoklant-nl-

extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen

@ Affiliate programma ¢ 3 mi zeg het maar als je dat wilt

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

Dankere modus

5 Mijn websites & apps websitemanager 2 Mijn producten

assistent kent je account

L'assistente conosce il Suo account

Cosa puo chiedere?

« Domande sul Suo account: quali prodotti ha, quali domini scadono a breve, cosa
riporta la Sua ultima fattura.

» Aiuto per un problema: Le mie e-mail finiscono nello spam. L'assistente verifica cosa
sta succedendo e spiega cosa puo fare.

» Far gestire qualcosa: Porta il mio sito web a PHP 8.3 oppure aggiungere un record
DNS. L'assistente propone quindi un'azione (veda sotto).

« Spiegazioni su una funzione di WebOké o Mio WebOké, con un link alla pagina
corretta o all'articolo della guida.

Approvare un'azione

Se l'assistente desidera modificare qualcosa per Lei, vedra prima una scheda con |'azione
proposta. Sotto Cosa significa per Lei trova cosa accadra. Pud scegliere:

- Approva ed esegui: I'azione viene eseguita e ne vede il risultato.
« Rifiuta: non accade nulla.

Una proposta e valida per 10 minuti. Trascorso questo tempo, scade e non viene
modificato nulla. In questo modo non accade mai nulla sulla base di dati non piu
aggiornati. Con Richiedi di nuovo fa generare all'assistente una nuova proposta.
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Suggerimento: |'assistente non riesce a risolvere il problema? Faccia clic sotto la finestra
su Trasforma in un ticket di assistenza. L'assistente riassume in un ticket la sua
domanda e quanto & gia stato verificato. Prima legge il ticket; solo dopo la sua
approvazione viene inoltrato al nostro team di assistenza. Puo leggere maggiori
informazioni sui ticket in Inviare un ticket.

Consenso una tantum

La prima volta che I'assistente desidera consultare il Suo account, Le chiedera il consenso.
Puo leggerne di piu in Il Centro IA e le sue conversazioni. Senza consenso, fornira solo
risposte generiche.

Attenzione: I'assistente e uno strumento di supporto. Verifichi le risposte importanti,
specialmente quando riguardano denaro o i Suoi dati. Sotto la risposta puo indicare, con le
stelle in Come valuta questa conversazione?, se ¢ stato utile.
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12.2 Il Centro IA e le sue conversazioni

Nel Centro IA parla con l'assistente IA su uno schermo grande e ritrova tutte le sue
conversazioni precedenti. Sono le stesse conversazioni della finestra in basso a destra: se
inizia una conversazione li, la ritrovera anche qui.

Dare I'approvazione una tantum

La prima volta vedra la scheda Prima che io consulti il suo account. Vi e indicato cosa
fa |'assistente:

» Per rispondere alla sua domanda, invia la domanda e i dati necessari al modello
linguistico. Tutto resta all'interno dell'UE e viene trattato in conformita al GDPR.

» Non esegue mai nulla autonomamente. Ogni azione viene prima approvata da Lei.

» La sua approvazione vale per tutti gli utenti del suo account.

Con Leggi il testo completo puo leggere le condizioni (allegato 2 delle condizioni
generali). Clicchi su Accetto (1) per permettere all'assistente di consultare il suo account.
Solo il titolare dell'account puo dare I'accettazione.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Nieuw gesprek
B2 Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -+
= Buildel EENMALIG AKKDDRD

@ Voordat ik in je account meekijk

D Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meekijien in je producten, domeinen en facturen, Daarvoar sturen we je vragen en de gegevens die nodig
@ Mijn Producten
¥ e Procum Alls  Wacht op akkeord (@ ziji voor een antwoard naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
sprakken die & akkoord
: ! T Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.
wachter
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

@ Affillate programma
verdien mel hel aantes

b ! Welke d i rloj
Demoklant NL Ml o-snsa i Komit i/ o sgam terecht .E & domeinen verlopen
binnenkort?

& Donkere modus
) . Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

f2 EU [AVE

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Approvazione una tantum prima che Il'assistente consulti il suo account

Suggerimento: desidera revocare |'accettazione? Vada su La mia amministrazione,
Dati, e sotto I suoi dati e la privacy clicchi su Revoca l'accettazione.
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Successivamente I'assistente non consultera piu il suo account, nemmeno per gli altri
utenti del suo account. Veda anche Privacy: scaricare o far eliminare i propri dati.

Il Centro IA

Clicchi nel menu a sinistra su Centro IA.

« Con + Nuova conversazione (1) inizia una nuova conversazione.

« Con Cerca nelle sue conversazioni ritrova una conversazione precedente.

- In attesa di approvazione (2) mostra le conversazioni in cui un'azione € in attesa
della sua approvazione. Il numero accanto indica quante sono. Con Tutti vede
nuovamente tutto.

e In una nuova conversazione sono presenti domande di esempio (3). Clicchi su una di
esse per porla.

» In basso digita la sua domanda nel campo Scriva la sua domanda (4).

ese & mijn.weboke nlfai-centrum

web&’_‘..ke . Webhosting ~

A1 CENTRUM L Nieuw gesprek
S Gesprekken
Dashboard

# Al Builder + Nieuw gesprek = o

O Al Centrum ek invie pbiareiies fa
@ Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord o
Mijn Domeinen

vANDARG Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?
B Mijn Facturen Walke domainen heb ik ooz k ken | ucten, domeine cturen. Ik beantwoord vragen,

. Uitvoeren doe ik pas als jij

£ Mijn Administratie ‘Welke domeinen hab ik

) Supportcentrum R

Welke domeinen verlopen

Walke producten hab ik 15 £ Miin e-mail komt in de spam terecht - binnenkart?

= Zet mijn website op PHP 8.3 E Leg mijn laatste factuur uit

oudt d regic

® Affillate programma

N Demoklant NL

nkere modus

- Europese Al van Mistral
3o data BTN de EU (AVG

Il Centro IA

Condurre e ritrovare una conversazione

Digiti la sua domanda nel campo (1) e prema Invio. La conversazione riceve
automaticamente un titolo e compare nell'elenco a sinistra, raggruppata per giorno. Sotto
ogni risposta e presente Copia, in modo da poter incollare la risposta altrove.
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ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM

B8 Dashboard Gesprekken

0 Al Centrum Zoek in je gespr

2 Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord 0

VANDAAG
Walke producten heb ik
Welke domeinen heb ik
0 Supportcentrum

Walke domeinan heb ik

GISTEREN

Waolke producten hab ik

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

Demoklant NL

L Donkere modus

@ Europase Al van Mistral

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Una domanda all'assistente IA nel Centro IA

Welke producten heb ik

Welke producten heb ik?

a Al-asslstont - 00:16

Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.
‘WebHost Two (webhosting)

= Hoofddomain: demoklant-nl.nl

= Status: actief

= Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

= Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of

een van je domeinen?

@ Kopleer

O Mank van dit gesprek een suppertticket

In alto a destra in una conversazione sono presenti due pulsanti. Con la matita assegna un

altro nome alla conversazione, con il cestino la elimina. In basso € presente Crea un

ticket di assistenza da questa conversazione: |'assistente redige quindi un ticket che
Lei puo rileggere prima che venga inviato al nostro team di assistenza.

Cosa succede ai suoi dati?

In basso a sinistra nel Centro IA € indicato come funziona I'assistente: IA europea di

Mistral, | suoi dati restano nell'UE (GDPR). Clicchi sull'icona i accanto per maggiori
informazioni. L'assistente vede solo cid che appartiene al suo account e non esegue mai

nulla autonomamente.
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12.3 Server MCP: collegare la propria IA al proprio
piano

Lavora gia con uno strumento di IA, come Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code o
Codex? Allora puo0 collegarlo direttamente al suo piano hosting. Il suo strumento di IA potra
cosi lavorare nella cartella domains del suo piano: costruire siti, modificare file, individuare
errori ed eseguire la manutenzione. Tutto questo avviene tramite MCP, uno standard che
permette agli strumenti di IA di lavorare in modo sicuro con altri servizi.

Dove trova il server MCP?

Vada su La mia amministrazione e clicchi sulla scheda Server MCP per I'lA. In alto a
destra trova Il suo endpoint MCP (1): I'indirizzo da inserire nel suo strumento di IA. Con
Copia (2) lo copia negli appunti.

*e & mijn.weboke niimijnmcpserver

2 Dashboard
¥ Al Builder

& NIEUW MCP
O Al Centrum

- MCP server voor Al

Mijn Domeinen sit n, y https://mijn.weboke.nl/mcp m

B Mijn Facturen

@ Jouw MCP-endpoint

Mijn Administratie

¥ Claude @ ChatGPT | M Mistral Vibe | % Claude Code | @ Codex
) Supportcentrum

Nog geen

Laatsta activitadt

fe en Codex kopleer je het commandc

® Affilate programma
Viesdian met hel santre

Mistral Vibe

Demoklant NL

Open instellingen Openinstelingen @ Openinstellingen o7

Stappen Stappen Stappen

Server MCP per I'IA

Sotto I'endpoint vede tre contatori: Collegamenti attivi (massimo 10), Ultima attivita e
Piani con accesso IA.

Collegamento rapido (consigliato)

Il modo piu semplice e collegarsi dando I'autorizzazione tramite una schermata WebOké
(OAuth). In questo caso non deve conservare alcun token.
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web ke

. In Collegamento rapido scelga il suo strumento di IA (1).
. Per Claude, ChatGPT e Mistral Vibe clicchi su Apri impostazioni. Si apre la

pagina delle impostazioni del suo strumento; i incolli I'endpoint come nuovo
connettore. Sotto Passaggi trova le indicazioni precise per ogni strumento.

. Per Claude Code e Codex copi il comando o la configurazione con Copia e lo

inserisca nel suo terminale o file di configurazione.

. Il suo strumento di IA La reindirizzera poi a WebOké. Effettui I'accesso e dia il

consenso. Dopodiché il collegamento sara attivo.

& mijn.weboke nl/mijnmecpserver

4 Snel koppelen

@ ChatGPT

B Min Facturen

= Mijn Administratie

@ Affiliate programma aton

Claude Code
ver it commando ult in j& terminal en typ
daama /mep om in t= logger het ees ruik om in te loggen

claude mcp add --transport http we Imcp_servers.webokel
boke https://mijn.weboke.nl/mep url = "hteps://mijn.weboke.nl/mep”

@ Koplesr

pen

DN DemoKlant NL

o= Nieuw token

snkere modL

i Inloggegevens

Collegamento rapido con il suo strumento di IA

Attenzione: con ChatGPT & necessaria la Developer mode. L'uso completo & possibile con
un abbonamento Business o Enterprise; con Pro e Plus I'lA puo solo leggere.

Creare un token (solo per strumenti senza OAuth)

Se il suo strumento non supporta il collegamento tramite autorizzazione, crei un token. Il
token funziona come una password: lo conservi nel suo strumento e in nessun altro posto.

1.

In Nuovo token inserisca un Nome (1), per esempio Claude Code sul mio portatile.
Questo nome serve solo a Lei.

. In Quali piani? scelga tra Tutti i piani o Scegli i piani, e selezioni i permessi (2):

Sola lettura o Lettura e modifica.

. In Validita scelga per quanto tempo il token sara valido (3): 30, 90 o 365 giorni.
. Clicchi su Continua alla conferma (4).
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o= Nieuw token

Alleen nodig voor tools zonder OAut

Maam

Handleiding vourneeicﬂ

welke pakketten?

d Mijn Facturen ® Alle pakketten
De Al mag by ai je geschikie h
= Mijn Administratie -

O Supportcentrum

Alleen lezen

Kies pakketten

) Affilate programma
verdien mel het aantrenge

Hierna viagen wa je wachtwoord en esn baveiligings:

+ Doorgaan naar bavestiging o

= Jouw tokens

N DemoKlant NL

Een nieuw token aanvragen wehOké

Richiesta di un nuovo token

Permessi Cosa puo fare I'lA?

Sola lettura Visualizzare i file, effettuare ricerche e consultare il registro degli errori.
Lettura e Anche creare, modificare, rinominare ed eliminare file, e modificare i
modifica record DNS.

Attenzione: se la modifica e attiva per almeno un piano, I'lA puo modificare il DNS di tutti
i suoi domini presso WebOké. Scelga Sola lettura se desidera che I'lA possa solo
consultare.

Conferma con password e codice

Per sicurezza Le chiediamo di accedere di nuovo prima di creare il token, anche se ha gia
effettuato I'accesso. In La sua richiesta rivede cio che ha scelto. Inserisca la sua
Password (1) e il Codice di sicurezza (2) che inviamo al suo indirizzo E-Mail di accesso.
Se utilizza un'app di autenticazione, inserisca il codice generato dall'app. Clicchi su Crea
token. Non ha ricevuto il codice? Clicchi su Invia di nuovo il codice.
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[ L X ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

Webhosting ~  Domemnen ~  Producten ~ « Tools ~ Al Builder

» Inloggegevens = MCP servervoor Al A Gebrutkers ¥ Overdragen @ Accounts samenvosgen
8 Dachboard

¥ Al Builder

® NIEUW MCP
5 Al Centrum

MCP server voor Al

2 Mijn Producten & Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp
d

Fl:
E Min Facturen

Mijn Administratie

¥ Claude Code
0 Supportcentrum

Bevestig dat jij het bent

Vo weid fog e opnleuw in voordat we het token maken, ack al ben je al

Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

© Affillate programma Wul je wachtwoord in en de beveiligingscode die we 2ojuist naar je inlag-e-m

DN DemoKlant NL

& Dankere modus Bevalligingscode

i Inloggegevens

Conferma con la sua password e un codice di sicurezza

Copiare il token

Ora vede Il token e stato creato. Il token (1) viene mostrato una sola volta: lo copi
subito con Copia (2) e lo inserisca nel suo strumento di IA. Se chiude la pagina, il token
non sara piu visibile e dovra crearne uno nuovo. Ricevera anche un'E-Mail di conferma.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver

ebhosting ~  Domewmen ~

¢ Jouw MCP-endpoint

8 Dachboard # -
i https://mijn.weboke.nl/mcp

7 Al Builder ani De
) Al Centrum
? Mijn Producten laude M Wistral Vibe % Claude Code | @ Codex
Mijn Domeinen
H Min Facturen
Je token is aangemaakt
Mijn Administratie 0f et token “Handledding voorbesid™ nu. We tonen het maar 8én keer er

et alleen als hash

D) Supportcentrum

° =30

£ Jouw tokens

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

Handleiding voorbeeld wijzigen
2 1
Ha aangemaaki r"e pakkerten (aleen | ozen 23-11-2026 2346 nog niet

DN Demaklant L 2 e Intrekken

& Oonkere modus

Handlelding voarbeeld
-

Alle pakketten [alleen
Ha aangemaakt 25

Lezen 23-11:2026 2314 nog niet
lezen)

Het token zie je é8n keer (hier onleesbaar gemaakt)

Il token e visibile una sola volta (in questa immagine & stato reso illeggibile)

Come inserire il token nel suo strumento € spiegato in fondo alla pagina in Collegamento
manuale con un token (avanzato). Li sostituisca TOKEN negli esempi con il suo token
personale.

Gestire i collegamenti e i token

In 1 suoi token trova tutti i suoi collegamenti e token, con I'accesso, i permessi, la data di
scadenza, l'ultimo utilizzo e lo stato. Con Modifica adatta i piani o i permessi. Con Revoca
(1) disattiva immediatamente un token o un collegamento: gli strumenti che lo utilizzano
smettono di funzionare all'istante. In Attivita recente vede, per ogni token, quando &
stato utilizzato e quale azione ha esequito.
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eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

+ Doorgaan naar bevestiging

Jouw tokens

Mijn Administratie

O Supportcentrum e becii
R soaree Alle pakketten (atleen

Handmatig tok Lezen 23-11-2026 2374 nog niet
'__'"I 2 lezen) # g

Handleiding voorbeeld
% =

e Ha 3 token - aangemaakt 2

Alle pakketten (allsen

Lezen 23-11-2026 2214 nog nist
lezen)

4 Recente activiteit

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demaoklant NL »_ Handmatig koppelen met een token (gevorderd)
& Donkere modus
§ inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

| suoi token: modifica o revoca

Attenzione: cio che richiede tramite il suo strumento di IA viene inviato a quello
strumento e al suo fornitore. Noi non inoltriamo nulla. Tratti un token come una password e
lo revochi subito se pensa che qualcun altro ne sia in possesso. Dopo un cambio di
password i suoi token smetteranno di funzionare.
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13.1 Il centro assistenza

Ha una domanda o qualcosa non funziona? Nel Centro assistenza di Mio WebOké trova
tutto I'aiuto di cui ha bisogno: I'assistente IA, le guide, i Suoi ticket e il controllo per
verificare se il Suo indirizzo IP € bloccato. Lo apre tramite Centro assistenza nel menu a
sinistra.

[ L X & mijn.weboke.nlfsupport

web&-:! \ Webhosting ~

Supportcentrum

8 Dashboard
= Kennlshank = Handleidingen

¥ Al Builder
5 Al Centrum
& Mijn Producten
& Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

2 Supportcentrum

£ Recente tickets o Alle tickets B Populair in de kennishank o

Hoe ga ik naar de Webmail?

Algemene voorwaarden

SSL cerficaat activeren
® Affillate programma

‘Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
App ons o +31 97010255083
Demokiant NL

Il Centro assistenza in Mio WebOké

Le schede

In alto si trovano le schede (1). Sono identiche in ogni schermata del Centro assistenza:

« Riepilogo: la schermata iniziale che vede sopra.

 Guide (knowledge base): centinaia di articoli con spiegazioni, dalle impostazioni e-
mail al DNS.

» Guide: le guide complete, come questa.

« Invia un ticket: per porre una domanda al nostro team di assistenza. Veda Inviare
un ticket.

- | miei ticket: tutti i Suoi ticket e le relative risposte. Se un ticket & in attesa di una
Sua risposta, accanto compare un numero. Veda Seguire, rispondere e chiudere i
propri ticket.

» Sono bloccato?: per controllare se il firewall di uno dei nostri server blocca il Suo
indirizzo IP. Veda Sono bloccato? Sbloccare da soli I'indirizzo IP.

Guida WebOké - www.weboke.it 319/ 376



WebOké

Prima l'assistente IA

La scheda blu in alto € la via piu rapida per ottenere una risposta. Digiti la Sua domanda
nel campo (2) e prema Invio oppure clicchi sul pulsante con I'aeroplanino di carta.
L'assistente IA si apre quindi con la Sua domanda. Con il pulsante con I'immagine puo
allegare uno screenshot, utile in caso di messaggio di errore. L'assistente conosce tutte le
guide e L'aiuta anche a individuare la causa di un problema. Scopra come funziona in
L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?.

Sotto il campo si trovano due pulsanti: Invia un ticket e Apri le guide.

Ticket recenti e articoli piu consultati

In Ticket recenti (3) vede gli ultimi due ticket inviati con il relativo stato. Con Tutti i
ticket apre I'elenco completo. Se non ha ancora inviato alcun ticket, qui viene indicato che
non ha ancora nessun ticket.

In Piu consultati nelle guide (4) trova gli articoli letti piu di frequente. Clicchi su un
titolo per aprire I'articolo.

WhatsApp

In basso si trova la barra verde relativa a WhatsApp (5). Con Apri WhatsApp avvia una
conversazione con il nostro numero di assistenza. Il Suo messaggio arriva allo stesso team
che gestisce i ticket.

Assistenza sul sito

Anche senza aver effettuato I'accesso puo trovare aiuto. Sul sito, in alto nel menu, trova la
voce Assistenza. Qui trova tra |'altro Guide (knowledge base) (1), Contattaci (2) per
inviare un ticket senza account, e Stato (3) con i guasti e la manutenzione. A destra si
trova Ci scriva su WhatsApp (4) per WhatsApp.
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ece & www.weboke.nl/

AR 4 ol bitw
web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Tools ~ Al Builder (IR v 2 Mijn Account e

Kennisbank
Handle

andl

Uitleg films
Downloads
Stuurons een Apple

46van de5- 450+
reviews

Il menu Assistenza sul sito

Nello stesso menu si trova Inserisci codice azione. In alcune nostre e-mail &€ presente un
link personale, sotto il quale compare un codice azione. Se non si fida del link, digiti Lei
stesso l'indirizzo del nostro sito, scelga Inserisci codice azione e incolli il codice. Arrivera
cosi alla stessa pagina a cui avrebbe avuto accesso tramite il link.

Suggerimento: qualcosa ha smesso improvvisamente di funzionare? Controlli prima in
Disservizi e manutenzione se & segnalato un guasto o una manutenzione. Se solo la Sua e-
mail o il Suo sito non funzionano, controlli in Sono bloccato? Sbloccare da soli I'indirizzo IP.
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13.2 Inviare un ticket

L'assistente IA non riesce a risolvere il problema, o preferisce parlare con una persona?
Allora invii un ticket. La Sua domanda arrivera al nostro team di assistenza e ricevera la
risposta via e-mail e in Mio WebOké.

Come inviare un ticket

1. Vada su Centro assistenza e clicchi sulla scheda Invia un ticket.

2. Inserisca in Oggetto (1) una breve descrizione, ad esempio Il mio sito web é lento
da stamattina.

3. Scelga in Di che cosa si tratta? (2) il tipo di domanda: Domanda generale,
Domanda tecnica o Domanda commerciale. Una domanda commerciale viene
inoltrata direttamente al nostro ufficio vendite.

4. Scelga in Di quale prodotto si tratta? (3) il pacchetto o il dominio a cui si riferisce
la Sua domanda. Non e obbligatorio, ma ci aiuta a esaminare la richiesta piu
rapidamente.

5. Desidera che anche qualcun altro riceva le risposte, ad esempio il Suo sviluppatore
web? Inserisca in CC (destinatari aggiuntivi) (4) uno o piu indirizzi e-mail, separati
da una virgola.

6. Scriva in 1l suo messaggio (5) nel modo piu concreto possibile qual e il problema:
cosa non funziona, da quando e cosa ha gia provato.

7. Ha uno screenshot o un altro file? Clicchi su Aggiungi allegato (6). Puo selezionare
piu file.

8. Clicchi su Invia un ticket (7).
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Compilazione di un ticket

Dopo l'invio verra reindirizzato direttamente al Suo nuovo ticket. Ricevera inoltre una

Supportcentrum

[

e App ons op +31 9701025508

werzicht = Kennishank = Handlsidingen = & Ben ik gebiokkeerd?

Nieuw supportticket

Hoe concreter je bericht, hae sneller we je kunnen helpen
Onderwerp

Mijn website laadt traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

3 ootisneel e - "
Overwelk produc: gt et Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.

WebHost Two - demoklant-ni.nl

CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
Hallo,

Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een o
ander apparaat Halla,

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag.

° Het gaat om de homepage van demoklant-
& nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

g™ Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
(]
s 5083

conferma via e-mail con il numero del ticket.

Scegliere il prodotto giusto

Clicchi nel campo Di quale prodotto si tratta? (1). Vedra quindi tutti i Suoi prodotti.

Digiti parte del nome per restringere I'elenco e clicchi sul prodotto corretto. Se la Sua

domanda non riguarda un prodotto specifico, scelga Nessun prodotto specifico oppure

lasci il campo vuoto.
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Nebhosting ~

Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Nieuw supportticket

joe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen
Ondenwerp
Mijn website laadi traag sinds vanochtend
SIS IEEne Waar gaat het aver?

Supportcentrum Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl
Ja bericht

) Affilate programma
verdien mel hel aantire

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

& Mg e

Kies het product waar je vraag over gaat

Scelga il prodotto a cui si riferisce la Sua domanda

L'assistente IA collabora

A destra del modulo si trova il riquadro Chieda prima all'lA. Quanto digita in 1l suo
messaggio viene inserito automaticamente. Clicchi su invia e I'assistente IA provera
subito a risolvere la Sua domanda. Se ci riesce, non dovra piu inviare un ticket. Se insieme
non riuscite a risolvere il problema, I'assistente potra compilare il ticket per Lei. Controlli il
modulo e lo invii se e corretto.

Se ha parlato con l'assistente, sopra il pulsante comparira la casella di controllo Allega la
conversazione con l'assistente IA. La lasci attiva: il nostro team vedra cosi cosa ha gia
provato e non dovra spiegare nuovamente tutto.

Attenzione: se utilizza I'assistente IA per la prima volta, Le verra chiesto una sola volta il
Suo consenso. Maggiori informazioni in L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?.

Altri modi per contattarci

« WhatsApp: con Apri WhatsApp sotto il modulo puo inviarci un messaggio tramite
WhatsApp.

« Senza account: non riesce ad accedere? Utilizzi il modulo per i ticket presente sul
sito web. Veda Contatto senza account (ticket come ospite).

« Un blocco IP: in questo caso il modo piu semplice per creare il ticket e partire da
Sono bloccato?, cosi tutte le informazioni sull'indirizzo vengono incluse
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automaticamente. Veda Sono bloccato? Sbloccare da soli I'indirizzo IP.

Suggerimento: piu il Suo messaggio € concreto, piu velocemente potremo aiutarLa.
Indichi sempre il nome di dominio o l'indirizzo e-mail a cui si riferisce la richiesta e il
messaggio di errore che visualizza, oppure allega uno screenshot.
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13.3 Seguire, rispondere e chiudere i propri ticket

Tutti i Suoi ticket si trovano nel Centro assistenza, nella scheda I miei ticket (1). Qui puo
seguire cosa succede alla Sua richiesta, rispondere alle nostre risposte e chiudere un ticket
guando tutto e risolto.

mijn.weboke nl/supporttab=tickets

Supportcentrum

+ Nieuw ficket -+

LL

Mog geen tickets

le hebt nog geen supportticksts

| miei ticket

L'elenco dei ticket

Per ogni ticket vede il numero del ticket, I'oggetto, la data di invio, la data dell'ultima
risposta e lo stato. Clicchi su un ticket per aprire l'intera conversazione. Con i pulsanti
sopra l'elenco (2) puo filtrare:

o Tutti: tutti i Suoi ticket.

« Aperti: ticket ancora in corso.

« In attesa di Sua risposta: ticket a cui abbiamo risposto e che attendono una Sua
risposta.

« Chiuso: ticket conclusi.

Con Nuovo ticket (3) invia una nuova richiesta. Veda Inviare un ticket.

Guida WebOké - www.weboke.it 326 /376



WebOké

Cosa significa lo stato?

Stato Significato

Aperti Il Suo ticket & stato ricevuto ed e in attesa di una nostra risposta.
Risposto Abbiamo risposto. Il ticket attende una Sua risposta.

Risposta del Lei ha risposto. Ci stiamo occupando nuovamente della Sua richiesta.
cliente

In lavorazione Ci stiamo occupando della Sua richiesta.

In attesa La Sua richiesta @ momentaneamente ferma, ad esempio perché siamo in

attesa di qualcun altro.

Chiuso Il ticket & stato concluso.

Aprire e rispondere a un ticket

Quando apre un ticket, vede in alto il numero del ticket, lo stato e I'oggetto. Sotto trova
I'intera conversazione in ordine cronologico. | messaggi di WebOké sono a sinistra, i Suoi
messaggi a destra in blu, con (Lei) dopo il Suo nome. Gli allegati si trovano sotto il
messaggio. Un'immagine si apre nella pagina stessa, con il link Originale per aprirla in
una nuova scheda.

A destra si trova il blocco Dettagli del ticket con lo Stato, I'oggetto della richiesta
(Riguarda), la data di Inviato e il Numero ticket.

Ecco come rispondere:

1. In basso, nel campo Rispondi, digiti la Sua risposta.
2. Se desidera allegare un file, clicchi su Aggiungi allegato.
3. Clicchi su Invia risposta.

La Sua risposta compare subito nella conversazione. Pud anche semplicemente rispondere
all'e-mail che riceve da noi: la risposta arrivera allo stesso ticket.

Chiudere e riaprire un ticket

La Sua richiesta e stata risolta? Clicchi nel blocco Dettagli del ticket su Chiudi ticket. ||
ticket assumera lo stato Chiuso.

Ha ancora una domanda sullo stesso argomento? Apra il ticket chiuso. In basso trova
Riapri ticket. Digiti la Sua risposta e la invii: il ticket si riaprira e ci occuperemo
nuovamente della Sua richiesta.
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Lasciare una valutazione

Se un nostro collaboratore ha risposto al Suo ticket, sotto la conversazione vede la
domanda Quanto e soddisfatto della gestione della sua richiesta? con cinque stelle.
Clicchi sul numero di stelle che desidera assegnare. In questo modo ci aiuta a migliorare il
nostro supporto.

Suggerimento: un numero accanto a | miei ticket indica che ci sono ticket in attesa di
una Sua risposta. Clicchi sul filtro In attesa di Sua risposta per visualizzarli.
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13.4 Contatto senza account (ticket come ospite)

Puo contattarci anche se non ha (ancora) un account, o se non riesce ad accedere. In tal
caso utilizzi il modulo per i ticket sul sito web. Ricevera la risposta via e-mail.

Come porre una domanda senza account

1. Scelga sul sito web, nel menu Assistenza, la voce Contattaci. Si aprira la
schermata Nuovo ticket di assistenza.

2. Inserisca il suo Nome (1) e il suo Indirizzo e-mail (2). Ricevera le nostre risposte a
questo indirizzo, quindi lo controlli attentamente.

3. Inserisca I'Oggetto (3).

4. Selezioni in Di che cosa si tratta? (4) il tipo di domanda. Se desidera effettuare un
ordine o ha una domanda su un pacchetto, scelga Domanda commerciale.

5. Scriva la sua domanda in Il suo messaggio (5). Puo aggiungere un allegato con
Aggiungi allegato.

6. Selezioni la casella Non sono un robot.

7. Clicchi su Invia un ticket (6).
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Waar gaat het over? n
Algemens viaag < Sales visag

Je bericht

Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar E

WebOke?

Groet

& Bijlage toevoegen Ticket indienen —+

Heb je al een account? Inloggen

@_ Wist je dai je ons ook via WhatsApp kan berelken?

Appons op +31 $7010255083

Web%’.ﬂ( : L.ni

dse hosting. onafhankelij

Bedrijfsg 15 techt - Contract opzagaen - Cookle-instellingan

Un ticket senza account

Successivamente vedra il numero del suo ticket. Ricevera anche una conferma via e-mail.
Le nostre risposte arriveranno via e-mail.

Forse questo articolo puo gia aiutarla

Non appena digita un oggetto, effettuiamo una ricerca nella knowledge base. Sotto il
campo compare quindi Forse questo articolo puo gia aiutarla con alcuni articoli (1).
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Un articolo si apre in una nuova scheda, in modo che il modulo compilato resti visibile.

& www.weboke.nl/support/nieuw
W WA 46 van de 5 450+ rviews Blog =1 Wehmall el bitw

web{_ﬂé,, Webhosting - Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [IEER 7 & Mijn Account === N

Supportcentrum

Nieuw supportticket

Naam E-mailadres
Beschriff kort wat er speett, dan denk ik direct

Demaoklant NL demoklant-nl{@weboke.nl mea. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig s

Onderwerp

wachtwoord

Misschien helpt dit artikel je al verder

Hoe ga ik naar de Webmail?

Nisuw emailadres/mailbox aanmaken
How kom Ik in het controlepanes] van mijn
Hoe werkl FTP bi] WebOke?

Handieiding voor nieuwe klanten

Waar gaat het over?

Aigermane viasg

Je bericht

Articoli che possono gia essere utili

Sulla destra della schermata trova anche il riquadro Chieda prima all'lA. Li puo porre la
sua domanda all'assistente |A, che risolve direttamente molte domande.

Rispondere al suo ticket

In ogni e-mail relativa al suo ticket & presente un link personale. Con questo link pud aprire
il ticket sul nostro sito web. Li vedra l'intera conversazione, potra rispondere e inviare
allegati, e potra chiudere il ticket con Chiudi ticket. Una nuova risposta riaprira il ticket.

Attenzione: non condivida il link ricevuto via e-mail con altre persone. Chiunque possieda
il link puo leggere il ticket.

Da sapere

« Ha gia un account? Le consigliamo di accedere e inviare il ticket tramite il Centro
assistenza (Inviare un ticket). In questo modo sapremo subito a quale pacchetto si
riferisce e il ticket comparira insieme agli altri suoi ticket. A questo scopo, sotto il
modulo trova il link Accedi.

« Se invia piu ticket uno dopo I'altro in breve tempo, le chiederemo di attendere un
momento prima di inviarne un altro.
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« Non riesce ad accedere perché ha smarrito la password? Provi prima Password
dimenticata. Vedere Impostare, modificare o recuperare la password.
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13.5 Disservizi e manutenzione

Il Suo sito web, la Sua email o un altro servizio non funzionano come al solito? Controlli
prima di tutto la nostra pagina di stato. Li vedra subito se & presente un disservizio o una
manutenzione programmata.

Aprire la pagina di stato

Scelga sul sito web, nel menu Assistenza, la voce Stato. Nel menu vedra gia dal pallino
se tutto e in ordine. Non deve effettuare I'accesso.

eve & www.weboke.nl/storingen

HAEEEE 4

webn"ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([[EZD

Home

Storingen & onderhoud

e storingen, gepland onderhoud en de s

o Alle stemen operationeel
= Erzi ol g

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3) e

Copyright @ 2003 - 2026 - ww Priv: G - Algemene voorwaarden - Toegankelijkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen + Cookie-insteflingen

La pagina di stato

Cosa vede nella pagina di stato?

In alto e riportato lo stato generale (1). Pud indicare quattro situazioni:

Segnalazione Significato
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Tutti i sistemi funzionano Non ci sono disservizi noti.

regolarmente
Prestazioni ridotte

Disservizio in corso

Uno o pil servizi potrebbero essere piu lenti o limitati.

E presente un disservizio. Stiamo lavorando a una soluzione e
pubblichiamo aggiornamenti sulla pagina.

Manutenzione programmata  E prevista una manutenzione. | dettagli sono indicati di seguito.

Sotto trova le Segnalazioni in corso e la Manutenzione programmata. Per ogni
segnalazione puo vedere a cosa si riferisce (ad esempio un determinato server o tutti i

server), quando ¢ iniziata e una cronologia con tutti gli aggiornamenti, con il piu recente in

alto. In questo modo pud seguire esattamente la situazione.

Segnalazioni risolte

Con Mostra risolti (2) puo visualizzare le segnalazioni degli ultimi 90 giorni gia risolte,
comprensive dell'intera cronologia.

[ X X ] & www.weboke.nl/storingen

webchké .  Webhosting -

dingen van de afgelopen 90 dagen

Domeinen = Producten Support - Tools Al Builder [IEID * 4.6 A= A Mijn Account —

¥ Toon opgelost (3)

PHP kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619

21 oktober 2026, 0959 - Opgelost 22 oktober 2026, 03:33

OPGELOST

Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer
terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Maocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt
kun je altijd even contact met ons opnemen

Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 071:00 onvingen we eindelijk de cloudlinux php updates veor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sammigen zelfs tot php 5.1 ;)

iN BEHANDELING

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze
servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemaonitord

We hebben geen sporen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden.

De beslissing om alle servers down te halen was puur uit voorzorg genomen, zodal we alle mogelijkheden tot
migbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
moment dat {om 16:00) de details van de kwetsbaarheden openbaar werden gemaakt.

Segnalazioni risolte con la relativa cronologia

Segnalazione in Mio WebOké

Se e in corso un disservizio, ne vedra una segnalazione anche nella pagina principale di
Mio WebOké. Cosi sapra subito, dopo aver effettuato I'accesso, se c'e qualche problema.
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Suggerimento: non compare alcuna segnalazione ma il problema persiste? Verifichi se il
Suo indirizzo IP e stato eventualmente bloccato (Sono bloccato? Sbloccare da soli
I'indirizzo IP) oppure ponga la Sua domanda all'assistente IA o al nostro team di assistenza
(Inviare un ticket).
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13.6 Sono bloccato? Sbloccare da soli l'indirizzo IP

Non riesce piu ad accedere al Suo sito web, alla Sua e-mail o all'FTP, mentre per altri
funziona tutto normalmente? Puo darsi che il firewall di uno dei nostri server stia
bloccando il Suo indirizzo IP. Questo accade automaticamente dopo troppi tentativi di
accesso falliti, ad esempio a causa di un telefono o di un programma di posta con una
password non piu valida. Con Sono bloccato? puo verificarlo da solo e sbloccare
I'indirizzo autonomamente.

Verificare se e bloccato

1. Vada in Mio WebOké al Centro assistenza e clicchi sulla scheda Sono bloccato?.

2. In Indirizzo IP (1) e gia indicato I'indirizzo con cui e attualmente online. Se desidera
verificare un altro indirizzo, ad esempio quello del Suo ufficio, lo inserisca e clicchi su
Verifica.

3. Osservi il risultato in Situazione attuale. In alto a destra vedra in una sola parola la
situazione (2): Non bloccato, Bloccato oppure Bloccato altrove.

v Bu.ar! |k.genliokkeerd”

IP-adres

20001168:57.9514298212

£ Supporteentrum

0 Actuele situatie voor 2a00:1188:5.7:95:142:98:212

@  DitIP-adres wordt op geen van onze servers geblokkeerd.

rewall. Denk aan een verkeerd wachtwoord, sen verlopen certificaat of een blokkade in je eigen

o &4 Ticket aanmaken Oorzaak biokkade °

@ Affillate programma

el nel
DN DemoKiant ML

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Sono bloccato?

Nel riquadro verde o arancione (3) trova la spiegazione. Se l'indirizzo € bloccato, vedra per
ogni server il tipo di blocco (temporaneo o permanente), il motivo, da quando ¢ attivo e
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quando scade automaticamente. Un blocco temporaneo scade da solo, uno permanente
no. Se si tratta di tentativi di accesso errati su una Sua casella di posta, viene indicato
anche di quale casella si tratta.

Vedra solo i server su cui ha un pacchetto. Se I'indirizzo € bloccato su un altro server,
vedra solo quanti server sono coinvolti.

Sbloccare l'indirizzo da soli

Se l'indirizzo & bloccato su un server su cui ha un pacchetto, comparira il pulsante
Sblocca IP. Clicchi su di esso e attenda qualche secondo. Vedra un messaggio che indica
su quale server l'indirizzo & stato sbloccato.

Attenzione: lo sblocco rimuove il blocco, ma non risolve la causa. Se un dispositivo
continua a utilizzare una password errata, il server blocchera di nuovo I'indirizzo. Imposti
quindi prima la password corretta su tutti i Suoi dispositivi, e solo dopo proceda allo
sblocco.

Puo sbloccare un indirizzo da solo un numero limitato di volte. Quante volte lo ha gia fatto
e indicato a destra dei pulsanti, ad esempio Sbloccato 0 di 10. Se il limite e stato
raggiunto, oppure se l'indirizzo € bloccato su un server su cui non ha un pacchetto, crei un
ticket. Il nostro team verifichera la situazione insieme a Lei.

Ricercare la causa

Con Causa del blocco (5) puo ricercare il motivo per cui I'indirizzo & stato bloccato. Vedra
per ogni server guante volte € successo, quale casella di posta era coinvolta, quanti
tentativi di accesso falliti ci sono stati e cosa e andato storto, ad esempio Password errata
oppure Questa casella di posta non esiste su questo server. Piu sotto trova un consiglio su
cosa fare. Il pulsante funziona per l'indirizzo IP con cui € attualmente connesso, se per
esso c'e o c'e stato un blocco.

Creare un ticket

Non riesce a risolvere il problema da solo? Clicchi su Crea ticket (4). Si aprira una
finestra. In alto (1) sono riportate le informazioni sull'indirizzo IP, incluse automaticamente.
In Le Sue note (2) indichi cosa non funziona, da quando e cosa ha gia provato. Clicchi poi
su Invia ticket (3). Se preferisce non creare un ticket, clicchi su Annulla.
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& mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

' Ticket over IP-blokkade -

Onderstaande informatie gaat mea in het tickel Voeq toe wat j zelf
al hebit gecontrolesrd

|P-adres 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen.Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op.

Annuleren

Un ticket relativo a un blocco IP

Lo storico e la sincronizzazione

In fondo trova lo Storico di questo indirizzo IP delle ultime 24 ore, con l'indicazione, per
ogni blocco, se & ancora attivo o revocato, e da chi.

| dati provengono dai nostri server e vengono aggiornati regolarmente. In alto nel risultato
vedra quando € avvenuto I'ultimo aggiornamento (Ultimo aggiornamento) e quando &
prevista la Prossima sincronizzazione. Dopo quell'orario, aggiorni la pagina per vedere i
dati piu recenti.

Non ha effettuato l'accesso?

Se apre la pagina senza aver effettuato I'accesso, vedra solo l'indirizzo IP con cui e online
(1) e il pulsante Accedi (2). Dopo aver effettuato I'accesso, vedra se l'indirizzo € bloccato,
il motivo, e potra sbloccarlo.
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Supportcentrum

e ke vanaf IP-adre
Inloggen o
inistratie

0 Supportcentrum

) Affillate programma

Klant

Ben ik geblol nder in t wehOké

Sono bloccato? senza aver effettuato I'accesso

Le cause piu comuni

« Un telefono, un tablet o un programma di posta con una password non piu valida o
errata. Spesso si tratta di un vecchio telefono o di un account aggiuntivo in Outlook o
Mail.

« Un dispositivo che tenta di accedere a una casella di posta non piu esistente.

« Un programma FTP che continua ad accedere con una password errata.

« Troppi tentativi di accesso a WordPress, ad esempio a causa di un plugin o di una
password salvata nel browser.

« In ufficio: piu persone con lo stesso indirizzo, di cui una utilizza una password errata.

Suggerimento: vuole cambiare la password di una casella di posta o scoprire dove si
trova la Sua posta? Consulti E-mail con WebOké: caselle di posta, webmail e programma di
posta.
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Strumenti utili
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14.1 Salute del dominio (anche senza account)

Con Salute del dominio vede in pochi secondi se le basi di un nome a dominio sono in
ordine: registrazione, nameserver, record A, sito web, certificato SSL, DNSSEC e DMARC. Il
verde indica che tutto e a posto, I'arancione richiede attenzione e il rosso segnala un
problema. Puo verificare qualsiasi nome a dominio, anche se non e registrato presso
WebOké, e non deve accedere per farlo.

Verificare un dominio

1. Sul sito web, nel menu Strumenti, scelga Salute del dominio.
2. In Nome di dominio (1) inserisca il nome, ad esempio suodominio.it.
3. Clicchi su Verifica (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

R EE 46

web‘:%é_m' Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EED A=) 2 Mijn Account

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?
We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de
gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail
Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Inserisca un nome a dominio

Dopo pochi secondi appare il Risultato. Ogni riga ha un pallino colorato. Con il cerchietto
con la i accanto a una riga legge esattamente cosa viene controllato. Con Verifica di
nuovo sotto I'elenco ripete il controllo, ad esempio dopo aver apportato una modifica.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

Wbi‘.ﬂm Webhosting ~ Domeinen =

Producten s Al Builder * 46 k=]

naan kan, ook als hij niet bij WebOké staat. Je hoelt et in te logger

Uitslag voor demoklant-nl.nl

15 dit jouw domein bl WebOké? Log in, dan zie je ook de status en verloopdatum

® Fegistratie (1 Miet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® A-secord (| Geen A-record: de website is niet bereikbaar

& wuw (0 wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Gecontroleerd om 23:53

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie

Nameservers

ns1 en ns2 gelijk

A-vecord

www

Website

De uitslag zonder in te

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het intemet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2 Die moelen precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.
Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www

bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

Il risultato senza aver effettuato I'accesso

2 Mijn Account

—-—

Senza accedere, controlliamo solo dall'esterno, proprio come farebbe un visitatore o un
server di posta. Se il dominio € Suo e registrato presso WebQOké, sopra il risultato compare
un link Accedi (1). Effettuando I'accesso, vede maggiori dettagli.

Il Suo dominio, da accesso effettuato

Se ha effettuato I'accesso e verifica un dominio del Suo account, compare la dicitura

Questo é il Suo dominio (1). Vede anche le righe relative al Suo account, come Stato e
scadenza, la data di scadenza presso il registro, se il dominio € in Quarantena e come
procede il Suo Piano di hosting.
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[ X X & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

mbg’_ﬁ(e nl Webhosting ~ Domeinen - Producten

Uitslag voor demoklant-nl.nl

I bij een probleam kun je het hier metee

Support ~ Tools = Al Builder ; =] £ Mijn Account = L

® Registratie (1 Geregistreerd bij de registry

#® Status en verloop Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

o Verioopdatum registry

@ Quarantaine Niet in quarantaine

Loapt bij de tegistry tot 24-10-2027

@ Hostingpakket (1 Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

® Nameservers (3 Geen nameseivers bij de registry

® Aqecord (7 Geen A-record: de website is niet bereikbaar

® www (T wwwi.demoklant-nlnl heeft geen record

Gecontrateerd om 2314

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie 0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken

ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

ns1 en ns2 gelijk Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie

van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

De uitslag voor je eigen domein, ingelogd

Il risultato per il Suo dominio

Se possiamo risolvere un problema per Lei, accanto alla riga compare il pulsante
Ripristina. Clicchi e il controllo verra eseguito di nuovo in seguito. Lo stesso controllo con
i pulsanti di ripristino lo trova anche nella pagina del Suo dominio in Mio WebOké. Vedere

Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere.

Attenzione: il cliente dimostrativo nell'immagine si trova in un ambiente di prova. Per
questo motivo i nameserver e il record A risultano rossi per lui. In un dominio normale
presso WebOké queste righe sono verdi.

Cosa controlliamo?

Riga Cosa significa

Registrazione Indica se il nome a dominio & registrato presso il registro (ad esempio SIDN per
.nl). Se non lo &, non funziona nulla.

Nameserver Indica dove si trovano i dati del Suo dominio. Se mancano o non rispondono, il
Suo dominio non e raggiungibile.

nsl e ns2 Indica se i nostri due nameserver hanno esattamente la stessa versione del

uguali Suo DNS.

Record A Indica se il Suo nome a dominio punta al server web corretto.

WWW Indica se www davanti al Suo nome a dominio funziona.
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Sito web Indica se la pagina principale del Suo sito web risponde.
Certificato SSL Indica se il certificato corrisponde al Suo dominio e non & scaduto.
DNSSEC Indica se la firma del Suo DNS e corretta.

DMARC Indica se esiste un record DMARC che indica ai server di posta cosa fare con la
posta falsa proveniente dal Suo dominio.

La spiegazione completa si trova anche in fondo alla pagina, in Cosa controlliamo?.

Suggerimento: vede del rosso in Registrazione o Nameserver subito dopo un ordine o
un trasferimento? La registrazione potrebbe essere ancora in corso. Controlli di nuovo piu
tardi, oppure segua il trasferimento nel Centro Trasferimenti (Il Centro trasferimenti:
trasferire domini a WebOké).
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14.2 Testare il sito web prima di un trasferimento

Sta gia caricando il Suo sito web presso WebOké mentre il nome di dominio si trova ancora
presso il Suo attuale provider? In tal caso, digitando il Suo dominio vedra ancora il sito
vecchio. Con Testare il sito web prima del trasferimento puo visualizzare gia la nuova
versione presso di noi prima del trasferimento. Il Suo sito attuale resta semplicemente
online, non modifica nulla nel DNS e non Le serve alcun account.

Trova lo strumento sul sito web nel menu Strumenti.

Due metodi

[ E X | 8 www.weboke nljwebsite-testen

“b{.&(er' Webhosting ~ Domeinen = Producten Support = Tools Al Builder IR * 46 v A Mijn Account —

Twee manieren om je website te testen

Je kunt je website bij WebOké op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon anline blijft. Het verschil zit in hoe je erbi] komt en hoe echt het is.

o Bekijken in je browser o Via de proxy-instelling

Je typt een domein in en de website opent meteen in een Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. Indie balk kun  eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de

je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in te stellen verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste
en het werkt op elk apparaal Handig om anel te kijkenof om  om grondig te testen: intoggen, formulieren, wehshop

je kiant de site te laten zien

Bekijken in je browser Via de proxy-instelling

Instellen Niets, je bent meteen klaar Eén keer instellen in je browser of
computer

Apparaten Elk apparaat. ook telefoon en tablet Vooral op de computer
Delen met je kiant Ja, met de knop Delen in de balk Mes, iederean stelt het zelf in
Adres in de adresbalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu Gewoon je eigen domein

Waarschuwing over het New Ja, tot de verhuizing
certificaat

Hoe echt Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten Precies zoals na de verhuizing
kunnen afwijken

Het beste voor Even kijken en laten zien Grondig testen

Due metodi per testare il Suo sito web

Visualizzazione nel browser Tramite l'impostazione proxy

Attiva Nessuna, e subito pronto Un'impostazione unica nel browser
o sul computer

Dispositivi Qualsiasi dispositivo, anche Principalmente sul computer
telefono e tablet

Condivisione con il Si, con il pulsante Condivisione No, ognuno lo imposta
cliente autonomamente
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Indirizzo nella barra Un indirizzo di anteprima Semplicemente il Suo stesso

degli indirizzi dominio

Ideale per Dare un'occhiata rapida e Test approfonditi: accesso, moduli,
mostrare negozio online

Per entrambi i metodi vale quanto segue: il dominio deve gia trovarsi in un pacchetto
presso WebOQOké. Il trasferimento vero e proprio non deve ancora essere stato effettuato.
Per sapere come aggiungere un dominio a un pacchetto, consulti Domini per pacchetto e
spostamento di un dominio.

Visualizzazione nel browser

1. Selezioni la scheda Visualizzazione nel browser (1).
2. In Nome di dominio (2) inserisca il Suo dominio.
3. Clicchi su Apri (3).

[ L X & www.weboke.nlfwebsite-testen#bekijken

Wb(&(@, Webhosting ~ Domeinen « Producten Support - ols Al Builder [[IXED * 46 v A Mijn Account —

Niguw, niets insteller ~  Zoals een hos tand

o[ ° Bekijken in je browser g Via de proxy-instelling

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl| o | m

& zijn. De website opent in een nisuw tabblad

Goed om te weten

= Jewebsite draalt ijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-insteliing

* Inleggen in WordPress of een webshop werkl meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

= ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOké waar je
website staat: hij vraagt het adres aileen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOké-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site kornt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Visualizzazione nel browser

Il Suo sito web si apre in una nuova scheda, con una barra blu sopra. In quella barra vede
guale versione sta visualizzando e da quale indirizzo IP proviene il sito. Puo inserire un
altro indirizzo o dominio e cliccare su Vai, Aggiornare la pagina, usare il link
Condivisione per esempio con il Suo cliente, oppure aprire con Sito attuale il sito cosi
come si trova online adesso, per fare un confronto.
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ece & yxfcfamn.webokeproxy.euf

web ke . [Mockiken bi Waboke ot PP -k 3t-11. ol O vemieuwen | | « Delen | | [A Huidige site

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

Je website bij WebOké, met de meekijkbalk erboven

Il Suo sito web presso WebOké, con la barra di anteprima

Attenzione: durante |'anteprima il Suo sito funziona con un indirizzo diverso. Gli elementi
legati al Suo dominio, come reCAPTCHA, Google Maps, i pagamenti o I'accesso con Google
o Facebook, possono quindi comportarsi diversamente. Se desidera testare anche questo,
utilizzi I'impostazione proxy. Chiunque abbia il link pud visualizzare il sito per un certo
periodo. | motori di ricerca non indicizzano gli indirizzi di anteprima.

Tramite l'impostazione proxy

Con l'impostazione proxy apre semplicemente il Suo stesso dominio e vede il sito
esattamente come sara dopo il trasferimento, proprio come con un file hosts modificato.

1. Selezioni la scheda Tramite I'impostazione proxy.

2. In Nome di dominio inserisca il Suo dominio e clicchi su Aggiungi. Pud aggiungere
piu domini. | sottodomini come www vengono inclusi automaticamente.

3. 1l Suo dominio compare ora nell'elenco (1). Sotto appare Il Suo indirizzo per la
configurazione proxy (2). Clicchi su Copia (3).

4. Incolli quell'indirizzo nell'impostazione proxy del Suo browser o computer, come
descritto di seqguito.

5. Apra il Suo dominio in una finestra privata. Vedra ora la versione presso WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

mb{.hke, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account == L

Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en klik bij tellingen op

3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL

4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctr+Shift+P) of herlaad met Ctr+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Il Suo indirizzo personale per la configurazione proxy

Per ogni dominio nell'elenco pud scegliere con Presso WebOké o Sito attuale quale
versione desidera vedere. In questo modo pud confrontare rapidamente il sito vecchio e
quello nuovo. Con Elimina rimuove un dominio dall'elenco.

In cima all'elenco vede se il Suo browser sta gia utilizzando il proxy. Accanto all'indirizzo &
indicato quando il Suo browser lo ha recuperato l'ultima volta e fino a quando e valido. Con
il pulsante Ancora 14 giorni prolunga di nuovo l'indirizzo, con Interrompere il test lo
disattiva completamente. Se dimentica di disattivarlo, dopo un certo periodo si
interrompera automaticamente.

Suggerimento: salvi la pagina se desidera continuare i test in seguito. L'indirizzo e legato
al browser con cui lo ha creato.

Impostare l'indirizzo nel browser

In Impostazione nel Suo browser trova una guida passo passo per ogni situazione.
Scelga la scheda adatta a Lei (1): Firefox, Chrome o Edge su Windows, Mac (Safari o
Chrome) oppure Disattivare di nuovo.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

“bme, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [IDEN * 4.6 v & Mijn Account —

s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Cosi imposta l'indirizzo nel Suo browser

Firefox dispone di un'impostazione proxy propria: il resto del Suo computer non ne risente.
Questo ¢ il metodo piu semplice. Se utilizza una VPN, scelga anche in quel caso Firefox:
I'impostazione di Windows o0 macOS viene spesso ignorata con una VPN.

Attenzione: un avviso relativo al certificato € normale. Finché il Suo dominio non e stato
trasferito a noi, non possiamo ancora creare un certificato SSL per esso. Scelga continua
per visualizzare il sito. Dopo il trasferimento il Suo sito ricevera automaticamente un
certificato valido.

Vede comunque ancora il sito vecchio? Ricarichi la pagina con Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd
+ Shift + R) oppure apra il Suo dominio in una finestra privata. | browser spesso
conservano un sito web per un certo periodo e continuano a mostrare la versione salvata.

E poi?

Tutto in ordine? Allora trasferisca il Suo nome di dominio a WebOké. Veda Il Centro
trasferimenti: trasferire domini a WebOké. Se desidera trasferire anche la Sua e-mail,
consulti Migrazione e-mail verso WebOké (anche da Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, ricerca IP e verifica SSL

Sul nostro sito web sono disponibili alcuni strumenti gratuiti utili per la gestione del Suo
dominio e del Suo sito web. Non & necessario effettuare I'accesso per utilizzarli. Li trova
nel menu Strumenti:

ece & www.weboke.nl/

L L

web{.Hé.m' Webhosting ~ Domeinen = Producten = Support ~ Al Builder ([[IEIN v £ Mijn Account  wem NL -

ein goed staat

—  E-mail very

E-mall migratiatonl

Webmail

Lees je e-mail in de browser

Il menu Strumenti sul sito web

. Consulta WHOIS: di chi € un nome di dominio?

. IP Lookup: quale indirizzo IP € associato a un dominio e dove si trova?

. Verifica SSL.: il certificato di un sito web e in regola?

. Testare il sito web prima del trasferimento: veda Testare il sito web prima di un
trasferimento.

5. Salute del dominio: veda Salute del dominio (anche senza account).

A W N B

Nello stesso menu trova anche Migrazione e-mail (Migrazione e-mail verso WebOké
(anche da Microsoft 365)) e Webmail. In fondo trova Tutti gli strumenti. Li vede tutti gli
strumenti in un unico elenco, con pulsanti (1) per filtrarli per tipo: strumenti per domini,
sicurezza, migrazione e analisi.

Guida WebOké - www.weboke.it 350/ 376



WebOké

eee

8 www.weboke.nltools

mb{_ﬂ(@,- Domeinen Producten Support ~ Al Builder * 4.6 =] £ Mijn Account s L

Webhosting ~

Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-

records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.
+ SPF- en DMARC-controle

digheid van het certificaat -
¢ Blacklist-controfe

oor de vervaldatum

+ E-mailse

ore en advie

« Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Tutti gli strumenti gratuiti in un unico elenco

WHOIS: di chi e un nome di dominio?

1. Nel menu Strumenti, scelga Consulta WHOIS.

2. Inserisca il nome di dominio (1), senza www, e faccia clic su Consulta WHOIS.

3. Sotto Informazioni WHOIS per (2) vede i dati pubblici del registro: lo stato, il
registrar, i nameserver e spesso la data di registrazione.
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ece a8 www.weboke.nltoondamein

Wbm@; Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [ITED * 46 =] £ Mijn Account = L

Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

Domain name: weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de openbare gegevens van een domeinnaam

WHOIS: i dati pubblici di un nome di dominio

| dati visibili dipendono dall'estensione. Per la maggior parte delle estensioni, il nome e
I'indirizzo di un titolare privato sono oscurati. Se desidera oscurare i Suoi dati per
un'estensione che lo consente, legga Privacy WHOIS.

IP Lookup: da quale indirizzo IP proviene un sito web?

1. Nel menu Strumenti, scelga IP Lookup.

2. Inserisca un Indirizzo IP (1), oppure un Nome di dominio (2).

3. Faccia clic su Analizza IP/dominio (3). Con Mostra il mio IP vede l'indirizzo IP con
cui Lei stesso e online.
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& www.weboke.nlfzoekipnummer

“b{_ﬂ(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITID * 46 v & Mijn Account -

= IP-adres

@ Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001;
- Q1 Analyseer IP/Domein © Toon mijn IP
@ Domeinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212 ©

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens @ Extra Informatie

9514298212 Onbekend Niet beschikbaar
www.weboke.nl Stad Niet beschikbaar Valuta Niet beschikbaar
Niet beschikbaar

Onbekend

IP Lookup: van welk P-adre

IP Lookup: da quale indirizzo IP proviene un sito web?

Vede l'indirizzo IP, il nome host e, se noti, la posizione e il provider. Utile per verificare se il
Suo dominio punta gia al server di WebOké, oppure per trovare l'indirizzo IP necessario per
Sono bloccato? Sbloccare da soli l'indirizzo IP.

Verifica SSL: il certificato e in regola?

1. Nel menu Strumenti, scelga Verifica SSL.

2. Inserisca il nome di dominio, ad esempio www.tuodominio.it, e faccia clic su
Analizza SSL.

3. Vede lo Stato del certificato (valido o meno, valido dal e fino a, e quanti giorni
mancano alla scadenza), i Dettagli del certificato (come |'ente emittente), i nomi
per cui il certificato € valido e la Catena di certificati.
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ese 8 www.weboke.nl/sslichecker

mb{_ﬂ(@. Webhosting ~ Domeinen = Producten Support Tools ~ Al Builder * 46 L= 2 Mijn Account -

SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

L) Certificaat Status i) Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

67 dagen Sorienumime; P0DFAD643DB245CIFIICEFTCCB0
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

Verifica SSL: il certificato e in regola?

Suggerimento: il Suo dominio non compare tra i nomi del certificato, oppure € scaduto?
Verifichi allora con Salute del dominio (anche senza account) se il Suo dominio punta
correttamente a noi. Per richiedere o rinnovare un certificato deve recarsi in DirectAdmin.
Come accedervi € spiegato in Vai a DirectAdmin, la spiegazione si trova nella guida di
DirectAdmin.
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14.4 Download

Nella pagina Download trova i programmi e le app per i Suoi servizi WebOké, oltre a link
rapidi ai Suoi backup, fatture e dati personali. La apre sul sito tramite il menu Assistenza
e poi Download.

e0e a8 www.weboke.nl/download

L

web{# '.m' Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder ([[IEID A=} £ Mijn Account

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor

iciéle versie.

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Download

Con i due pulsanti in alto (1) passa direttamente alla sezione su Nextcloud o a quella dei
Suoi dati personali.

App e programmi per il Suo Nextcloud

Qui trova i programmi per lavorare con il Suo Nextcloud WebOké su computer, telefono e
tablet:

» Nextcloud Office: Euro-Office come programma sul computer, per modificare
documenti, fogli di calcolo e presentazioni.

» Nextcloud Files: I'app di sincronizzazione, che mantiene automaticamente allineati
i Suoi file tra il computer e il Suo Nextcloud.

« App Nextcloud: per telefono e tablet, anche per caricare automaticamente le Sue
foto.

 Nextcloud Talk: chat e videochiamate.

« DAVXS5: il Suo calendario e i Suoi contatti Nextcloud sul telefono Android.
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APPS N Programma’s voor |

a8 www.weboke.nl/download

mbme al Webhosting «+  Domeinen Producten Support Tools

Al Builder [IDED

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Dffice Nextcloud Files

Eure-Office op je computer ¥

pp voor je

Bewerk je documenten, spreadsheets en Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je

presentaties met een programma op je computer, computer en je Nextcloud. Je bestanden staan
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent
bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen

met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een

dan in een gewone map op je computer, ook als je
even geen internet hebt.

ersie voor Apgle SH0oe (W1 65 pisawe) m m
18 Windows x64 £ Windows ARM64 _
& macOS (Apple Silicon) m Wersie 35.0.0

m Installeren op de Mac

Handieiding

A Linux (Appimage)

Installeren op Windows

Nextcloud Talk

& Nextcloud

App e programmi per il Suo Nextcloud

2 Mijn Account —

Nextcloud-app

Voor je telefoon en tablet

Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload
automatisch je foto's en open documenten in
Euro-Office.

Instellen op iPhone  Instellen op Android

Scelga sulla scheda il pulsante per il Suo sistema, ad esempio Windows, Mac, iPhone o

Android. Scarica sempre direttamente dallo sviluppatore e sempre I'ultima versione

ufficiale. Sulla maggior parte delle schede trova anche un link alle istruzioni per installare il
programma. Pud approfondire Nextcloud ed Euro-Office nella guida di Nextcloud e nella
guida di Euro-Office.

| Suoi backup, fatture e dati

In fondo alla pagina trova tre link rapidi a Mio WebOké. Clicchi su Apri per accedervi

direttamente. Se non ha effettuato I'accesso, dovra prima effettuarlo.
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& www.weboke.nl/download

mbme Webhosting ~ Domeinen - Producten Support ols Al Builder * 4.6 v 2 Mijn Account = Nl

JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen Al je gegevens

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je Download een averzicht van alle gegevens die we

of e-mail boekhouding van je bewaren

Openen Meer uitleg Openen Meer uitleg

Je backups., facturen e

Scaricare i Suoi backup, fatture e dati

« Backup: scaricare un backup del Suo sito web, dei database o della posta
elettronica. Veda WebOké Backups: ripristinare i file.

« Fatture: le Sue fatture in pdf, ad esempio per la Sua contabilita. Veda Visualizzare e

scaricare le proprie fatture.

o Tutti i Suoi dati: un riepilogo di tutti i dati che conserviamo su di Lei. Veda Privacy:

scaricare o far eliminare i propri dati.

Guida WebOké - www.weboke.it

357 /376



WebOké

Affiliate
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15.1 Diventare affiliato e condividere il proprio
link di referral

E soddisfatto di WebOké e desidera parlarne con piacere agli altri? Con il programma di
affiliazione puo guadagnarci. Se porta un nuovo cliente tramite il Suo link di referral
personale, ricevera una commissione fissa. L'iscrizione e gratuita e il Suo link funziona
immediatamente.

La spiegazione e le tariffe

Clicchi in Mio WebOké, a sinistra nel menu, su Programma di affiliazione. Se non e
ancora affiliato, vedra prima la spiegazione.

L L X & mijn.weboke. nlfaffillate

I ;l‘ke webhosting ~

Affiliate-programma

telde p

5 Al Centrum @ Verdien met het aanbevelen van WebOké

WebOké groeit! Niet door grote marketinginvesteringen, maar grotendeels dankzij mond-
tot-mondreclame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan
Mijn Domeinen verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregisiratie, en krijg je daar zelf iets voor
E Mijn Facturen terug

Min Producten

Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

o Deel ja link o Klant bestelt ° Jij veedient
Pl ngelink Vord Na @ commizsie
e sit e netrrerk e v uithetal

a e
Je site,

Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting
© Affillate programma
Werdien met hel santrenges

nextcloud

DN DemoKlant NL
& Donkere modus

Word affiliate, gratis en direct actief

Aanmelden is gratis en je link werkt direct

Het affiliate-pragramma

Il programma di affiliazione

In alto & indicato quanto puo guadagnare per ogni cliente portato (1). Sotto, in tre
passaggi, € spiegato come funziona (2):

1. Condivida il suo link: inserisca il Suo link di referral personale sul Suo sito o blog,
oppure lo condivida con la Sua rete di contatti.

2. 1l cliente ordina: se un visitatore diventa, entro il periodo indicato, un nuovo cliente
pagante, questo viene conteggiato per Lei.

3. Lei guadagna: dopo il periodo di attesa, la Sua commissione diventa definitiva e
puo richiederne il pagamento.
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Sotto sono indicate le commissioni per gruppo di prodotti (3). Clicchi su un gruppo per
vedere gli importi per prodotto. Per ogni cliente portato riceve una sola commissione:

guella relativa al prodotto piu costoso nel suo ordine.

Iscrizione

1. Metta il segno di spunta su Accetto le condizioni di affiliazione (1).

prima leggere le condizioni.

2. Clicchi su Diventa affiliato, gratis e subito attivo (2).

eee & mijn.weboke. nlfaffillate
o L

Webhosting

B8 Dashboard

Emall Hosting
7 Al Builder

Al Wordpress Hosting
O Al Centrum

nextcloud
& Mijn Producten

er aengebrachie klant ont

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Word affiliate, gratis en direct actief o

Aanmelden is gratis en je link werkt dire

7 Vergelijkingssite of professionele affiliate?

sters velumes en vergelijkingsplattorms haneren we maatwerk-commississ. Neem contact op en we maken er samen ists moois var

Jewebsite of platform (verplicht)

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie uithetaald?

Iscrizione come affiliato

Con il link puo

Ricevera il messaggio Benvenuto nel programma di affiliazione!. Clicchi su OK. La pagina

mostrera ora la Sua dashboard personale di affiliato.
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ese & mijn.weboke nljaffiliate

Melding

Welkom hij het affili
verwijzingslink staat kiaar.

E affiliato

Sito di comparazione o affiliato professionale?

Ha un sito di comparazione o prevede di portare molti clienti? Usi allora il blocco Sito di
comparazione o affiliato professionale? (3). Inserisca il Suo sito web o la Sua
piattaforma, metta il segno di spunta per le condizioni e clicchi su Richiedi tariffe
personalizzate. Valutiamo manualmente queste richieste e stabiliamo le commissioni
insieme a Lei.

Il Suo link di referral

Dopo l'iscrizione, in cima alla dashboard trova Il suo link di referral (1). Chiunque clicchi
su quel link viene associato a Lei. Clicchi su Copia link (2) e lo incolli dove preferisce: sul
Suo sito web, in una newsletter, in un messaggio a un amico o sui social media.
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[T X ] & mijn.weboke. nlfaffillate

I ;l‘ke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten Plaats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledersen rdt aan jou gekoppeld
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlike verwijzingslink naar dle pagina.

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

€0,00
n wachttijd (45 dage

® Affillate programma
Vesdien et hel aantrenger

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Je persoonlijke verwizingslink webOké

Il Suo link di referral personale

Collegarsi a una pagina specifica

Desidera creare un link verso una pagina specifica, ad esempio la pagina su Nextcloud?
Usi allora il Generatore di deeplink:

1. Incolli nel campo (3) l'indirizzo di una pagina del nostro sito web, oppure solo ['ultima
parte, come /nextcloud.

2. Sotto comparira subito il Suo link personale verso quella pagina (4). Clicchi su Copia
link accanto ad esso.

Un visitatore che clicca su quel link arriva direttamente su quella pagina e viene
comungue associato a Lei.

Attenzione: solo le pagine del nostro sito web funzionano come deeplink. Il programma di
affiliazione puo essere gestito solo dal titolare dell'account, non da un utente aggiuntivo
dell'account.

Suggerimento: spieghi anche il motivo per cui consiglia WebOké. Una raccomandazione
personale funziona molto meglio di un semplice link.
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15.2 Clic, commissioni e pagamenti

Nella Sua dashboard affiliati pud vedere quante persone cliccano sul Suo link, quanti clienti
ha segnalato e quanto ha guadagnato. La apre tramite Programma di affiliazione a
sinistra, sotto il menu di Mio WebOké.

| contatori

[T X ] & mijn.weboke nljaffiliate

0

Kilks (30 dagen)

€ 0,00 e
Beschikbaar saldo

i Kliks per dag (laatste 30 dagen)

it Uithetaling

Uithetalen kan zodra |e beschikbare saldo minimaal 50 euro

" ® Commissies
© Affillate programmma
Verdien met hel sanbre

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

DN lar &
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting

Clic, clienti e saldo

« Clic (30 giorni) (1): quante volte e stato cliccato il Suo link negli ultimi 30 giorni.
Accanto trova Clic totali.

o Clienti segnalati (2): quanti nuovi clienti sono arrivati tramite il Suo link.

« Saldo disponibile (3): le commissioni definitive che puo far pagare.

« In attesa (4): commissioni non ancora definitive. Accanto al nome trova quanti
giorni dura I'attesa.

« Pagato/richiesto: cio che e gia stato pagato o per cui ha richiesto un pagamento.

Il grafico Clic al giorno (ultimi 30 giorni) (5) mostra giorno per giorno quanti clic sono
stati registrati. Ogni clic sul Suo link vi compare immediatamente.
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Come nasce una commissione?

1. Qualcuno clicca sul Suo link. Se effettua un ordine entro il periodo di validita del Suo
rinvio, questo viene conteggiato a Suo favore. Se successivamente clicca sul link di
un altro affiliato, conta Il'ultimo clic.

2. Contano solo i nuovi clienti. Non appena il loro primo ordine & stato pagato, la Sua
commissione compare con lo stato In attesa.

3. Dopo il periodo di attesa, la commissione diventa Definitiva e viene conteggiata nel
Suo saldo disponibile. Il periodo di attesa esiste a causa del diritto di recesso di cui
dispongono i clienti al momento dell'ordine.

4. Se I'ordine viene rimborsato, stornato con nota di credito o annullato, la commissione
riceve lo stato Scaduta.

Commissioni e pagamento

Piu in basso trova tre riquadri:

LA R @ mijn.weboke.nlfaffiliate

web ke

fit Uitbetaling

o @ Commissies
Nog geen commissies. Zodra e=n aangehrachts klant zijn eerste hestelling betaalt, verschijnt hier de commissie

{og geen comim

& Commissie per product
Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting

o nexicloud

ngebrachte kiant ontvang je één commissk

@ Affillate programma
Weadien met hel aantrenge: Vergelijkingssite of professionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor

ken er samen lets mools var

MNeem contact op
DN DemoKlant ML

Pagamento e commissioni

« Pagamento (1): qui puo richiedere un pagamento. Finché il Suo saldo ¢ inferiore al
minimo, qui viene indicato a partire da quale importo & possibile richiedere un
pagamento.

« Commissioni (2): tutte le Sue commissioni con il relativo stato. Finché non ci sono
ancora commissioni, qui viene indicato che non ci sono ancora commissioni.

- Commissione per prodotto (3): le tariffe attuali.
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Richiedere un pagamento

Se il Suo saldo disponibile e sufficientemente alto, nel riquadro Pagamento trova un
modulo:

1. Inserisca il Suo IBAN.

2. Inserisca alla voce Intestatario del conto il nome del titolare del conto.

3. Clicchi su Richiedi pagamento. Sul pulsante e indicato I'importo che verra
bonificato.

Bonifichiamo I'importo entro pochi giorni lavorativi. Nell'elenco sotto il modulo puo vedere
lo stato del Suo pagamento: Richiesto, Pagato o Rifiutato.

Domande frequenti

In fondo alla pagina trova le risposte alle domande che riceviamo piu spesso. Due di
queste:

« Ho segnalato un cliente, ma non ha usato il mio link. Ci comunichi l'indirizzo e-
mail di quel cliente tramite un ticket, con quante piu informazioni possibili.
Verificheremo se I'ordine pud comunque essere conteggiato. Veda Inviare un ticket.

« E se qualcuno ordina solo piu tardi? Il Suo rinvio rimane valido per un certo
periodo dopo il clic. Se il visitatore effettua il primo ordine entro tale periodo, questo
viene semplicemente conteggiato a Suo favore.

Suggerimento: le condizioni precise sono consultabili nelle condizioni del programma di
affiliazione. Il link si trova nella pagina del programma di affiliazione.
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Domande frequenti
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16.1 Ordinare e pagare

Di seqguito trova le domande che riceviamo piu spesso, con una breve risposta e un link
all'articolo con la spiegazione completa. Non trova la Sua domanda? La ponga
all'assistente IA oppure consulti la knowledge base. Se non riesce a risolvere, apra un
ticket (Inviare un ticket).

Come posso ordinare un nome a dominio o un pacchetto
hosting?

Cerchi il Suo nome a dominio sul sito, scelga un pacchetto e completi il pagamento in tre
passaggi. Non € necessario avere un account in anticipo: lo creiamo noi al Suo primo
ordine. Veda Cercare e scegliere un nome di dominio, Scegliere un piano di hosting
(hosting web, piano e-mail, Nextcloud, Al Builder) e Verifica, accettazione e pagamento.

Vedo i prezzi con o senza IVA?

Nella parte superiore del sito puo scegliere Lei stesso se visualizzare i prezzi IVA esclusa
o IVA inclusa. Veda Il sito web: menu, Paesi e lingue, prezzi con o senza IVA.

Dove inserisco un codice sconto?

Nel carrello. Li pud anche modificare o rimuovere prodotti e salvare il carrello. Veda Il
carrello: modifica, eliminazione e codice sconto.

Come posso pagare?

Dopo aver effettuato I'ordine, arriva alla schermata di pagamento. Li sceglie il metodo di
pagamento che preferisce, ad esempio iDEAL, oppure paga tramite bonifico o con il Suo
credito. Veda Pagare: metodi di pagamento, bonifico e credito.

Ho ricevuto un link di pagamento o un codice QR. Come
funziona?

Apra il link oppure scansioni il codice QR con la fotocamera del Suo telefono. Arrivera alla
schermata di pagamento dove potra scegliere il metodo di pagamento. Dopo il pagamento
tutto viene elaborato automaticamente: non deve comunicare nulla. Veda Pagare una
fattura (anche piu fatture insieme).

Posso pagare piu fatture contemporaneamente?

Si. In Le mie fatture selezioni le fatture che desidera pagare e le salda insieme. Veda
Pagare una fattura (anche piu fatture insieme).
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Dove trovo le mie fatture?

In Mio WebOké, alla voce Le mie fatture. Li pud visualizzarle e scaricarle in formato pdf,
ad esempio per la Sua contabilita. Veda Visualizzare e scaricare le proprie fatture.

Come attivo I'addebito diretto SEPA?

Vada su Le mie fatture e scelga Addebito diretto SEPA. Conferma l'autorizzazione con
un piccolo pagamento una tantum dal conto dal quale siamo autorizzati ad addebitare. Da
guel momento le Sue fatture verranno pagate automaticamente. Pud interrompere il
servizio dalla stessa pagina. Veda Attivare o interrompere |'addebito diretto.

Cos'e il saldo credito e come posso aggiungere credito al mio
account?

Il saldo credito e un credito disponibile sul Suo account. Si genera, ad esempio, quando ha
pagato troppo o ha ricevuto una nota di credito. Pud anche aggiungere credito in anticipo e
in seguito pagare le fatture con un solo clic utilizzando il Suo credito. Veda Saldo a credito
e ricarica del credito.

Quando sara pronto il mio pacchetto?

Dopo il pagamento, attiviamo subito il Suo ordine. Puo seguire I'attivazione sullo schermo
e ricevera un'e-mail di benvenuto con i Suoi dati. Veda Dopo I'ordine: seguire la consegna
e I'e-mail di benvenuto.

Sono gia cliente. Come posso ordinare qualcosa in piu?

Effettui I'accesso e ordini tramite il sito oppure da Mio WebOké. | Suoi dati saranno gia
pronti. Veda Ordinare qualcosa in aggiunta se & gia cliente. Per piu spazio di archiviazione
0 un pacchetto piu grande, puo gestire tutto direttamente dal Suo prodotto: veda
Aumentare lo spazio di archiviazione e Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade).

Se disdico il mio hosting, perdo anche il mio dominio?

No. Hosting e registrazione del dominio sono prodotti separati. Se disdice solo il pacchetto
hosting, il Suo dominio rimane comunque registrato, e viceversa. Veda Disdire un prodotto,
annullare una disdetta o trasferirlo e Disdire o trasferire un dominio.
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16.2 Accesso e account

Di seqguito trova le domande che riceviamo piu spesso, con una breve risposta e un link
all'articolo con la spiegazione completa. La Sua domanda non & presente? La ponga
all'assistente IA oppure consulti la base di conoscenza. Se non riesce a trovare una
soluzione, invii un ticket (Inviare un ticket).

Perché devo inserire un codice al momento dell'accesso?

Per proteggere il Suo account, dopo la password Le chiediamo sempre un secondo
passaggio: un codice di sei cifre che Le inviamo per e-mail. Vedere Il codice di accesso via
e-mail (verifica in due passaggi).

Posso usare un'app al posto del codice via e-mail?

Si. Puo collegare un'app di autenticazione, come Google Authenticator, Microsoft
Authenticator o 1Password. Inserira quindi il codice generato dall'app. Vedere Usare un'app
di autenticazione.

Ho dimenticato la password. Cosa devo fare?

Nella schermata di accesso clicchi su Password dimenticata e segua i passaggi indicati.
Ricevera un link per impostare una nuova password. Vedere Impostare, modificare o
recuperare la password.

L'indirizzo e-mail del mio account non esiste piu. Come posso
accedere?

Possiamo inviare una nuova password soltanto a un indirizzo e-mail gia registrato presso di
noi. In questo modo evitiamo che qualcun altro possa impossessarsi del Suo account. In
questo caso, ci contatti tramite il modulo ticket sul sito web (Contatto senza account
(ticket come ospite)): insieme verificheremo come accertare che I'account sia Suo. Se

riesce ancora ad accedere, modifichi subito il Suo indirizzo di accesso (Modificare l'indirizzo
e-mail di accesso).

Posso accedere con Google?

Si, se il Suo account Google utilizza lo stesso indirizzo e-mail del Suo account WebOké.
Anche in questo caso Le chiederemo un codice. Vedere Accesso con Google.

Come posso modificare l'indirizzo e-mail con cui accedo?

Questa operazione si effettua in Dati di accesso. L'indirizzo di accesso € indipendente
dall'indirizzo su cui riceve i nostri messaggi e le fatture: quest'ultimo si modifica nei Suoi

Guida WebOké - www.weboke.it 369 /376


https://www.weboke.nl/kennisbank

WebOké

dati. Vedere Modificare I'indirizzo e-mail di accesso e Modificare i propri dati e I'indirizzo di
fatturazione.

Sono rimasto connesso su un altro computer. Come posso
disconnettermi da li?

In Dati di accesso puo vedere tutte le Sue sessioni attive. Disconnetta la sessione da
remoto. Vedere Visualizzare ed effettuare il logout dalle sessioni attive.

Il mio webdesigner puo accedere al mio account senza la mia
password?

Si. Lo inviti come utente aggiuntivo e gli assegni solo i permessi necessari. Vedere Invitare
utenti e assegnare autorizzazioni.

Ho piu account WebOké. Devo accedere ogni volta
separatamente?

No. Da ciascun account inviti il Suo stesso indirizzo e-mail. In seguito effettuera I'accesso
una sola volta e potra passare da un account all'altro in Mio WebOké. Vedere Piu account:
passare da un account all'altro e Invitare utenti e assegnare autorizzazioni.

Come posso modificare il mio indirizzo o i dati di fatturazione?

In La mia amministrazione, nella sezione dei Suoi dati. Vedere Modificare i propri dati e
I'indirizzo di fatturazione.

Posso scaricare i miei dati o far eliminare il mio account?

Si. Vedere Privacy: scaricare o far eliminare i propri dati.

Non riesco piu a trovare un'e-mail di WebOké.

Tutte le e-mail che Le inviamo sono consultabili in Mio WebOké. Vedere Rileggere le e-mail
ricevute.
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16.3 Domini e DNS

Di seqguito trova le domande che riceviamo piu spesso, con una breve risposta e un link
all'articolo con la spiegazione completa. La Sua domanda non & presente? La ponga
all'assistente IA oppure consulti la banca dati. Se non riesce a risolvere, invii un ticket
(Inviare un ticket).

Come trasferisco il mio dominio a WebOké?

Richieda al Suo provider attuale il codice di trasferimento (chiamato anche codice EPP o
auth-code). Successivamente ordini il trasferimento sul nostro sito web e inserisca il
codice. Puo anche inserire il codice in un secondo momento. Segua I'avanzamento nel
Centro trasferimenti. Vedere Trasferire un dominio a WebOké (codice di autorizzazione o
trasferimento successivo) e Il Centro trasferimenti: trasferire domini a WebQOké.

Posso gia vedere il mio sito web presso WebOké prima che il
dominio sia stato trasferito?

Si. Con Testare il sito web prima del trasferimento vede la versione presso di noi,
mentre il Suo sito attuale rimane regolarmente online. Vedere Testare il sito web prima di
un trasferimento.

Il mio sito andra offline durante il trasferimento? E la mia
posta?

Non necessariamente. Prepari prima il Suo sito web e le Sue caselle di posta presso di noi
e trasferisca solo dopo il nome a dominio. Per un breve periodo parte della posta potrebbe
ancora arrivare presso il Suo vecchio provider. Controlli quindi anche |i per un po' di tempo.
Vedere Il Centro trasferimenti: trasferire domini a WebOké e Migrazione e-mail verso
WebOké (anche da Microsoft 365).

Voglio trasferire il mio dominio a un altro provider. Dove trovo
il codice di trasferimento?
Nella pagina del Suo dominio in I miei domini. Li pud anche disattivare il blocco

trasferimento. Vedere Trasferire un dominio: codice di trasferimento (EPP) e blocco al
trasferimento.

Come modifico il DNS del mio dominio?

In 1 miei domini puo aggiungere, modificare o rimuovere i record. Per MX, SPF, DMARC,
CAA e SRV sono disponibili delle guide assistite, cosi non deve configurare nulla
manualmente. Vedere Gestione del DNS: aggiungere, modificare ed eliminare record e
Strumenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV.
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Posso prima fare un backup del mio DNS?

Si. Crei un backup del DNS prima di apportare una modifica importante. Se qualcosa
dovesse andare storto, potra ripristinarlo. Vedere Ripristinare il DNS e creare un backup del
DNS.

Il mio dominio non funziona. Come scopro il motivo?

Controlli il Suo dominio con Salute del dominio. Per ogni elemento vede un punto verde,
arancione o rosso, e per il Suo dominio puo spesso risolvere subito i problemi. Vedere
Salute del dominio (anche senza account) e Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e
risolvere. Dia un'occhiata anche alla pagina di stato (Disservizi e manutenzione).

Come collego un dominio al mio piano di hosting?

In I miei domini, nella scheda Sposta: scelga il dominio e poi il piano come destinazione.
Quale dominio si trova in quale piano lo vede in | miei prodotti, sotto Domini per piano.
Vedere Domini per pacchetto e spostamento di un dominio.

Come reindirizzo il mio dominio verso un altro sito web?

Crei un reindirizzamento di dominio. Nello stesso punto puo creare anche i reindirizzamenti
email. Vedere Inoltri e-mail e reindirizzamenti di dominio.

Che cos'e il DNSSEC e devo attivarlo?

DNSSEC firma i Suoi dati DNS, cosi nessuno puo dirottare di nascosto i visitatori verso un
altro server. Vedere DNSSEC e DANE.

Posso nascondere il mio nome e indirizzo nel WHOIS?

Per molte estensioni si, con la WHOIS-privacy. Vedere Privacy WHOIS. Se vuole vedere cosa
e attualmente riportato nel WHOIS, utilizzi il nostro strumento WHOIS (WHOIS, ricerca IP e
verifica SSL).

Ho ricevuto un'‘email dall'lCANN o dal registro per confermare i
miei dati.

Per molte estensioni il titolare deve confermare il proprio indirizzo email. Lo faccia in
tempo, altrimenti il registro potrebbe sospendere il dominio. Vedere Modificare i contatti
del dominio e il titolare.

Come faccio in modo che il mio dominio non scada?

Attivi il rinnovo automatico. Vedere Rinnovo e rinnovo automatico.

Guida WebOké - www.weboke.it 372 /376



WebOké

Cosa succede se disdico un dominio .nl?

I dominio cessa alla data di scadenza e in seguito entra per un certo periodo in
guarantena. In quella fase non funziona pil, ma pud ancora essere recuperato.
Successivamente il nome diventa disponibile per chiunque. Vedere Disdire o trasferire un
dominio.
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16.4 Hosting e e-mail

Di seqguito trova le domande che riceviamo piu spesso, con una breve risposta e un link
all'articolo con la spiegazione completa. Non trova la Sua domanda? La ponga
all'assistente IA oppure consulti la knowledge base. Se non riesce a risolvere il problema,
invii un ticket (Inviare un ticket).

Come accedo a DirectAdmin?

Tramite il pulsante accanto al Suo piano di hosting in | miei prodotti. Verra effettuato
subito I'accesso. Vedere Vai a DirectAdmin. Per scoprire cosa puo fare in DirectAdmin,
consulti la guida di DirectAdmin.

Su quale server si trova il mio piano di hosting?

Lo trova accanto al Suo piano in | miei prodotti. Il nome del server Le puo servire, ad
esempio per I'FTP. Vedere |l riepilogo dei Suoi prodotti e La pagina del prodotto del Suo
piano di hosting.

Il mio spazio di archiviazione e quasi pieno. Cosa posso fare?

Elimini i backup vecchi o le caselle di posta di grandi dimensioni, oppure espanda lo spazio
di archiviazione. Lo spazio aggiuntivo viene attivato subito; il costo aggiuntivo comparira
sulla Sua prossima fattura. Vedere Aumentare |lo spazio di archiviazione.

Come scelgo un piano piu grande?

Nella pagina del prodotto del Suo piano, nella scheda Cambia piano di hosting. La
differenza viene addebitata in proporzione per il resto della durata del contratto. Vedere
Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade).

Come ottengo un certificato SSL (il lucchetto)?

I domini inclusi in un piano di hosting ricevono automaticamente un certificato gratuito di
Let's Encrypt, non appena il dominio punta al nostro server. Se non funziona, verifichi che
il Suo dominio punti al nostro server con Salute del dominio (anche senza account). Il
certificato stesso si gestisce in DirectAdmin (Vai a DirectAdmin).

Come installo WordPress?

Con il Gestore siti web puo installare WordPress e altro software in pochi clic. Vedere
Gestore siti web: installare WordPress e altri software. Puo anche far creare un sito web
con Al Builder (Al Builder: far creare il suo sito web).
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Posso ripristinare una versione precedente del mio sito web o
della mia posta?

Si, con WebOké Backups. Vedere WebOké Backups: ripristinare i file.

Il mio sito web non funziona piu dopo un aggiornamento PHP.
Cosa posso fare?

Puo modificare Lei stesso la versione PHP, oppure farci aggiornare il Suo sito web da noi.
Vedere Far esequire I'aggiornamento PHP.

Come accedo alla webmail?

Vada alla webmail tramite Webmail in cima al nostro sito web. Effettui I'accesso con
I'indirizzo e-mail della Sua casella di posta (ad esempio info@suodominio.it) e la password
di quella casella di posta. E diverso dall'accesso al Suo account WebOké. Vedere E-mail con
WebOké: caselle di posta, webmail e programma di posta.

Come configuro la mia e-mail sul telefono o in Outlook?

Utilizzi IMAP con il Suo nome di dominio come server, porta 993 per la posta in entrata e
587 per la posta in uscita, e il Suo indirizzo e-mail completo come nome utente. Se il Suo
sito web e ospitato altrove, utilizzi il nome del server del Suo piano. Vedere E-mail con
WebOké: caselle di posta, webmail e programma di posta.

Come trasferisco la mia e-mail a WebOké?

Con lo strumento di trasferimento e-mail puo trasferire tutta la Sua posta, anche da
Microsoft 365. Le cartelle vengono conservate. Vedere Migrazione e-mail verso WebOké
(anche da Microsoft 365).

La mia posta non arriva. Cosa posso controllare?

Verifichi che i record di posta del Suo dominio siano corretti (MX, SPF, DKIM e DMARC) e
segua i passaggi in L'email non arriva: verifica autonoma. Nella scheda Configura l'e-
mail accanto al Suo piano puo vedere a colpo d'occhio se tutto e corretto (La scheda
Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

All'improvviso non riesco piu a raggiungere la mia posta o il
mio sito web. Da altre parti funziona.

In tal caso il Suo indirizzo IP potrebbe essere stato bloccato dal firewall del nostro server,
ad esempio a causa di un dispositivo con una password obsoleta. Lo controlli e sblocchi Lei
stesso l'indirizzo. Vedere Sono bloccato? Sbloccare da soli l'indirizzo IP.
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WebOké

Ricevo un messaggio che dice che la mia e-mail non puo
essere inviata perché ho inviato troppi messaggi.

Per ogni piano & previsto un numero massimo di e-mail al giorno, per limitare gli abusi, ad
esempio tramite un modulo violato. Se non ha inviato cosi tante e-mail, ci contatti subito:

verificheremo se il Suo account viene utilizzato in modo improprio. Se ha davvero bisogno
di inviare piu e-mail, ci chieda se possiamo aumentare il limite. Vedere Inviare un ticket.

Voglio chiudere il mio sito web, ma mantenere la mia e-mail.

Converta il Suo piano di hosting in un piano e-mail. Vedere Convertire il pacchetto di
hosting in un pacchetto email.
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