WebOké

webs ke

Manual do WebOke

Tudo sobre o0 nosso website e 0 O meu WebOké:

encomendar, iniciar sessao, os seus dominios e DNS,
alojamento e e-mail, faturas, suporte e o assistente de IA.
Explicado passo a passo, com capturas de ecra e videos.
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WebOké

Todos os capitulos

1. Introducao

1.1 O que é a WebOké e o que pode tratar
connosco?

1.2 O site: menu, paises e idiomas, precos
com ou sem IVA

1.3 O meu WebOké num relance

1.4 Obter ajuda: assistente de IA, base de

conhecimento, videos explicativos, suporte e

WhatsApp

2. Encomendar

2.1 Procurar e escolher um nome de dominio

2.2 Escolher um plano de alojamento
(alojamento web, plano de e-mail,
Nextcloud, Al Builder)

2.3 O carrinho: alterar, remover e cédigo de

desconto

2.4 Configurar o seu dominio: servidores de

nomes, associacao ao seu plano e o titular
2.5 Transferir um dominio para a WebOké
(cédigo de transferéncia ou transferir mais
tarde)

2.6 Preencher os seus dados (particular ou
empresarial, nimero de IVA)

2.7 Verificar, aceitar e finalizar a compra
2.8 Pagar: métodos de pagamento,
transferéncia bancaria e saldo

2.9 Depois da sua encomenda: acompanhar

a entrega e o e-mail de boas-vindas
2.10 Encomendar algo adicional se ja for
cliente

3. Iniciar sessao e proteger a sua
conta

3.1 Iniciar sessao em O meu WebOké

3.2 O cédigo de inicio de sessao por e-mail

(verificacao em dois passos)

3.3 Utilizar uma aplicacao de autenticacao
3.4 Definir, alterar ou recuperar a palavra-
passe

3.5 Iniciar sessao com Google

3.6 Ver e terminar sessdes ativas

3.7 Alterar o endereco de e-mail de inicio de

sessdo
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4. O painel de controlo e a utilizacao

4.1 O painel

4.2 O menu, a barra de pesquisa e 0 menu
réapido (Ctrl+K)

4.3 Idioma, modo escuro e a visita guiada
4.4 Varias contas: mudar entre contas

5. Dominios

5.1 O resumo dos seus dominios

5.2 A pagina do dominio: tudo sobre um
dominio

5.3 Alterar servidores de nomes

5.4 Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar
registos

5.5 Assistentes de DNS: MX, SPF, DMARC,
CAA e SRV

5.6 Configurar rapidamente o e-mail no DNS
5.7 Repor o DNS e criar uma cépia de
seguranca do DNS

5.8 DNSSEC e DANE

5.9 Reencaminhamentos de e-mail e de
dominio

5.10 Alterar os contactos do dominio e o
proprietario

5.11 O centro de transferéncias: transferir
dominios para a WebOké

5.12 Transferir um dominio: cédigo de
transferéncia (EPP) e bloqueio de
transferéncia

5.13 Renovacdo e renovacao automatica
5.14 Privacidade WHOIS

5.15 Cancelar ou transferir um dominio
5.16 Dominios por plano e mover um
dominio

5.17 Saude do dominio e e-mail: verificar e
resolver
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6. Alojamento e produtos

6.1 O resumo dos seus produtos

6.2 A pagina do produto do seu plano de
alojamento

6.3 Ir para o DirectAdmin

6.4 Aumentar o espaco de armazenamento
6.5 Alterar o seu plano (upgrade ou
downgrade)

6.6 Alterar opcoOes e enderecos IP adicionais
6.7 O cartao Configurar e-mail (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

6.8 Converter o seu plano de alojamento
num pacote de e-mail

6.9 Gestor de websites: instalar WordPress e
outro software

6.10 WebOké Backups: restaurar ficheiros
6.11 Pedir uma atualizacao de PHP

6.12 Cancelar, anular o cancelamento ou
transferir um produto

7. E-mail

7.1 E-mail na WebOké: caixas de correio,
webmail e 0 seu programa de email

7.2 Migracdo de e-mail para o WebOké
(também a partir do Microsoft 365)

7.3 O cartao de visita digital (pacote de e-
mail)

7.4 O e-mail ndo chega: verificacdo prépria

8. Criar websites

8.1 Al Builder: criar o seu site
8.2 Al Builder: editar, versoes e publicar
8.3 O Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud no O meu WebOké

9.1 O seu plano Nextcloud no O meu
WebOké

9.2 Gerir utilizadores e licencas do Office
9.3 Um dominio préprio para o seu
Nextcloud

9.4 Transferir dados entre contas Nextcloud
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10. Faturas e pagamentos

10.1 Ver e transferir as suas faturas

10.2 Pagar uma fatura (também vérias de
uma vez)

10.3 Saldo de crédito e carregamento de
crédito

10.4 Configurar ou parar o débito direto
10.5 O seu método de pagamento
predefinido

11. A sua administracao

11.1 Alterar os seus dados e morada de
faturacao

11.2 Gerir contactos (e eliminar duplicados)
11.3 Convidar utilizadores e atribuir
permissdes

11.4 Consultar os e-mails recebidos

11.5 Transferir e fundir contas

11.6 O arquivo

11.7 Privacidade: transferir ou eliminar os
seus dados

12. IA no WebOké

12.1 O Assistente de IA: 0 que pode fazer
por si?

12.2 O Centro de IA e as suas conversas
12.3 Servidor MCP: ligar a sua prépria IA ao
seu plano

13. Suporte

13.1 O Centro de suporte

13.2 Abrir um pedido de suporte

13.3 Acompanhar, responder e fechar os
seus pedidos de suporte

13.4 Contacto sem conta (ticket de
convidado)

13.5 Avarias e manutencao

13.6 Estou bloqueado? Desbloquear o seu
endereco IP pessoalmente

14. Ferramentas uteis

14.1 Saude do dominio (também sem conta)
14.2 Testar o seu site antes de uma
mudanca

14.3 WHOIS, pesquisa de IP e verificacao
SSL

14.4 Transferéncias
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15. Afiliados

15.1 Tornar-se afiliado e partilhar a sua
ligacdo de referéncia
15.2 Cliques, comissbes e pagamentos
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16. Perguntas frequentes

16.1 Encomendar e pagar
16.2 Iniciar sessao e conta
16.3 Dominios e DNS

16.4 Alojamento e e-mail
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Introducao
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1.1 O que é a WebOké e o que pode tratar
connosco?

A WebOké é um fornecedor de alojamento europeu independente, desde 2004. Connosco,
trata de tudo o que precisa para estar online: um nome de dominio, alojamento para o seu
site, e-mail no seu préprio dominio e armazenamento na nuvem. Os nossos servidores
estdo em centros de dados nos Paises Baixos e funcionam com energia verde.

Este manual explica passo a passo como encomendar algo no nosso site e como depois
tratar de tudo na sua area de cliente O meu WebOké.

ece & www.weboke.nl/pt/

T

web{:hk Alojamento web Dominiog ~ Produtos - Suparte Ferramentag - Al Builder v 2, Aminha conta

ALOJAMENTO EUROPEL DESDE 2084

Alojamento, e-mail, dominios e armazenamento
na nuvem de um unico fornecedor europeu.

ca online, o
< Criar um ite com 1A (= 2

desde €2,23 3 Renovar um site existente

Gratis
dasde €4,99/5

desda €1,95/n
Criar o meu site gritis °
desda €3,58/n¢ e —

Por exemplo: Padaria Cabeleireito Restaurante

dosce it Clube desportive Coach

A pégina inicial com, a esquerda, os produtos mais importantes e, a direita, o Al Builder, o localizador de
dominios e o botdo de mudanca

Na pégina inicial vé de imediato os produtos mais importantes (1). A direita pode comecar
ja (2): com Criar um site com IA faz criar um site, com Procurar um dominio verifica
se 0 seu nome de dominio ainda esta livre e com Transfira o seu dominio transfere um
dominio para a WebOké.

O que pode tratar connosco

Produto Para qué

Alojamento web Espaco para o seu site, com e-mail no seu préprio dominio. Gere o seu
plano no DirectAdmin e instala o WordPress e outro software com apenas
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Nomes de dominio

Planos de e-mail

Nextcloud

Al Builder

Servidor MCP para
A

Alojamento para
revenda

Servico de
migragao de sites

Atualizacao de
PHP

alguns cliques.

Registar um nome de dominio préprio, com .nl, .com e mais de 500 outras
extensdes. Ou transferir o seu dominio existente para nés.

Apenas e-mail no seu préprio dominio, sem site. No site, isto também é
chamado de alojamento Email Only.

A sua prépria nuvem europeia para ficheiros, calendario e contactos, com o
Euro-Office para trabalhar em conjunto em documentos.

Fazer criar um site pela IA. Descreve a sua empresa em algumas frases e
recebe um site completo.

Deixe a sua prépria IA, como o Claude, o ChatGPT ou o Mistral, trabalhar no
seu site.
Alojamento que revende aos seus préprios clientes.

Nds migramos o seu site e e-mail existentes para a WebOké.

Tornamos um site desatualizado novamente seguro e atual.

Encontra todos os produtos no menu no topo do site, em Alojamento web, Dominios e
Produtos. Pode ler como funciona o menu em O site: menu, paises e idiomas, precos com

ou sem IVA.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt
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eve & www.weboke.nl/pt/

R ape

webmé ot Alojamenio web ~ Dominios ~ Suporte - Ferramentas = Al Builder v £ A minha conta

i QI

1a nuvem e adigio

desde €99,08

O menu Produtos com o Nextcloud, o Euro-Office, os Planos de e-mail, o servico de migracao e a Atualizacao de
PHP

Ferramentas uteis

Em Ferramentas encontra ferramentas gratuitas que também pode utilizar sem conta.
Com a Consulta WHOis vé de quem é um nome de dominio, com Saude do dominio
verifica se o seu dominio esta bem configurado e com Testar o seu site antes da
mudanca vé o seu site nos nossos servidores antes de mudar. Saiba mais sobre isto no
capitulo 14, por exemplo em Salde do dominio (também sem conta).
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[ L X & www.weboke.nl/pt/

R 4.

webmé pt Alojamenio web ~ Dominios ~ Produtos ~ Suporte - ntas - Al Builder =] & Aminha conta

n & o tiular de um nome de dominio

da deminio

se 058U dominid ests bem configurado

Webmail

Leia o 520 e-mall no nevegador

O menu Ferramentas com as ferramentas gratuitas

O meu WebOké

Assim que fizer uma encomenda connosco, recebe uma conta para O meu WebOké. Ai
gere os seus produtos, dominios, faturas e dados, e pede ajuda ao apoio técnico. Pode ler
um percurso por O meu WebOké em O meu WebOké num relance. Como encomendar esta
explicado no capitulo 2, a comecar por Procurar e escolher um nome de dominio.

Dica: tem duvidas sobre qual o produto mais adequado para si? Coloque a sua pergunta
ao assistente de IA no canto inferior direito do site, ou utilize 0 assistente de escolha na
pagina Alojamento web. Consulte Obter ajuda: assistente de IA, base de conhecimento,
videos explicativos, suporte e WhatsApp.
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1.2 O site: menu, paises e idiomas, precos com ou
sem IVA

No topo de todas as paginas de weboke.nl encontra o mesmo cabecalho. Com ele,
encontra tudo no site, escolhe o seu pais e idioma, e vé o que tem no seu carrinho de
compras.

[ R J 8 www.weboke.nl/pt/

ok kw
web;:‘% Nels Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas = Al Builder

O)

ALOJANENTO EUROPEU DESDE 2084

Alojamento, e-mail, dominios e armazenamento
na nuvem de um unico fornecedor europeu.

a sua presenga online,

< Criar um site com 1A Q +

—

Gratis Experimente grétis: creva a sua empresa em poucas frases

mplo: tenho v

desde €4,99/a

desda €1,95/n¢

Criar o meu site gritis °

Por exemplo: Padaria Cabeleireiro Restaurante

dasde €3,50/n¢

desde €5,21/n2
—— Clube desportivo Coach

O cabecalho do site com 0 menu, o interruptor de IVA, o carrinho de compras, A minha conta e o botao de
idioma

1. O menu (1): Alojamento web, Dominios, Produtos, Suporte, Ferramentas e Al
Builder. Cligue num nome de menu para o abrir.

2. O interruptor de IVA (2): escolha se pretende ver todos os precos sem IVA ou com
IVA.

3. O carrinho de compras (3): o nUmero indica quantos itens contém. Cologue o rato
sobre ele para ver um resumo rapido.

4. A minha conta (4): utilize-o para iniciar sessao em O meu WebOké. Se ja tiver
sessao iniciada, é encaminhado diretamente para o seu painel.

5. Pais e idioma (5): o botdo com a bandeira.

Acima, na barra fina, encontra também o Blogue e o Webmail, com o qual pode ler o seu
e-mail no navegador.
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O menu

Ao clicar em Alojamento web, abre-se um resumo com todos os produtos de alojamento.
Junto de cada produto ha uma breve explicacdao. Em baixo encontra Ver todos os planos.

ene & www.weboke.nl/pts

Webiﬁ(e.;:!. Alojamento web ~ Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas ~ Al Builder = &, A minha conta

4 Servidor MCP para ="

Servigo de migragdo gratuito

O menu Alojamento web com alojamento web, o servidor MCP para IA, alojamento Email Only, alojamento
reseller, Nextcloud e alojamento sustentavel

Em Dominios encontra um campo de pesquisa. Digite o nome pretendido e clique em
Verificar para ver se esta disponivel. Aqui encontra também Registar um nome de
dominio e Transferir um dominio.
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[ E X | & www.weboke.nl/pt/

R ase

Web{&ké.pi Alojameanto web ~ Dominios = Produtos ~ Suporte

Encontre o seu nome de dominio

@ Registar um nome de dol
pt, com 8 mais de S

Transferir

Trage o seu inio para 8 WebOké

nl €£4,99/an0 .com €14.95/an0 .eu €5,4%/an0

O menu Dominios com o campo de pesquisa

Pode fechar o menu novamente clicando no nome do menu, premindo Esc ou clicando

Ferramentas =~

Al Builder (CEEN

w

& Aminha conta

noutro local da pagina. Num telemdvel ou ecra estreito, o menu esta escondido atras do

botdo com as trés linhas.

Escolher pais e idioma

A WebOké tem um site prdprio por pais, por exemplo weboke.nl, weboke.be e weboke.de.
Cada pais tem os seus préprios precos e IVA. O idioma é escolhido separadamente: este

determina apenas em que idioma |é os textos.
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eve & www.weboke.nljpt/

R ap

Web{&kéﬂ Alojamento web ~ Dominios ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas - Al Builder v &, Aminha conta

Vsl ver wahoke.nl/pt - pracos e 1vA: Portugal - idioma
Paort 13

A janela Pais e Idioma com a escolha de pais e idioma

. Clique no canto superior direito no botao com a bandeira.

. Em Pais, escolha o pais onde vive ou onde a sua empresa estd sediada (1).

. Em Idioma, escolha o idioma que pretende ler (2). Existem 23 idiomas.

. Por baixo das opcdes, vé qual o site que ird receber, quais os precos e IVA aplicaveis
e em que idioma. Clique em Ver (3).

A W N B

Dica: se escolher outro pais, o site sugere automaticamente o idioma do seu navegador,
caso este esteja disponivel. Pode sempre alterar o idioma posteriormente.

O meu WebOké acompanha o seu idioma. O portal tem um endereco préprio por idioma,
como meu.weboke.nl para portugués. O idioma do portal também pode ser alterado
dentro do préprio portal, consulte Idioma, modo escuro e a visita guiada.

Precos com ou sem IVA

Com o interruptor sem IVA e com IVA no canto superior direito, vé todos os precos do
site com ou sem IVA. Isto aplica-se a todo o site: os planos, 0 menu, o pesquisador de
dominios e o resumo do seu carrinho de compras. O site memoriza a sua escolha, mesmo
quando regressar mais tarde.
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ene & www.weboke.nl/pt/alojamento-web

Alojamento web - Dominios - Produtos - Suporte - Ferramentas - Al Builder £

potente para uma loja online com muito trafego.

B 50% do desconto da boas-vindas, aplicade automaticamente (primeircs 12 meses)

* 0 MAIS POPULAR

WEBHOST ONE WEBHOST TWo POWER WEBHOST THREE

m site peque

BASICO

F ——— MAIS RAPIDO

€4,58 més €916

T o— RAPIDO

€2' 74 Jmés €547

1 niicleo /1 GB Servidor MCP para 1A

servidor MCP para 1o ([IIT) Ligue o seu praprio Claude. ChatGRT =
- R e Wistrs 3o o phi da: kR et

( Mais informacoes 3
(_ Mais informagses » |
) CPU / RAM 4 niclecs / 4 GB
CPU / RAM 2 nuicleos [ 2 GB
15 GB
10 GB

Trafego

m servigo de migragio gratuito Dominio .nl gratuite

Capias de seguranca didrias, 31

Servigo de migragao gratuito

Pregos com IVA incluldo

Os mesmos planos com o interruptor em com IVA

v £ A minha conta

POWER WEBHOST FOUR

F o

€8, 58 imés €17416

Servidor MCP p;

[ Mais informacoes +

CPU | RAM 8 nicleos |/ 6 GB

20 GB

Trafego llimitadeo

Dominio .nl gratuite

O IVA que acaba por pagar depende dos seus dados. Se tiver sessao iniciada, aplicamos a
taxa correspondente a sua conta. Se fizer uma encomenda empresarial a partir de outro
pais da UE com um nUmero de IVA valido, aplica-se uma taxa diferente. No carrinho de
compras e no momento do pagamento, vé sempre o IVA numa linha separada, consulte O

carrinho: alterar, remover e cédigo de desconto.
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1.3 O meu WebOké num relance

O meu WebOké é o seu ambiente de cliente pessoal. Aqui gere tudo o que tem connosco:
0s seus pacotes de alojamento, dominios, e-mail, faturas e os seus dados. Chega la
através de A minha conta, no canto superior direito do website, ou diretamente através
de meu.weboke.nl. Pode ler como funciona o inicio de sessao em Iniciar sessao em O meu
WebOké.

Recebe automaticamente uma conta assim que fizer a primeira encomenda. Depois,
define a sua prépria palavra-passe através da ligacao na mensagem de boas-vindas,
consulte Depois da sua encomenda: acompanhar a entrega e o e-mail de boas-vindas.

eee & meu.weboke.nl/mijndashboard

(o]

0

Pedidos de suporte

B Asminhas faturas
A minha

. Amin / AbriroCentrode IA
administragao i

p 0Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?
Assiztente de 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajuda-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
86 5Uas questoes técnicas e administrativas.

® Programa de afiliados

Que produtos tenho? Crie um pedido de suporte par mim Estou a atingir os limites dos meus planos?
DF  DemoCliente PT

B 1 suropeia da Mistral - 0 coue dados fizam na UE

= Os meus websites e aplicagies Gestor de websites — 2 0Os meus produtos

O painel de O meu WebOké depois de iniciar sessao

O que vé e onde?

1. O menu do lado esquerdo (1). Aqui encontra todas as seccdes da sua conta. Junto a
uma seta existe um submenu.

2. A barra de pesquisa (2). Escreva, por exemplo, um nome de dominio ou um ndmero
de fatura e vai diretamente para I3.

3. Carrinho (3). Com isto vai para o carrinho no website, por exemplo se quiser
encomendar algo mais.

4. Idioma (4). Aqui muda o idioma de O meu WebOké.
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5. As caixas (5) com o numero de produtos, dominios, faturas em aberto e pedidos de
suporte. Cligue numa caixa para ir diretamente a essa seccao.

6. O assistente de IA (6). Faca aqui a sua pergunta, ou abra o Centro de IA para
consultar conversas anteriores. Consulte O Assistente de IA: 0 que pode fazer por si?.

7. Modo escuro (7) e, por baixo, Dados de acesso e Terminar sessao.

No canto superior direito encontra ainda Ir para o website e Terminar sessao. Na parte
superior encontra também o menu do website, para que possa consultar diretamente um
produto ou dominio a partir de O meu WebOké.

As seccoes do menu

Menu O que gere aqui? Saber mais

Painel O resumo que vé depois de iniciar sessao. O painel

Al Builder Fazer com que a IA crie 0 seu website. Al Builder: criar o seu
site

Centro de IA As suas conversas com o assistente de IA. O Centrode IA e as

suas conversas

Os meus Os seus pacotes de alojamento, DirectAdmin, o O resumo dos seus
produtos Gestor de Website, mudanca de e-mail e cépias de produtos
seguranca.

Os meus Os seus dominios, DNS, redireccionamentos, O resumo dos seus

dominios contactos de dominio e o centro de mudanca. dominios

As minhas As suas faturas, o seu saldo de crédito e o débito Ver e transferir as

faturas direto automatico. suas faturas

A minha Os seus dados, contactos, dados de acesso, Alterar os seus dados

administracao utilizadores e e-mails recebidos. e morada de
faturacao

Centro de A base de conhecimento, os manuais, os pedidos O Centro de suporte

suporte de suporte e Estou bloqueado?

As seccbes que vé dependem da sua conta. Se foi convidado por outra pessoa como
utilizador, sé vé o que o proprietario Ihe atribuiu. Consulte Convidar utilizadores e atribuir
permissoes.

Dica: prima Ctrl + K (no Mac Cmd + K) para abrir o menu rapido. Escreva algumas letras
da pagina que procura e prima Enter. Mais informacdées em O menu, a barra de pesquisa
e 0 menu rapido (Ctrl+K).

Da primeira vez que inicia sessao, O meu WebOké oferece uma breve visita guiada pelas
seccdes mais importantes. Pode ignora-la e inicid-la novamente mais tarde, consulte
Idioma, modo escuro e a visita guiada.
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1.4 Obter ajuda: assistente de IA, base de
conhecimento, videos explicativos, suporte e
WhatsApp

Nao consegue resolver o problema? Existem varias formas de obter ajuda. A mais rapida
costuma ser o assistente de |IA ou a base de conhecimento. Se mesmo assim nao
consequir, a nossa equipa de suporte ajuda-o através de um ticket ou do WhatsApp.

Encontra toda a ajuda no site, em Suporte.

[ X X ] 8 www.weboke.nl/pt/

L

web{%é pt Alojamento web Dominios ~ Produtos Ferramentas - Al Builder = 2 Aminha conta

Videos explicativos

Transferéncias Envie-nos uma

mensagem no WhatsApp
c
46ems. 4504

a equipa de suport ra todas i
avaliaghes

Introduzir codigo de agéo
Introduz ur m &-madl nosso

tado

Tor as operacionais

O menu Suporte com a base de conhecimento, manuais, videos explicativos, transferéncias, contacto e
WhatsApp

O assistente de IA

No canto inferior direito de cada pégina encontra o botdo Precisa de ajuda? (1). Com ele
abre o assistente de IA, o0 seu assistente pessoal de hosting. Conhece toda a base de
conhecimento e responde a perguntas sobre hosting, dominios e e-mail, mesmo ao fim do
dia e ao fim de semana.
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ese 8 www.weboke.nl/pt/

EEEE s

web{&kép; Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas - Al Builder m v &2 A minha conta

ALOJANENTO EUROPEU DESDE 2084

Alojamento, e-mail, dominios e armazenz ¢ .
na nuvem de um Unico fornecedor europ g—p——————

Q Assistents de LA
Na Wel ontra t pre ara a sua presenga online, Ola! J4 tem uma conta WebOké?

numa infr
< Criar um site ¢

desde €2,23

Gratis Experimente gritis: descreva

mplo: tenk

desde €4,99/u

desde €1,95/n

desde €3,50/n:

Por exemplo: Padaria

desde €5,21/n: Clube desportivo

O assistente de IA pergunta primeiro se j& tem uma conta WebOké

« Ainda nao tem conta? Cligue em Nao. O assistente ajuda-o entdao com perguntas
gerais, por exemplo qual o pacote mais adequado para si ou como migrar o seu site
para a WebOké.

« J& é cliente? Clique em Sim e inicie sessao. Assim, o assistente pode consultar a sua
conta e responder também a perguntas sobre os seus préprios produtos, dominios e
faturas.

O assistente também pode tratar de assuntos por si, como alterar um registo DNS. Nao faz
nada sem a sua autorizacao: recebe sempre primeiro uma proposta que aprova
pessoalmente. O assistente de IA funciona com IA europeia da Mistral e os seus dados
permanecem na UE. Pode ler tudo sobre o assistente em O Assistente de IA: 0 que pode
fazer por si?.

A base de conhecimento

Na Base de conhecimento encontra centenas de artigos com respostas a perguntas
frequentes, desde configuracdes de e-mail até DNS. Escreva a sua pergunta no campo de
pesquisa Pesquisar na base de conhecimento, ou navegue pelos temas. Pode também
colocar a sua pergunta diretamente ao assistente de IA aqui.
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ese & www.weboke.nl/pt/base-de-conhecimento

W R apens

W&b{&ké.;ﬁ.-:. Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder m v & A minha conta

0 que procura?

E [s a0 assisiente de 1A: conhece 1oda 8 base de conhecimento de cor e pode emas

+ abrir pedido de supore

Alojamento: geral 70 artige: E-mail 45 amgos DirectAdmin e painel de co.

Ativar um certificade SSL Como acedo ao webmall? 3 Ativar um certificado SSL

Videas de instruges Criar um novo enderego de e-mail/caixa Videos de instrugdes
de correlo
Em que servidor estd o meu plane de Come aceda a0 painel de controla do
alojamenta? Mensagens de ero de e-mail: Mall meu plano de alojamenta?
delivery failed: returning message to
sender

A base de conhecimento com o campo de pesquisa, o assistente de IA e os temas

Manuais e videos explicativos

Em Manuais encontra manuais detalhados com capturas de ecra, como este. Existem
também manuais especificos para Euro-Office, Nextcloud e DirectAdmin.

Prefere ver em vez de ler? Em Videos explicativos encontra pequenos videos de alguns
minutos, sem som e com explicacdes em baldes de texto. Procure um video através do
campo de pesquisa ou veja todos no YouTube.
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WebOké

ese & www.weboke.nl/ptiuitieg-films

Service Unavailable

The server is temporarily busy, try again later!

A pagina Videos explicativos com o campo de pesquisa

Contacto com o suporte

Se for cliente, deve abrir um pedido de suporte a partir de O meu WebOké. V4 a Centro
de suporte e escolha Abrir um pedido de suporte (2). Ai também encontra a base de
conhecimento (1), o assistente de IA (3) e os seus pedidos anteriores. Normalmente
respondemos em poucas horas em dias Uteis. Pode ler como abrir um pedido de suporte
em Abrir um pedido de suporte.
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ese & meu.weboke,nl/support

mm ” A Wt

2 Paine

¥r Al Builder

A minha
=)

— administragac

2 Centro de suporte

grama de afiliados

DemaCliente PT

O centro de suporte no O meu WebOké

' Pedidos recentes

= Manuais

== Abrir pedido de suporie & Os meus pedidos de suparte

[ Populares na base de conhecimento
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden

S5L-certificaat activeren

& Estou bloqueado?

O centro de suporte com a base de conhecimento, Abrir um pedido de suporte, o assistente de IA e o WhatsApp

Ainda nao tem conta, ou nao consegue iniciar sessao? Nesse caso, escolha no menu

Suporte a opcao Contactar-nos. Preencha o seu nome, endereco de e-mail, assunto e

mensagem e clique em Abrir um pedido de suporte. Responderemos por e-mail.
Consulte Contacto sem conta (ticket de convidado).

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt
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[ E X a8 www.weboke.nl/ptisupport/nieuw

Service Unavailable

The server is temporarily busy, try again later!

Contactar sem conta

Abrir um pedido de suporte sem ter conta

WhatsApp

Também nos pode enviar uma mensagem para o +31 97010255083. Clique em Envie-
nos uma mensagem no WhatsApp no menu Suporte ou no final do site, ou em Abrir
WhatsApp (4) no centro de suporte. A sua mensagem torna-se automaticamente um
ticket, de modo que também poderé ver a resposta em O meu WebOké.

Ha alguma avaria?

Se algo nao estiver a funcionar, consulte primeiro Estado no menu Suporte. Na pagina
Avarias e manutencao pode ver se hd alguma avaria ou se esta planeada alguma
manutencao. Se vir um ponto verde com Todos os sistemas operacionais, significa que
tudo esta a funcionar corretamente do nosso lado. Consulte também Avarias e
manutencao.
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[ E X & www.weboke.nl/pt/storingen

Service Unavailable

The server is temporarily busy, try again later!

Falhas & manutengio

A pagina de estado sem avarias conhecidas
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Encomendar
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2.1 Procurar e escolher um nome de dominio

Um nome de dominio é o endereco do seu site e do seu e-mail, como asuaempresa.pt.
Antes de o encomendar, verifica se ainda esta livre. Faz isso através do verificador de
dominios no site. Ainda nao precisa de uma conta para isso.

Como procurar um nome de dominio

1. No menu, va a Dominios e clique em Registar um nome de dominio. Também
pode escrever diretamente um nome no campo de pesquisa do menu Dominios, ou
na pagina inicial escolher Procurar um dominio.

2. Em Verificar dominio, escreva o nome que pretende (1). Pode omitir a extensao: se
escrever apenas um nome, procuramos imediatamente nas extensdes mais
populares.

3. Cliqgue em Verificar (2).

eve & www.weboke.nl/ptiregisto-de-dominios
wavbs:we pt Alojamento weh Dominios Produtos Suporte Ferramentas Al Builder * 4,6 v 2 A minha conta
Registrar direto de .nl, .be e .eu ! nto de DNS, e-mail &

alojamento europeia e On WUCOS Minutos

Verificar dominio 3

4,6 em 5, mais

Veerificar dominio J4 tem um dominio? Tre

Procure o seu novo nome de dominio e verifique se ainda

o democliente-2026 o Verificar 3

pt €34,99 1.5 an €5,49

3 o e Mais de 450 avallaches ANOS € 3 Clien ativos
46/5 10 Trustpilat = com domi de 2004 15.000+ na Eurcpa

Escreva o seu nome de dominio e clique em Verificar

Os resultados da pesquisa

No topo vé o nome que procurou. Se aparecer Disponivel, esta livre. Também vé quanto
custa o primeiro ano e quanto custa a renovacao depois disso.
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eve & www.weboke.nl/ptiregisto-de-dominios

m;"u(e pt Alojamento web Dominios Produtos Suporte Ferramentas Al Builder * 46 v & A minha conta

€34,99 €14,95 1.0 €5,49 €5,49 1.0

DISPONIVEL - A SUA PESQUISA

.~ democliente-2026.pt

34,99 €no12ano - 3499 € na renovagao

@ OUTRAS EXTENSOES PARA DEMOCLIENTE-2026

_ democliente-2026.nl o TG democliente-2026.com demaocliente-2026.eu
- s

+ Adicionar

9% £/ano 14,85 €/ano 5,49 Lfano

democlhiente-2026.be : democliente-2026.online R = democliente-2026_shop i

5,49 €/ano Adicones 49,99 ¢/ant b ssitichus 43,99 £fano i
democliente-2026 email i democliente-2026.dev democliente-2026.app =

37,99 €/an # Adicloner e . s + Adicionar
g e D | - e s
demaclhente-2026.blog democliente-2026.website P democliente-2026.i0

Q. Mostrer todas as extensdes disponiveis @

O nome de dominio procurado esta livre, por baixo o mesmo nome com outras extensodes

1. Clique em Registar (1) para colocar o dominio no seu carrinho.

2. Em Outras extensoes para aparece o0 mesmo nhome com outras extensdes, como
.com, .eu e .be. Se também as quiser, clique em + Adicionar (2).

3. Procura uma extensao gue nao aparece na lista? Cligue em Mostrar todas as
extensoes disponiveis (3).

O dominio esta no seu carrinho

Depois de adicionar, o botao muda para No seu carrinho. Clique na cruz ao lado (1) caso
afinal ndo queira o dominio. No fundo da pagina aparece uma barra com o contetudo do
seu carrinho. Com Ver (2) vé o conteddo. Com Continuar com a encomenda (3)
configura o seu dominio e avanca para o carrinho, consulte Configurar o seu dominio:
servidores de nomes, associacao ao seu plano e o titular.
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[ R X & www.weboke.nl/ptiregisto-de-dominios

“b{'u(g pt Alojamento weh Dominios

€34,09

DISPONIVEL

.~ democliente-2026.pt
34,99 € no 12 eno

A SUA PESQUISA
3499 £ na renovagio

© OUTRAS EXTENSOES PARA 0

democliente-2026.nl

4,99 ¢/ana

Suporte

democliente-2026.com

14,95 (/ano

Ferramentas

Al Builder

+ Adicionar

democliente-2026.eu

5,49 ¢/ano

+ Adicionar

demacliente-2026 be

5,49 €/ana

democliente-2026 online

+ adicionar

democliente-2026.shop m
43,99 £/ano

demaocliente-2026.email

37.99 €/ano

democliente-2026.dev
26,99 C/ano

+ Adiclonar

democliente-2026.app
27,99 €/ano —

demacliente-2026 cloud
37,87 €/ano

+ Adicionar

democliente-2026.nu
23,85 £/ano

+ Adicionar

democliente-2026 site

democliente-2026 blog
37,50 €/ano ==

1 dominio  Total:

democliente-2026. webeite

36,99 €/anc

+ Adicionar

O dominio esta no seu carrinho, no fundo a barra com o seu carrinho

Também no canto superior direito, junto ao carrinho (1), vé quantos itens tem no seu
carrinho. Passe o rato por cima para ver um resumo com o total do primeiro ano. Com

Abrir carrinho (2) acede ao seu carrinho.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt

democliente-2026.i0

89,99 C/ano

45,99 €/ano

Continuar com 2 encomenda -+
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®

& www.weboke.nl/ptiregisto-de-dominios

kR dfemS
webddké o

0 seu carrinho

demochente-:
£3458 1. @
* Fornacedor de dominios - desde 2004
Primeira ano

Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas -

Registar um nome de
dominio: o seu proprio

DNS, e-mail &
URL gratuito

Online em poucos minutos

Verificar dominio

4,6 em 5, mais de 450 & no Trustpilot -+

!0 t

1 dominio  Total:

O seu carrinho de comp site

O seu carrinho em resumo, no canto superior direito de cada pagina

O dominio ja esta ocupado?

Se aparecer Infelizmente e nao disponivel, significa que outra pessoa ja tem esse

Al Builder @ F? 2 Aminha conta

®

Dep: %9 p

o Abrir caminho

o-seu-dominio.pt

= disponival ¢ €34,99

ana

Continuar com 2 encomenda -+

nome. Experimente entdo outro nome ou outra extensao. O dominio é seu e esta
atualmente noutro fornecedor? Clique em Transferir este dominio (1). Pode ler como
funciona a transferéncia em Transferir um dominio para a WebOké (cédigo de

transferéncia ou transferir mais tarde).

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt
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e

& www.weboke.nl/ptiregisto-de-dominios

w@bg"u(e Alojamentn web Dominios Produtos Suporte Ferramentas Al Builder * 4, \,3, & A minha conta

||IIIIIIHHHHHEIHlHiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ‘lliHiHiH%llIll"

€34,99 s €14,95 Ay €5,49 1.+ e €5,49

DISPONIVEL + A SUA PESQUISA

.~ weboke.pt

34,99 €no1"anc - 3499 € na renovagio

® OUTRAS EXTENSOES PARA WEBOKE

B =Hm prrbicten
@ Transterir ® @ Transferic ¢ @ Transferis

weboke.online weboke shop
49,00 €/ano 43,89 €/ano i,

weboke. email weboke.dev : weboke.app
: + Adicionar = + Adicionar iy
37.99 (/ano 26,99 €/ano 17.99 €/ano

weboke.cloud 1 =  wrebatery -~ pemtsopr aii=
+ Adicionar x
37,87 €/ano cupag "
& i

, weboke blog PR , Webokewebsite T s , ‘weboke.io

Ver ~ Continuar com 2 encomenda +
1 dominio

O dominio j& esta ocupado. Se for seu, pode transferi-lo

Dica: quer um site ou e-mail no seu novo dominio? Escolha também um pacote de
alojamento. O dominio é associado a esse pacote no passo seguinte. Consulte Escolher um
plano de alojamento (alojamento web, plano de e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Atencao: algumas extensdes tém regras adicionais, por exemplo, exigir que viva no pais
em questao. Nesse caso, pedimos dados adicionais no momento da encomenda.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt
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2.2 Escolher um plano de alojamento (alojamento
web, plano de e-mail, Nextcloud, Al Builder)

Um plano de alojamento é o espaco onde o seu site e o seu e-mail funcionam. Escolhe o
plano na pagina do produto e configura-o depois na janela de encomenda. A um plano de
alojamento web estd sempre associado um nome de dominio. Esse é escolhido na mesma
janela.

Escolher um plano

1. Va ao menu para Alojamento web e cligue em Alojamento web. Em Ver os
planos encontra todos os planos lado a lado.

2. Compare os planos. Com Ver todas as funcionalidades vé todas as diferencas.
Tem dudvidas? Cliqgue em Fazer o teste de escolha.

3. Cligue em Encomendar agora (1) no plano pretendido.

ese & www.weboke.nl/ptfalojamento-web

Alojamento web - Dominios - Produtos - Suporte - Ferramentas - Al Builder EZT ; i~ 5 A minha conta

€3,73 fmés €745 €6,98 fmes €13495

€2, 2 3 imés €445

Sarvidor MCP para 1A Servidor MCP para 1A
1 nicleo / 1 GB servidor MCP para 1o ([EIE) Liglie o seu propr T Ligue o 58 Claude, CF
Ligue o s&u progrio C SPT & Mistral as seu plano de ab ento Mistral 30 seu plans de alojaments

sce Misiral a0 seu plano d { “Mais informacoes + (" Mais informacaes +

( Mais informagées » ) —_— —
CPU / RAM 4 nucleos /4 GB CPU [ RAM 8 nicleos / 6 GB
CPU | RAM 2 miicleos / 2 GB
15 GB Espaco e 20 GB
10GB £ RTERT,

sfeqa Yafego Hlimitade

Dominio .nl gratuito Dominio .nl gratuito

Ver todas as funcionalidades

Nao sabe que plano escolher? @ Iniciar o assistente de escolha

Os planos de alojamento web com o botdo Encomendar agora

Passo 1: escolher o nome de dominio

Abre uma janela. No passo 1, escolhe em que nome de dominio ficam o seu site e o seu e-
mail. Tem quatro opcdes:
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a0 e

& www.weboke.nl/ptfalojamento-web

Escolha o seu nome de dominio  Fasso1des

Escolha o nome de dominio que pretende utilizar no seu plano de alojamento, O seu site e/ou e-mail ficariio acessiveis através deste

Registar um novo dominio Transferir um dominio, Ja tenho um dominio

nome de dominio,

Associe a este plano um dominio que j4 esta no seu cartinha

democliente-2026.pt

WebHast Twa, primeiro ana
Alnda naa escolheu nenhum dominia

Escolher ou alterar dominio

A pagar agora £26,70
€ 5340/an0

Depois
Sem VA

A sequir, configura o seu plana. O dominia faz parte do slofaments, par isse escolhema-o [ squi

Passo 1: escolha qual o nome de dominio associado ao seu plano

1.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt

Dominio do carrinho (1): j& colocou um dominio no seu carrinho. Clique nele para o
associar ao plano. Esta opcdo sé aparece se tiver um dominio avulso no carrinho.
. Registar um novo dominio (2): digite 0o nome de dominio com a extensdo e clique
em Pesquisar. Se estiver disponivel, cliqgue em Adicionar.
. Transferir um dominio (3): ja tem um dominio noutro fornecedor e quer transferi-lo
para a WebOké. Consulte Transferir um dominio para a WebOké (cédigo de
transferéncia ou transferir mais tarde).
. Ja tenho um dominio (4): mantém o seu dominio no seu fornecedor atual ou este
j& esta na nossa plataforma. Digite o nome de dominio e clique em Utilizar este
dominio.
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& www.weboke.nl/ptfalojamento-web

Escolha o seu nome de dominio  fessaide2
Escolha o nome de dominio que pretende utilizar no seu plano de alojamento, O seu site e/ou e-mall ficardo scessiveis através deste
nome de dominio,

Dominio do carrinho Transferir um dominio J4 tenha um dominio

o democliente-shop. pt

Boas noticias, democliente-shop.pt esta disponivel! &
€34.99 0 primeiro a0

Também disponivel: Todas as extensbes

WebHost Two, primeire ane
Ainda ndo escolhes nenhum dominio

Escolher oy altarar dominio

A pagar agora €2670
Depais € 53,40/an0
Sem IVA

A geguir, configura o seu plano. O dominio faz parte do alcjamento, por isso escolhema-lo |4 aqul

Digite 0 nome de dominio com a extensao e cligue em Pesquisar

& www.weboke.nl/ptfalojamento-web

Escolha o seu nome de dominio  ressa1de2
Escolha o nome de dominio que pretende utilizar no seu plano de alojamento, O seu site &/ou e-mall ficario acessivels através deste
nome de domini,

Dominio do catrinho Registar um novo dominio Transferir um dominio m

Quer utilizar um nome de dominio registado noutro formacedar? Introduza-o aqui

0 seu nome de dominio
o nomedaempresa.pt

WebHost Two, primeirs ana
Ainda ndo escolheu nenhum dominio

Escolher ou alterar dominio

A pagar agora €2670
Depois € 53,40/an0
Sem VA

& sequir, configuss o seu plana. O dominie faz parte do alojamento, por 1ss0 escolhemo-bo | aqul

Ja tenho um dominio: indique o seu nome de dominio existente

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt
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No final da janela, vé o que paga agora e quanto o plano custara depois. Clique em

Continuar. Este botao sé funciona depois de escolher um dominio.

Passo 2: configurar o seu plano

& www.weboke nl/ptralojamento-web

Configurar WebHost Two  passezde2

€5346 € 26,70 por ano
ESCOLHA O SEU DOMINIO

democliente-2026.pt

DURACAD

| Porano -50%
1 €5346 € 26,70 por ano

e Gratis verhuisservice €000
Wij verhuizen e website voor je.

I: Ja, verhuls mijn website naar WebOké

COMFIGURACAO . OPCIOMAL, PODE ALTERAR MAIS TARDE

WebHos!t Two, primeiro ana
Dominio associado: democlients-2026.p1

Escolher ou afterar dominio

A pagar agora €2670
Depois € 5340/an0

Sem va

Valtar Continuar com a encomenda -

Vai ser adicionade 1 dominio a0 seu carrinho,

Passo 2: o dominio, a duracdo e o servico de transferéncia gratuito

1.

No topo esta o dominio escolhido. Clique em Alterar (1) para escolher outro

. Em Duracao (2), escolha a frequéncia de pagamento, por exemplo Anual. As
duracoes disponiveis dependem do plano.

3. J& tem um site noutro fornecedor? Assinale a opcao Sim, transfiram o meu site

4,

Sugestao: com Voltar regressa ao passo 1. Se fechar a janela com o X, nada é

para a WebOké (3). Nesse caso, transferimos o seu site gratuitamente por si.
Em Configuracao encontra opcdes extra, caso o plano as tenha. Sao opcionais e
pode sempre ajusta-las mais tarde.
. Cliqgue em Continuar com a encomenda (4). O seu plano e o seu dominio ficam
agora no carrinho. Consulte O carrinho: alterar, remover e cédigo de desconto.

adicionado ao seu carrinho.

Um plano de e-mail

Pretende apenas e-mail no seu préprio dominio, sem site? Nesse caso, escolha no menu
Produtos a opcao Planos de e-mail e clique em Encomendar agora no plano da sua

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt
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escolha. Depois, a semelhanca do alojamento web, escolhe o nome de dominio e configura
o plano.

Nextcloud

No Nextcloud, ndo escolhe um dominio, mas sim um nome para a sua cloud. Na pagina do
Nextcloud, clique em Encomendar agora no plano pretendido.

eee & www.weboke.nljptrnextcloud

Configurar alojamento Nextcloud

€ 42,00 por ana

ouracko

o Por trimestre Por semestre Porano A opgac mais economica
€15,00 por trimestre £ 270 42,00 por ano

Que nome pretende dar & sua cloud?

sessiio e onde viio ficar os seus ficheiros. Pode altera

)0 Nome da SUA empresa. Apenas letras, algansmos @ hifenes

Quero utilizar o meu proprio dominio  # € 24,00 por ano

Por exemplo eloud namedasmprasa p. introduza um name de dominio que

0 geu nome de utilizador

o democliente

Nextcloud Personal, primeire ano £42,00

A pagar agora £€42,00

Continuar com a encomenda -

A sua selec3o é colocada no carrinho e pode alterar tudo até pagar

A janela de encomenda do Nextcloud com a duragao, o nome da sua cloud e o seu nome de utilizador

1. Escolha a Duracao (1).

2. Em Que nome pretende dar a sua cloud?, digite um nome curto (2), por exemplo
o nome da sua empresa. A seguir é acrescentado .webokecloud.nl. E aqui que vai
iniciar sessao e onde ficam guardados os seus ficheiros. Pode alterar o nome mais
tarde.

3. Prefere um endereco no seu préprio dominio, como cloud.asuaempresa.pt? Assinale
a opcao Quero utilizar o meu proprio dominio (3). Esta opcao tem um custo
adicional.

4. Em O seu nome de utilizador, escolha o nome com que vai iniciar sessao (4). A
sua palavra-passe é definida apds o pagamento.

5. Mais abaixo, em Configuracao, pode escolher mais Espaco de armazenamento e
o numero de licencas para o Nextcloud Office. Isto também pode ser ajustado mais
tarde.

6. Clique em Continuar com a encomenda.
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Pode saber mais sobre o seu plano Nextcloud depois de o encomendar em O seu plano
Nextcloud no O meu WebOké e no manual do Nextcloud.

Al Builder

O Al Builder nao se encomenda através do carrinho. Comeca de forma gratuita: clique no
menu em Al Builder ou escolha na pégina inicial Criar um site com IA, descreva a sua
empresa em poucas frases e clique em Criar o meu site gratis. Ao fazé-lo, cria
automaticamente uma conta gratuita. Pode saber como continuar em Al Builder: criar o
seu site.
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2.3 O carrinho: alterar, remover e cdédigo de
desconto

No carrinho, vé tudo o que vai encomendar. Pode ainda ajustar tudo aqui. S6 quando
efetua o pagamento é que a sua encomenda fica definitiva.

Chega ao carrinho através de Continuar com a encomenda na janela de encomenda,
através do icone do carrinho no canto superior direito do site ou através de Abrir
carrinho.

eve & www.weboke.nl/bestellen

Wb;:kké ot Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte - Ferramentas = Al Builder t-.g £ Aminha conta

0 seu carrinho

Reveja a sua encomenta, Allefe ou rermos

= WebHost Two
=

1.7 ano - depois € 53.40/ano

) demacliente-2026 pt

o Nove registo + 1.° ano, depois € 34,99/ar

= Namesevers proprice 5 Defini contacto do dominio  ~ Associado ao

Total

Esvaziar caminho o

O seu carrinho com um pacote de alojamento web e o dominio associado

Na parte superior vé os trés passos da encomenda: Carrinho, Dados e Rever e pagar.
Para cada item, vé o que custa o primeiro ano e o que custa depois. Um dominio associado
a um pacote aparece indentado por baixo, com associado a e o nome do pacote.

Alterar ou remover algo

1. Cligue no lapis (1) para alterar um item. Num pacote, abre a janela de encomenda,
onde pode ajustar, por exemplo, a duracdo ou o dominio. Depois, cligue em
Guardar. Num dominio, abre a janela onde configura o dominio, consulte Configurar
o seu dominio: servidores de nomes, associacao ao seu plano e o titular.

2. Cligue na cruz (2) para remover um item do carrinho.
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O lapis abre a janela de encomenda. Clique em Guardar quando terminar

& www.weboke.nl/bestellen

Configurar WebHost TWo  Pesso2ee2

€53:48 € 26,70 por ano

ESCOLHA © SEU DOMINIO

democliente-2026.pt

ouRacho
Porano 50%
£5348 € 26,70 por ana

Alterar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen |e website voor je.

Ja, verhuis mijn websfte naar WebOke

WebHost Two, primeiro ano
Dominio: demochients-2026.pt

Escolher ou alterar dominio
A pagar agora

Depals
Sem VA

« Voltar

Vai ser adicionade 1 dominio ao seu carrinho.

£61,60
€88,39/an0

. Por baixo de um dominio encontram-se atalhos (3): Nameservers proprios, Definir
contacto do dominio e Associar ao alojamento. Com estes, salta diretamente
para a parte correta da janela do dominio. Se o dominio ja estiver associado, aparece
Associado ao alojamento.

. Quer comecar de novo? Clique em Esvaziar carrinho (4) e confirme.

. Terminou? Cliqgue em Continuar para os seus dados (5). Consulte Preencher os
seus dados (particular ou empresarial, nimero de IVA).

Quer encomendar mais alguma coisa? Cliqgue em Continuar a comprar. O seu carrinho é

mantido.

Precos e IVA

Por baixo dos itens encontra o total. Um eventual desconto aparece numa linha a parte, tal

como o IVA. Nos passos seguintes, vé a direita o bloco A sua encomenda. Ai, alterna
entre sem IVA e com IVA para escolher como vé os precos (3 na imagem abaixo).

Utilizar um codigo de desconto

Tem um cédigo de desconto, por exemplo, de um e-mail nosso? Pode inseri-lo no passo
Dados ou Rever e pagar.

1. Clique, a direita, por baixo de A sua encomenda, em Cédigo de desconto?
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2. Escreva o c6digo no campo Cédigo de desconto (1).
3. Clique em Aplicar (2). Se o cddigo for valido, vé Desconto aplicado. e o desconto

aparece no resumo.

[ E X | 8 www.weboke nl/bestellen?stap=betalen

o % 46 em 5 450+ avaliagOes

web{:%é pt Alojamento web

Rever e pagar

Dominios ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas - Al Builder

° Rever & pagar

Alterar Asua =
-3 samIVA VA inciuido
encomenda

WebHost Two €26,70

ang - depots € 53.40/ano

Reveja a sua encomenda e depois pague m seguranga

& Confirmar e pagar

demaclhiente-2026.pt

associada a WebHost Two

Mo pas nite escothe o método de pagamento (IDEAL, débito direto, cartdo de crédito e outros) ~ Desconto

[] Aceno os 1emes & condicbes gerais

| | Solcito expressamente que registem ou transfiram o nome de dominio de iImediato. Tenho cenhacimento de que, 3
partir desse momento, deixo de ter direito de livre resolucdo relativamente ao nome de dominio.

£6169

€£14,19

Enquanta consumidor, pode resolver o contrato no prazo de 14 dias; saiba como na nossa pagina sobre o direito de lvie Total do primeiro ano € ?5,83

tesolucio

Confirme gue €
humano

CLOUDFLARE
Emvacatads + Mut

Apés o primeiro ano, € 88,39/an0 gem VA,

Finalizar compra

Codigo de desconto?

Cédigo de desconto

o Introduza o &

Insira o seu cédigo de desconto e clique em Aplicar

Se encomendar através do botao Encomendar agora numa pagina de um pacote com
um desconto de boas-vindas, esse desconto aparece muitas vezes ja aplicado

automaticamente. Remove-se um desconto com a cruz a seguir a linha Desconto.

Atencao: recebe a mensagem de que nao reconhecemos o coédigo de desconto ou de gque
nao é valido para o seu carrinho? Verifique se introduziu o cédigo corretamente e se este é
valido para os produtos no seu carrinho.
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2.4 Configurar o seu dominio: servidores de
nomes, associacao ao seu plano e o titular

Para cada dominio que encomenda, configura trés coisas: os servidores de nomes, a que
plano o dominio fica associado e quem fica como titular. Isto é feito na janela Configurar
os seus dominios. Na maioria dos casos, pode deixar tudo como esta.

A janela abre quando clica em Continuar com a encomenda junto a um dominio
pesquisado, ou no carrinho de compras, no icone do lapis ou num botdo rapido junto ao
dominio.

[ R X | & www.weboke.nl/ptiregisto-de-dominios

Configurar os seus dominios

Para cada dominio, defina os servidores de nomes, 8 ligagio

democliente-2026.pt

Servidores de nomes
pontamos o seu dominio para o8 nossos servidores de nomes. F
o

ns1.wehawere nl nelwebawerenl  Alterar o

Associar a
Apenas registo do dominio
Titular deste dominio
Soueu

Dados de registo para este dominio

Nimero fiscal (NIF / NIPC)

Adicionar ao carrinho e continuar 8 comprar Fazer encomenda -+

Por cada dominio configura os servidores de nomes, a associacdo e o titular

Servidores de nomes

Os servidores de nomes determinam onde é gerido o DNS do seu dominio. Por
predefinicao, apontamos o seu dominio para os nossos servidores de nomes. Esta é quase
sempre a melhor opgao: assim o seu site e o seu e-mail na WebOké funcionam de imediato
e gere o DNS em O meu WebOké.

Pretende utilizar outros servidores de nomes, por exemplo porque o seu site estd alojado
noutro local? Clique entao em Alterar (1).
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& www.weboke.nl/ptfregisto-de-dominios

Configurar os seus dominios

ra cada dominio, defina os servidores de nomes, a ligago ao seu alojamento & quem fica como Ttular

democliente-2026.pt

Servidores de nomes

Por predefinigio, apontamos o seu dominio para os

na1 webawere.nl ne2 webawere nl Alterar

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Adicionar outro servidor de nomes
Associar a

Apenas registo do dominio
Titular deste dominio

Soueu

Dados de registo para este dominlo
Mumero fiscal (NIF / NIPC)

Adicionar ao carrinho & continuar a comprar Fazer encomenda

Introduza os seus préprios servidores de nomes. Precisa de pelo menos dois

1. Introduza nos campos os seus préprios servidores de nomes (1), um por campo.
2. Tem mais do que dois? Clique em Adicionar outro servidor de nomes (2).

Precisa de pelo menos dois servidores de nomes. Verificamo-los antes de os guardar. Pode
também alterar os servidores de nomes mais tarde, consulte Alterar servidores de nomes.

Associacao ao seu plano

Em Associar a (2) escolhe a que plano de alojamento o dominio pertence. Escolha o plano
gue estd no seu carrinho de compras, e o seu site e e-mail ficam neste dominio. Se
escolher Apenas registo do dominio, regista apenas o nome, sem alojamento.

Se tiver sessao iniciada e ja tiver um plano connosco, vera também o grupo Os seus
planos existentes. Se um plano estiver cheio, vera a seguir qual o custo de uma
ampliagao. Também pode associar um dominio a um plano mais tarde, consulte Dominios
por plano e mover um dominio.

O titular do dominio

Em Titular deste dominio (3) escolhe quem fica como titular do dominio. Por
predefinicdo, estd selecionado Sou eu: assim, os dados que preencher na encomenda
ficam associados ao dominio.
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O dominio tem de ficar em nome de outra pessoa, por exemplo a sua associacdo ou um

cliente? Escolha entao Adicionar um novo contacto e preencha os dados do titular.

[ Z X ] & www.weboke.nl/bestellen

Configurar os seus dominios

Para cada dominio, defina os servidares de nomes, & ligagdo av seu alojamento e quem fica como titular.

democliente-2026.pt

Sarvidores de nomes

Por predefiniglo, apentamos o seu dominio para &5 nossos servidores de nomes. Pretenda utllizar outres?

os abaixo

ns1.webawere nl ns2webawerenl  Alterar
Associar a

WebHost Two

Titular deste dominio

Adicionar um novo contacto

MNome peoprio

Nome da empresa

Enderego de e-mail

Codigo postal

Localidade Nimero de telefone

Adicionar ao carfinha & continuar a comprar

Em Adicionar um novo contacto preenche os dados do titular

Se tiver sessdo iniciada, também pode escolher aqui entre os contactos que ja tem.
Algumas extensdes pedem dados adicionais do titular. Esses campos aparecem

automaticamente. Mais sobre contactos de dominio em Alterar os contactos do dominio e

o proprietério.

Guardar

Na parte inferior da janela escolhe como pretende continuar:

« Adicionar ao carrinho e continuar a comprar (4): as suas definicbes sao

guardadas e pode continuar a ver o site.
» Fazer encomenda (5): as suas definicdes sdo guardadas e é encaminhado para o

seu carrinho de compras. Ainda nao encomendou nem pagou nada.

Com Eliminar retira o dominio do seu carrinho de compras. Se fechar a janela através do
icone de cruz, as suas alteracdes nao sao guardadas.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt

41/379



WebOké

2.5 Transferir um dominio para a WebOkeé (codigo
de transferéncia ou transferir mais tarde)

O seu dominio estd atualmente noutro fornecedor? Entao pode transferi-lo para a WebOké.
O seu dominio continua a ser seu. Ao transferir, renovamos o seu dominio imediatamente
por mais um ano.

O que precisa?

Para a maioria dos dominios precisa de um cédigo de transferéncia, também designado
por token EPP ou cédigo de autorizacdo. Esse cédigo deve ser solicitado ao seu fornecedor
atual. Na pagina Transferir um dominio encontra, por fornecedor, como a Hostnet,
TranslP e Versio, onde pode encontrar o cédigo.

Atencao: nao cancele o seu dominio junto do fornecedor anterior antes de a transferéncia
estar concluida. Caso contrario, o dominio pode ficar em quarentena ou ser libertado.

Como transferir um dominio avulso

1. No menu, aceda a Dominios e clique em Transferir um dominio.

2. Escreva o nome do seu dominio no campo de pesquisa (1) e clique em Verificar (2).

3. Clique em Transferir este dominio junto ao seu dominio. O dominio fica agora no
seu carrinho de compras como transferéncia.

4. Clique em Continuar com a encomenda. Na janela Configurar os seus
dominios preenche o Codigo de transferéncia (token EPP). Além disso,
configura os servidores de nomes, a ligacao e o proprietario, veja Configurar o seu
dominio: servidores de nomes, associacdao ao seu plano e o titular.

5. Finalize a sua encomenda conforme descrito em Preencher os seus dados (particular
ou empresarial, numero de IVA) e Verificar, aceitar e finalizar a compra.
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[ X X ] & www.weboke.nl/ptitransferir-dominio

m;"u(g Alojamento web Dominios Produtos Suporte Farramentas Al Builder w4, ‘.:;, A& A minha conta

Clientes ativos

15.000+ ;¢

: P Finalizar compra +
1 dominio  Total inalizar compra

Transferir um dominia para o WebOké

Escreva o nome do seu dominio e clique em Verificar

Se procurar um dominio que ja esteja ocupado através do pesquisador de dominios
normal, também verd o botdo Transferir este dominio, veja Procurar e escolher um
nome de dominio. Nas outras extensdes surge entao Transferir.

Transferir juntamente com um pacote de alojamento

Se encomendar um pacote de alojamento, escolha no passo 1 da janela de encomenda a
opcao Transferir um dominio (veja Escolher um plano de alojamento (alojamento web,
plano de e-mail, Nextcloud, Al Builder)).
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& www.weboke.nl/pt/alojamento-web

Escolha o seu nome de dominio  rssso1de2
Escolha o nome de dominio que pretende utilizar no seu plano de alojamento, O seu site &/ou e-mall ficardo acessivels atravds deste
nome de dominio,

Dominio do carrinho Registar um novo dominio Trar m Ja tenho um dominio

Transfira o seu dominia atual para a Web ke, Para .nl, Ista demars normalmente poucas minutes; outras extensdes podern demorar § 2 7
dias.

0 gau nome de dominio

o nomedaempresa.pt

Cadigo de aviorizagiio (vodigo EPF)

o Cddigo de autorizacsdo do seu fornecedor atual

o; Transfiro este daminia mals tards (ainda nio precise do cédiga de autorizagio).

Ainda o tam o codigo de sutorzsga0? Delxe o campn am branco. Pode INiciar 3 transferéncls mals tarde & Partr da 948 Conta, sSim qua vera
cédigo

WabHost Two, primeiro ana

Ainda ndo escolheu nenhum dominio

Escolher ou alterar dominio
A pagar agora £26,70

Depois € 53 40/ano
Sem VA

A saguir, configusa o seu plano. O dominio faz parte do alojamento, por isso esoolhema-o & aqul.

Preencha o seu nome de dominio e o cddigo de transferéncia, ou escolha transferir mais tarde

1. Em O seu nome de dominio, preencha o seu dominio (1).

2. Em Cédigo de transferéncia (token EPP), preencha o cddigo do seu fornecedor
atual (2).

3. Ainda nao tem o cdédigo? Deixe o campo em branco e assinale a opcdo Transfiro
este dominio mais tarde (ainda nao preciso do cédigo de autorizacao). (3).

4. Clique em Continuar.

Transferir mais tarde

Nao precisa de ter o cédigo de transferéncia de imediato. Se optar por transferir mais
tarde, encomenda ja o seu pacote. Inicia a transferéncia vocé mesmo assim que tiver o
cédigo, a partir de O meu WebOké, no Centro de transferéncias. Veja O centro de
transferéncias: transferir dominios para a WebOké.

No video deste artigo pode ver como encomendar um pacote de alojamento com um
dominio que ira transferir mais tarde, até ao ecra de verificacdo. Num segundo video pode
ver como solicitar o servico gratuito de transferéncia de sites.

Dica: o seu site ainda esta alojado no seu antigo fornecedor? Entdo sé deve transferir o
dominio quando o seu site e e-mail estiverem prontos na WebOké. Ao encomendar,
assinale a opcdo Sim, transfiram o meu site para a WebOké se quiser que
transfiramos o seu site por si.
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Quanto tempo demora?

Um dominio .nl é normalmente transferido em poucos minutos. Outras extensdes podem
demorar entre 5 a 7 dias. Pode acompanhar o progresso em O meu WebOké, em Os meus
dominios.
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2.6 Preencher os seus dados (particular ou
empresarial, numero de IVA)

No segundo passo, preenche os seus dados. Com isso, criamos a sua conta para O meu
WebOQOké e esses dados aparecem na sua fatura. Ainda nao escolhe uma palavra-passe

aqui: isso é definido apds a encomenda, veja Depois da sua encomenda: acompanhar a
entrega e o e-mail de boas-vindas.

[ E ¥ | & www.weboke.nl/pt/bestellen?stap=gegevens

web ke o

% Carminho O seu carrinho esta pronto.

Os seus dados

Com estes dados Ird gerir os seus servigos @ fatura

9 Jaéchente da WebOké? Inicle sesslo & preenchemos fudo aulomaticaments.

2. Dados pessoais

Nome proprio *
DemoCliente

Enderego de e-mail *

o voorbeeld@voorbeeld. pt

Este & também o nome de utilizador da sua conta Wek

4 Morada de faturagio

Encomendo como

Particular Empresa ou assoclagdo °

Morada *

Rua Exemplo

Cédigo postal *

1000-001

Distrito ou regifo

Quera receber informages sobre promogles
Novidades ernas T

Alojamento web Dominios ~

Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas -

Alterar

Apaildo *

PT

MNuimero de telefona *

o m+351 v~ 012345678
b0k

Nimero da Complemento
porta * peional

1
Loealidade *

Lisboa
Pais*

Partugal

r e-mal. pode cancelar a subscriclo a qualquer maments

Preencha os seus dados pessoais e a morada de faturagao
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Al Builder ";:P 2 Aminha conta

Asua

W sem VA VA incluido
encomenda

WebHost Twa €2670 -

1.°:an0 - depois € 53 40/anc

democliente-2026.pt

iado o WebHost Twe
~ Desconio

£61,69
€1419

Total do primeiro ano € ?5,88

Apds o primeiro ano, € 88,39/an0 sem VA,

Continuar para o pagamento -

Cadigo de desconto?
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7 Vé

Ja é cliente?

Ja tem uma conta na WebOké? Clique no topo em Iniciar sessao (1). Depois de iniciar
sessao, preenchemos os seus dados automaticamente e a encomenda fica associada a
sua conta existente. Veja também Encomendar algo adicional se ja for cliente.

Preencher os seus dados

1. Em Dados pessoais, preencha o seu Nome préprio, Apelido e Endereco de e-
mail (2). Este endereco de e-mail torna-se também o nome de utilizador da sua
conta WebOké, por isso escolha um endereco que consulte regularmente.

2. Em Numero de telefone, escolha primeiro o pais (3) e depois introduza o seu
ndmero.

3. Em Encomendo como (4), escolha Particular ou Empresa ou associacao.

4. Preencha a sua morada de faturacao: Morada, Numero da porta, eventualmente
um Complemento, Cédigo postal, Localidade e Distrito.

5. Em Pais (5), verifique se estd selecionado o pais correto.

6. Quer receber noticias e promocoes por e-mail? Assinale a opcdo Quero receber
informacoes sobre promocoes. Também pode deixar esta opcao por assinalar.

7. Clique em Continuar para o pagamento (6). Ainda nao encomendou nada:
primeiro verifica tudo, veja Verificar, aceitar e finalizar a compra.

Atencao: recebeu a mensagem de que ja existe uma conta com este endereco de e-mail?
Nesse caso, inicie sessao com essa conta ou escolha outro endereco de e-mail.
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Encomendar como empresa

[ L F A www.weboke.nljpt/bestellen?stap=gegevens

m‘:&é. Alojamento web - Dominios ~ Produtos - Suparte ~ Ferramentas - Al Builder * 4.6 ‘,9 2 Aminha conta

DemoCliente Total do primeiro ano
PT i
Apés o primeiro ano, € 88,39/a00 £em IV,
Enderego de e-mail *
Nimero de telefone *
Continuar para o pagamento -

voorbeeld@voorbeeld. pt P 9

Em+351 v 912345678

Codigo de desconto?

7 Morada de faturacio

Encomendo como

Particular Empresa ou associagio o

Nome da empresa *

DemaCliente PT

Nimero de IVA opcional

NL123456789801 o

Morads *
Mumero da Complemento

Rua Exermnplo parta

1

Cédigo postal *
Localidade *

1000-007
Lishoa

Distrito ou regide

Paizg *

Portugal

Em Empresa ou associacdo, também preenche o nome da empresa e, se aplicavel, o nUmero de IVA

1. Em Encomendo como, escolha Empresa ou associacao (1).

2. Preencha o Nome da empresa (2). Este campo é obrigatdrio.

3. Tem um nUimero de IVA? Introduza-o em Numero de IVA (3), por exemplo
NL123456789B01. Este campo é opcional.

Verificamos o seu numero de IVA de imediato na base de dados europeia de IVA (VIES). Se
o numero for valido, verd O numero de IVA é valido. Se ndo conseguirmos verifica-lo ou
se nao estiver registado, pode simplesmente continuar. Se encomendar como empresa de
outro pais da UE com um numero de IVA valido, o pagamento é feito sem IVA neerlandés.

Dica: pode alterar os seus dados mais tarde em O meu WebOké, veja Alterar os seus

dados e morada de faturacao.
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2.7 Verificar, aceitar e finalizar a compra

No ultimo passo, Rever e pagar, verifica a sua encomenda mais uma vez. Depois, da o
seu acordo e avanca para o pagamento.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

W 46 cm 5 450+ avabiagdes Blogue = Webmall VA incluida

web;:&ké ot Alojamenio web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramenias = Al Builder 't-,ﬂ £ Aminha conia « PT

e Revar & pagar
Alterar o Asua
v

" encomenda

Rever e pagar WebHost Twa

1.° ano ' depois € 53.40/anc

democlhiente-2026.pt
ASE0 jehHost Two

& Confirmar e pagar

No p » método de pagamento (IDEAL ireto, cartdo de cradito e outros) « Descomo

of | Aceito os 1ermos & condiches gerals

€£61,69
e' | Solicito expressamente que registem ou transfiram o name de deminio de imediato. Tenha conhecimenta de que, a

_ VA 235 £14,19
partir desse momento, deixo de ter direito de livre resolugde relativamente ac nome de dominio.

Enguanto consumidor, pode resolver o contrato no prezo de 14 dias; saiha como na nosss pagina sobre o direito de (vre Total do primeiro ano € ?5,88
resolugdo

Apds o primeiro ano, € 88.39/ano sem VA,

humano Bkt -l Finalizar compra -

° Céadigo de desconto?

Verifique os seus dados e a sua encomenda e dé o seu acordo

Verifique a sua encomenda

« No topo encontram-se os seus dados. Ha algo incorreto? Clique em Alterar (1).
« A direita, em A sua encomenda, encontra o que estd a encomendar, com o IVA e o
total para o primeiro ano. Por baixo, vé o que paga apds o primeiro ano.

Dar o seu acordo

1. Assinale a opcao Aceito os termos e condicoes gerais. (2) Através do link, pode
ler primeiro os termos e condigdes.

2. Estd a encomendar um dominio como particular? Nesse caso, também verd uma
opcao sobre o direito de livre resolucao (3). Assim que registarmos ou transferirmos
o seu dominio, deixa de ser possivel anular esse nome de dominio. Para os restantes
produtos, tem, como consumidor, um prazo de reflexao de 14 dias.

3. Se nao tiver sessdo iniciada, fara ainda uma breve verificacdo de que ndo é um robd
(4). Normalmente, isso acontece automaticamente. Caso contrario, assinale a opcao
N&o sou um robo.
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4. Cligue em Encomendar e pagar (5). Este botao sé funciona quando todas as
opcodes estiverem assinaladas.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

mm ¢ Alojamento web ~ Dominios = Produtos = Suporte ~ Ferramentas = Al Builder [[EED
" encomenda

Rever e pagar WebHost Two
1.2 ano - depois € 53,40/anc
Revela a sua encomenda e depois pague em seguranc:
democlhente-2026.pt
ssociado a WebHost Two
= Confirmar e pagar

No passo seguinte sscolhe o método de pagamento (IDEAL, débito direto, cartdo de crédita e outros) + Desconta

o Aceito os 181mos & condicbes oerals.

o Solicito expressaments que registem ou transfiram o nome de dominio de Imediato. Tenho conhecimento de que, a

VA 23%
partir desse momento, deta de ter direito de livre resolugdo relativamente ao nome de daminio.

Enguanto consumidor, pode resolver o contrato no prazo de 14 dias; satha como na nossa pagina sobre o direlio de lvre Total do primeiro ano

resalugdo.

o Sucesso! ELOUDFLARE Finalizar compra
Brivacidads + Auda

Codigo de desconto?

ndente desde

Wk AGer

Autorizagio dada. pronto para encomendar

Quando todas as opgobes estiverem assinaladas, o botao Encomendar e pagar fica ativo

Escolhe o método de pagamento apenas na pagina seguinte, consulte Pagar: métodos de
pagamento, transferéncia bancéria e saldo.

O que acontece quando clica em Encomendar e pagar?

« Se for novo cliente, criamos a sua conta para O meu WebOké. Fica entdao com a
sessao automaticamente iniciada.

« Criamos a sua encomenda e a respetiva fatura. Receberd uma confirmacao da
encomenda por e-mail.

« E encaminhado para o ecrad de pagamento.

Dica: na WebOké aplica-se a garantia de satisfacao ou reembolso de 30 dias. Esta
garantia ndo se aplica a registos de dominio.

Atencao: recebeu a mensagem A verificacao anti-robo falhou? Atualize a pagina e
tente novamente. Se nao conseguir, contacte-nos, consulte Obter ajuda: assistente de IA,
base de conhecimento, videos explicativos, suporte e WhatsApp.
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2.8 Pagar: métodos de pagamento, transferéncia
bancaria e saldo

Depois de encomendar, chega ao ecra de pagamento Escolha como pretende pagar.
Em cima encontra o valor e o nUmero da fatura. Por baixo escolhe como pretende pagar.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..
W 46 van de 5 - 450+ reviews Bio wehmall el I

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Support Toals ~ Al Builder (IR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

o €144,47

Factuurmummer: pid20261012317

utomatisch terugkerende incasso

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

Webf.‘ﬂ(é nl

) [ ) & 4.6 van de 5 450+ reviews

een Appje

oke.nl - Privacy & AVG - Algeman: marden - Toegankeljkheid - Bedrijfsgegevens - Hemoepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingen

Escolha como pretende pagar
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Os métodos de pagamento

Os métodos de pagamento que vé dependem do seu pais e da sua conta. Em alguns
métodos existe uma pequena taxa adicional, que aparece a direita. Se estiver indicado
gratuito, ndo paga nada a mais.

Método

Pagar com o seu saldo
de crédito

iDEAL com débito direto
automatico recorrente

O que acontece?

Se tiver saldo na sua conta, esse valor é utilizado primeiro. Se o
saldo nao for suficiente, paga o restante com outro método. Consulte
Saldo de crédito e carregamento de crédito.

Paga esta fatura com iDEAL e autoriza a WebOké a cobrar
automaticamente as faturas seguintes. Assim, nunca mais precisa

de se preocupar com as suas faturas. Consulte Configurar ou parar o
débito direto.

iDEAL / Wero;
pagamento Unico

Paga apenas esta fatura através da sua aplicacao bancéria.

Transferéncia bancaria Transfere o valor por conta prépria. Veja abaixo.

Cartao de crédito, Apple
Pay, Google Pay, PayPal
e outros

Paga através da pagina de pagamento do nosso parceiro de
pagamentos.

Cligue num método. E direcionado para a pagina de pagamento do seu banco ou do
parceiro de pagamentos. Depois de pagar, regressa automaticamente a WebOké.

Dica: a opcao iDEAL com débito direto automatico recorrente s6 aparece se tiver
sessdo iniciada como titular da conta. E esse o seu caso imediatamente apds fazer uma
encomenda.

Pagar por transferéncia bancaria

1. Escolha Transferéncia bancaria.

2. Vé os dados da conta: Titular da conta, IBAN, BIC, o Valor e a Descricao. Com
Copiar copia um determinado dado. Também pode ler o cédigo QR com a sua
aplicacao bancéria.

3. Indique sempre o numero da fatura como descricao. Assim conseguimos identificar o
seu pagamento.

4. Clique em Concluido, vou transferir o valor.

A fatura permanece em aberto até recebermos a sua transferéncia. Depois disso, recebe
uma confirmacao por e-mail. Entregamos a sua encomenda assim que o pagamento for
recebido. Quer que seja mais rapido? Escolha entao um método de pagamento imediato,
como o iDEAL.
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Depois de pagar

Se o pagamento for bem sucedido, vé a mensagem Obrigado pelo seu pagamento! Se
0 processamento demorar algum tempo, vé O pagamento esta a ser processado. Isto
demora normalmente menos de um minuto. De seguida, procedemos a entrega da sua
encomenda, consulte Depois da sua encomenda: acompanhar a entrega e o e-mail de
boas-vindas.

Atencao: cancelou o pagamento ou este falhou? Nesse caso, a fatura permanece em
aberto. Pode paga-la mais tarde através de O meu WebOké, em As minhas faturas.
Consulte Pagar uma fatura (também varias de uma vez).
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2.9 Depois da sua encomenda: acompanhar a
entrega e o e-mail de boas-vindas

Assim que o seu pagamento for recebido, iniciamos automaticamente a entrega da sua
encomenda. Normalmente, tudo fica pronto em poucos minutos.

Acompanhar a entrega

Depois de efetuar o pagamento, abre-se a janela A sua encomenda esta a ser
processada. Primeiro vé A verificar o pagamento e depois Pagamento recebido. Por
baixo, aparece cada item da sua encomenda com o respetivo estado:

Estado Significado

Em fila de espera Vamos comecar este item em breve.

A processar Estamos a criar este item agora.

Concluido O item estd pronto a ser utilizado.
Transferéncia pedida A transferéncia do seu dominio foi iniciada.

A transferéncia comeca  Optou por transferir mais tarde, consulte Transferir um dominio para a
mais tarde WebOké (cddigo de transferéncia ou transferir mais tarde).

Falhou Ocorreu um problema. Este item serd tentado novamente de forma
automatica. Ndo precisa de fazer nada.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

0O pagamento foi recebido e estamos a criar o seu dominio

Quando tudo estiver pronto, verd A sua encomenda foi processada. Clique em Ir para
os meus produtos ou Ir para os meus dominios para comecar a utiliza-los de
imediato. Também pode fechar a janela: a entrega continua normalmente.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Estd tudo pronto: aceda de imediato aos seus produtos ou dominios

O seu novo pacote fica depois disponivel em O meu WebOké, em Os meus produtos (1),
com o estado Ativo. Consulte O resumo dos seus produtos.
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ece & meuwebhoke, nlymijnproducten

webZ ke

owehHosrTwo 2470, webawere.r » Ativ & DirectAdmin Gestd
democliente-pt pt

@ Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

0 seu novo plano em 05 meus produtos

O seu novo pacote de alojamento aparece ativo em Os meus produtos

Os e-mails que recebe

Apds a sua primeira encomenda, recebe alguns e-mails. Estes sao enviados para o
endereco de e-mail que indicou ao efetuar a encomenda.

E-mail O que contém?

Bem-vindo a WebOké: A sua conta para O meu WebOké foi criada. Com o botdo presente
defina a sua palavra- no e-mail, define a sua palavra-passe. O botao é vélido durante 14
passe dias e funciona apenas uma vez.

Confirmacao da O numero da encomenda e o que encomendou.

encomenda

Fatura disponivel A fatura da sua encomenda.

Confirmacao de O seu pagamento foi recebido e a fatura foi marcada como paga.
pagamento

Informacao sobre o novo O e-mail de boas-vindas do seu pacote de alojamento, com tudo o
pacote de alojamento que precisa para comecar.

A confirmacao da encomenda tem como titulo Recebemos a sua encomenda. Nela
encontra o nUmero da encomenda e o gue encomendou. Com o botao Ver a sua fatura,
abre a fatura.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

A confirmacdo da sua encomenda

Assim que o seu pagamento for recebido, receberd o e-mail Pagamento recebido, tudo
pago. Nele constam o numero da fatura, a data, o método de pagamento e o valor. A
fatura com o comprovativo de pagamento fica depois disponivel em As minhas faturas,
consulte Ver e transferir as suas faturas.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 58 /379



WebOké

[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

A confirmacao do seu pagamento

Atencao: defina a sua palavra-passe o mais rapidamente possivel. Se o botdo no e-mail
de boas-vindas tiver expirado, peca um novo link através de Esqueceu-se da palavra-
passe na pagina de inicio de sessao. Consulte Definir, alterar ou recuperar a palavra-
passe.

O e-mail de boas-vindas do seu pacote de alojamento
Guarde bem este e-mail. Nele encontra:

« 0s dados do seu pacote: o pacote, o dominio, o valor e a data do préximo
pagamento;

« como aceder ao DirectAdmin. A forma mais facil é através de O meu WebOké, com o
botdo DirectAdmin, sem necessidade de palavra-passe. A sua palavra-passe de
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DirectAdmin e de FTP é definida por si préprio no seu pacote em O meu WebOké.
Consulte Ir para o DirectAdmin;

» 0s servidores de nomes (nameservers) a configurar caso o seu dominio esteja junto
de outro fornecedor;

« 0s dados do servidor para carregar o seu site através de FTP;

« as definicdes para configurar o seu e-mail no Outlook, Apple Mail ou noutro programa
de e-mail. Consulte também E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail e o seu
programa de email;

« um link para o Gestor de sites, com o qual pode, por exemplo, instalar o WordPress
em poucos cliques. Consulte Gestor de websites: instalar WordPress e outro software.

Encomendou ou transferiu um dominio? Pode demorar algumas horas até que fique a
funcionar em toda a internet.
Consultar novamente os seus e-mails

Perdeu algum e-mail? Todos os e-mails que |lhe enviamos podem ser consultados
novamente em O meu WebOké, em A minha administracao e depois E-mails
recebidos. Consulte Consultar os e-mails recebidos.

L L & & meuw.weboke.nl/mijnmails

web< ke

A Dados

0Os meus e-mails

& E-mails enviados

A minha Confirmagdio de pagamento da fatura pid2026101232201

administragéo
A fatura pid2026101232201 jé estd disponivel!

D Centro de suporte
Confirmacdo da encomenda
Informagdes da nova plana de alojamento para democliente-pt pt
A sua palavra-passe acabou de ser reposta.
Altere a sua palavra-passe
Confirmagao de pagamento da fatura pid202610123172t

® Programa de afiliados

o Afatura pid2026101231721 jd estd disponivel!

Confirmagdo da encomenda

DemaCliente FT

Bem-vindo & WebOké: defina a sua palavra-passe

E-mails rece

Encontrar todos os e-mails da WebOké em O meu WebOké
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2.10 Encomendar algo adicional se ja for cliente

Ja é cliente e quer encomendar algo adicional, como um dominio extra ou um segundo
pacote? Isso funciona quase da mesma forma que a sua primeira encomenda. A Unica
diferenca: estd autenticado, por isso ja conhecemos os seus dados.

A partir de O meu WebOké

o Cliqgue em Os meus produtos em + Encomendar produto (1) para escolher um
pacote.

« Clique em Os meus dominios em + Registar ou transferir para procurar ou
transferir um dominio.

L R & meu.weboke, niimijnproducten

@ Websita Manager ) Os meus crisdores de sites Dominios par plane B Migrapiodeemail T WehOks Backups

L Pesquisarum |
P Os meus produtos

0s meus dominios

WebHosi T
o MedHost Two Db
demacliente-ptpt

) Programa de afiliados

DF  DemoCliente PT

Encomendar um produto adicional a partir de Os meus produtos
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ese & meu.weboke,nl/mijndemeinen

0Os meus dominios

& DNSSEC/DANE r Reencaminhamentos B Contactos

0Os meus dominios
@  democlienteptpt ©

B Asmirhas faturas

A minha @ democliente-verhuispt @

administracao

Centro de suporte

® Programa de afiliados

DemaCliente FT

Encomendar um dominia adicional a partir de 0s meus dominios WehOké

Encomendar um dominio adicional a partir de Os meus dominios

Serd entdo encaminhado para o site. La procura o seu dominio ou escolhe o seu pacote,
como em Procurar e escolher um nome de dominio e Escolher um plano de alojamento
(alojamento web, plano de e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Associar um dominio extra ao seu pacote

Na janela Configurar os seus dominios, escolha em Associar a (1) se o dominio
pertence a um pacote. Em Titular deste dominio (2) escolhe-se a si préprio ou um dos
seus proprios contactos como proprietario. Consulte Configurar o seu dominio: servidores
de nomes, associacao ao seu plano e o titular.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar word

demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen

Como cliente, escolhe os seus préprios contactos como proprietario

Bestalling plaatsen -+

Dica: o dominio ja estd na sua conta e quer associa-lo a outro pacote? Nesse caso nao
precisa de encomendar nada. Utilize Mover em Os meus dominios, consulte Dominios

por plano e mover um dominio.

Os seus dados ja estao preenchidos

No passo Dados vé que estd autenticado. Os seus dados ja estao preenchidos. Ainda
assim, quer alterar algo nesta encomenda? Clique em Alterar dados.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens
W 4.6 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

Je gegevens demokiant-nl-extra.nl £499

\e jaar - daama € 9,45/)
Hiermes beheer je straks je diensten en facturen

€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tefug naar winkelwage Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Encomendar autenticado: os seus dados j& estdo preenchidos

Depois verifica a sua encomenda e da o seu consentimento, como em Verificar, aceitar e
finalizar a compra. Como esta autenticado, ndo precisa de fazer a verificacdo de que nao é
um robd. No ecra de pagamento também pode pagar com o seu saldo de crédito, ou ativar
de uma vez o débito direto automatico. Consulte Pagar: métodos de pagamento,
transferéncia bancaria e saldo.

Alterar algo num pacote existente

Nao quer um novo produto, mas sim expandir o seu pacote atual? Isso nao se faz através
do carrinho de compras, mas diretamente no seu pacote em O meu WebOké:

e mais espaco de armazenamento, consulte Aumentar o espaco de armazenamento;
e um pacote maior ou menor, consulte Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade);
o opcoes extra ou enderecos IP, consulte Alterar opcdes e enderecos IP adicionais.
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Iniciar sessao e proteger a
sua conta

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 65 /379



WebOké

3.1 Iniciar sessao em O meu WebOké

Em O meu WebOké trata de tudo relacionado com os seus dominios, alojamento, e-mail e
faturas. Inicia sessao com o endereco de e-mail da sua conta e a sua palavra-passe.
Depois disso, o0 WebOké pede sempre ainda um cdédigo. Assim, mais ninguém consegue
entrar, mesmo que conhecga a sua palavra-passe.

Como iniciar sessao

1. Aceda a meu.weboke.nl. Também pode clicar no canto superior direito do site em A
minha conta.

2. Em Endereco de e-mail, introduza o endereco de e-mail da sua conta (1). Esse é o
endereco que indicou na sua primeira encomenda.

3. Introduza a sua Palavra-passe (2). Com o icone do olho a direita do campo pode
ver o que escreveu.

4. Clique em Iniciar sessao (3).

5. Vai agora receber um e-mail com um cdédigo de 6 digitos. Introduza esse cédigo.
Saiba como funciona em O cdédigo de inicio de sessao por e-mail (verificagcao em dois
passos).

[ B ¥ | & mijn.weboke.nl/login?taal=portuguese

L T

weh{:ﬁe, Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder v & A minha conta

Iniciar sessao em O meu WebOké

iroduza os seus dados para continuar

Endereco de e-mail

; |
Bem-vindo ao nosso novo |
s |teI Palavra-passe

Iniciar sessio

Também tem feedback? Diga-nos!
&G Fazer Login com o Google

o Esquecey-se da palavra-passe?  Criarconta

ufa o webmall do seu endereco de e-mail? It para webmail. weboke nl
; minia? Ver alojamento de

e-mail com o seu préprio dominio

A pégina de inicio de sessdo de O meu WebOké

Depois de iniciar sessao, chega ao seu painel. Pode ler o que vai encontrar 1a em O painel.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 66 /379



WebOké

Nao sou um robo

Vé uma caixa Nao sou um robo6 acima do botdo Iniciar sessao? Isso significa que, a
partir da sua ligacao a internet, ocorreram recentemente algumas tentativas de inicio de
sessao falhadas. Assinale a caixa e inicie sessao normalmente. Trata-se de um controlo
adicional contra pessoas que tentam adivinhar palavras-passe.

Nao esta a conseguir?

« Endereco de e-mail ou palavra-passe incorretos: verifique se estd a utilizar o
endereco correto. O endereco de inicio de sessao consta do e-mail de boas-vindas da
sua encomenda. Ja ndo se lembra da sua palavra-passe? Clique em Esqueceu-se da
palavra-passe? (4), consulte Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe.

- Demasiadas tentativas: apds varias tentativas falhadas, bloqueamos
temporariamente o inicio de sessao. Aguarde um pouco e tente novamente.

« Ainda nao escolheu uma palavra-passe? Ao fazer uma encomenda, criamos a
sua conta sem palavra-passe. Apds finalizar o pagamento, ja fica com sessao
iniciada. Escolha entdo primeiro uma palavra-passe, conforme explicado em Definir,
alterar ou recuperar a palavra-passe. Se ja terminou a sessao, utilize Esqueceu-se
da palavra-passe?.

Dica: procura o webmail do seu endereco de e-mail? Nao estd disponivel em O meu
WebQOké. Por baixo do botao de inicio de sessao encontra uma ligacao para
webmail.weboke.nl.

Durante quanto tempo permanece com sessao iniciada?

Permanece com sessao iniciada enquanto mantiver o seu navegador aberto e utilizar O
meu WebOké. Se nao fizer nada durante 24 horas, ou se fechar o navegador, tera de
iniciar sessao novamente da préxima vez. Terminou de utilizar o computador de outra
pessoa? Cligue entao na parte inferior esquerda do menu ou no canto superior direito em
Terminar sessao. Pode ver em que dispositivos ainda tem sessao iniciada em Ver e
terminar sessoes ativas.

Ainda ndo tem conta? Com Criar uma conta, por baixo do botdo de inicio de sessao,
pode criar uma, mas normalmente isso nao € necessario: na sua primeira encomenda
recebe automaticamente uma conta. Consulte Preencher os seus dados (particular ou
empresarial, nUmero de IVA).
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3.2 O cdodigo de inicio de sessao por e-mail
(verificacao em dois passos)

Depois da sua palavra-passe, O meu WebOké pede sempre um segundo passo: um cédigo
de 6 digitos que enviamos para o seu endereco de e-mail. A isto chama-se verificagcao em
dois passos. Estd ativa para todos e nao é possivel desativa-la. Prefere nao receber o
cédigo por e-mail? Utilize entdo uma aplicacao autenticadora, consulte Utilizar uma
aplicacao de autenticacao.

Introduzir o codigo

1. Inicie sessao com o seu endereco de e-mail e palavra-passe, consulte Iniciar sessao
em O meu WebOké.

2. Vai ver o ecra Introduza o seu cédigo de seguranca. Abra a sua caixa de correio.
Recebeu um e-mail O seu codigo de seguranca.

3. Digite os 6 digitos no campo Cédigo de seguranca (1). Também pode colar o
cbédigo. Assim que os 6 digitos estiverem preenchidos, o processo continua
automaticamente. Nao precisa de clicar em Verificar.

eee & mijn.weboke nlftwofa

LT

weh{%ém Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suparte Ferramentas - Al Builder v

Introduza o seu codigo de seguranga

1 codigo de 6 digitos por e-mail. E valido durante 1

o B Rearviss por (-.-\Eo 3 Keamciine

webikké o

digo de inicio de se

Introduza o cédigo recebido por e-mail
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[ X X ) & democliente@weboke.pt

web< ke o

O seu codigo de seguranca

0Ola DemoCliente PT,

Pediu um coédigo de seguranca para iniciar sessado na sua conta
WebOké.

0 SEU CODIGO DE SEGURANCA

Este codigo é valido durante 10 minutos. Enviado em 25-10-2026 10:18:46.

Introduza este cédigo na pagina de inicio de sessdo para continuar.

M3o pediu este cédigo? Contacte-nos de imediato.

Com os melhores cumprimentos,
a equipa WebOké

O e-mail com o seu codigo de infcio de sessdo WebOke

O e-mail com o seu cédigo de inicio de sessao
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[ L X & mijn.weboke. nlftwofa

W % 46 em 5 - 450+ avaliagDes Blogue

web{%é ot Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte - Ferramentas = Al Builder v £ A minha coma

Introduza o seu codigo de seguranga

2 6d s por e-mail. E valido durante 1

W Reenviar por e-maill X Cancela

webddké o

Digitar o codige

Depois do sexto digito, a sessao inicia automaticamente

O cédigo é valido durante 10 minutos e funciona apenas uma vez. Se pedir um novo
cédigo, o anterior deixa de funcionar.

Nao recebeu o codigo?

Verifique a sua pasta de e-mail nao solicitado (spam).

Cligue em Reenviar por e-mail (2) para receber um novo cdédigo. Pode fazer isto

trés vezes a cada cinco minutos.

« Tem um numero de telemével associado aos seus dados? Nesse caso, também vé o
botao Enviar por WhatsApp (3). Recebe o cédigo no seu telemével. Se o seu
numero nao tiver WhatsApp, enviamos o cédigo por SMS.

« Com Cancelar (4) regressa a pagina de inicio de sessdo.

Atencao: apds cinco tentativas com um cédigo incorreto, interrompemos o inicio de
sessao por seguranca. Nesse caso, volte a iniciar sessao com a sua palavra-passe.
Recebera depois um novo cédigo.

Onde pode ver qual o método ativo?

No menu em baixo a esquerda, aceda a Dados de acesso. No cartdo Autenticacao de
dois fatores consta Método: codigo por e-mail com a etiqueta Ativo (1). Por baixo,
pode clicar em Configurar (2) para mudar para uma aplicacao autenticadora.
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[ X X & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant NL

& Donkers modus

De kaart Tweefactor-authenticatie

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actie o

@  Mogveiliger met een authenticator-app
p

3 Actieve sessies

Chrome op Linux =
1P-adre 2300:1188:5:7-:95:142-98:2

Chrome op Linux

IP-adres; 8514298213

Chrome op Linux

0:1188;6:7-05:142:08:212 - ingelogd sinds 2024-10-25 00:38:32

Chrome op Linux

188:57:95,142:98:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:36:3

Chrome op Linux
P-adr 01188 5:7-95.142:98:2

O cartao Autenticacao de dois fatores

Dica: recebeu um cédigo que nao pediu? Nesse caso, € possivel que outra pessoa

Utioggen

Uitloggen

Uitloggen

Uitloggen

conheca a sua palavra-passe. Escolha imediatamente uma nova palavra-passe (Definir,
alterar ou recuperar a palavra-passe). Isso termina também a sessao em todos os outros

dispositivos.
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3.3 Utilizar uma aplicacao de autenticacao

Uma aplicacdo de autenticacdo gera no seu telemével um novo cédigo de 6 digitos a cada
30 segundos. Isto é mais seguro do que um cédigo por e-mail: o cédigo nao chega através
da internet e funciona mesmo sem ligacao. Aplicacdes conhecidas sao o Google
Authenticator, o Microsoft Authenticator e o Authy. Assim que a aplicacao estiver ativa,
deixa de receber cédigos por e-mail.

Configurar a aplicacao

1. Instale uma aplicacao de autenticacao no seu telemdével.

2. Em O meu WebOké, va ao menu em baixo a esquerda e escolha Dados de acesso.

3. Cliqgue no cartao Autenticacao de dois fatores junto a Ainda mais seguro com
uma aplicacao de autenticacdao em Configurar. Veja a imagem em O cddigo de
inicio de sessao por e-mail (verificacdo em dois passos).

4. Vai ver agora um cdédigo QR (1). Abra a aplicacao no seu telemével, escolha a opcao
para adicionar uma nova conta e digitalize o cédigo QR.

5. Nao consegue digitalizar? Introduza entdo a Chave manual (2) diretamente na
aplicacdo. Escolha a opcao de cédigo baseado no tempo.

6. A aplicacao mostra agora um cdédigo de 6 digitos para a WebOké. Introduza-o no
campo Cédigo da sua aplicacao (3).

7. Cligue em Ativar. Vai ver a mensagem de que a aplicacdo de autenticacdo estd
agora ativa.
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L AR & mijn.weboke nlimijninioggegevens

Wijzigingen opslaan

) Al Centrum
O Tweefactor-authenticatie

2 Mijn Producten
i e Authenticator-app instelien
& Mijn Domeinen

Mijn Facturen Handmatige sleutel

Mijn Administratie

0 Supportcentrum

d P
Activeran Annuleren °

O Actieve sessies

) Affillate programma
Verdien met hel aantrenger
Chrome op Linux  » Deze sessie

N DemoKlant NL

& Donkere modus Chrome op Linux :
Uitioggen
\P-adres: 08 142.0:

Chrome op Linux

Een authenticator-app instellen WebOké

Configurar uma aplicacao de autenticacao

Mudou de ideias? Clique entao em Cancelar (4). Nada muda e continua a receber os
cédigos por e-mail normalmente.

Atencao: nao partilhe o cédigo QR nem a chave com ninguém. Quem os tiver pode gerar
0s mesmos cddigos que o seu telemovel.
Iniciar sessao com a aplicacao

Depois da sua palavra-passe, vai ver a partir de agora o ecra Introduza o cédigo da sua
aplicacao de autenticacao. Abra a aplicacdo, introduza o cédigo que aparece para a
WebOké e clique em Verificar. Apds cinco cédigos incorretos, o inicio de sessao é
interrompido por seguranca e terd de comecar novamente com a sua palavra-passe.

Desativar a aplicacao novamente

1. V4 a Dados de acesso. No cartao aparece agora Método: Aplicacao de
autenticacao com Ativo.

2. Cligue em Desativar aplicacao de autenticacao.

3. Introduza um cédigo da aplicacao, ou a sua palavra-passe, e cliqgue em Desativar.

A partir dai, volta a receber um cdédigo por e-mail em cada inicio de sessao.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 73 /379



WebOké

Dica: vai ter um telemdvel novo? Desative primeiro a aplicacdo e depois volte a ativa-la
no novo telemével, ou transfira as suas contas através da funcao que a sua aplicacao
tenha para esse efeito. Perdeu a aplicacao e jd ndo consegue entrar? Entre em contacto
com o suporte sem iniciar sessao, veja Contacto sem conta (ticket de convidado).
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3.4 Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe

A sua palavra-passe é gerida em Dados de acesso. Encontra-a no menu a esquerda, em
baixo, ou através de A minha administracao e depois o separador Dados de acesso.
Esqueceu-se da palavra-passe? Entdo defina uma nova através da pagina de inicio de
sessao.

[ ] [ ] @ meuw.weboke.nlimijninloggegevens

Service Unavailable

The server is temporarily busy, try again later!

Dados de acesso e seguranca

Em cima vé qual segundo passo estd a usar (1), consulte O cddigo de inicio de sessao por
e-mail (verificacdo em dois passos). A esquerda estéd o seu Endereco de e-mail de inicio
de sesséo (2). A direita altera a sua palavra-passe.

Alterar a sua palavra-passe

1. Em Palavra-passe atual, introduza a sua palavra-passe atual (3).

2. Em Nova palavra-passe, introduza uma nova palavra-passe (4).

3. Volte a escrever a nova palavra-passe em Confirme a nova palavra-passe (5).
Com o icone do olho pode ver o que escreve.

4. Clique em Guardar alteracoes (6). Vé a mensagem a indicar que a sua palavra-
passe foi alterada.

Depois de alterar a palavra-passe, continua com a sessao iniciada. Em todos os outros
dispositivos, a sessao é terminada. Nesses, inicie sessao com a nova palavra-passe.
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A que requisitos deve obedecer a sua palavra-passe?

« No minimo 8 e no maximo 72 caracteres.
o Nao pode ser uma palavra-passe muito utilizada, como welkom123 ou 12345678.
« Nao pode ser o seu préprio nome ou endereco de e-mail.

Dica: uma frase longa com trés ou quatro palavras soltas é forte e facil de memorizar.
Mailsculas ou niumeros nao sao obrigatérios. Para o WebOké, use uma palavra-passe que
nao utiliza em mais nenhum outro sitio.

Definir uma palavra-passe pela primeira vez

Fez uma encomenda connosco? Nesse caso, criamos a sua conta sem palavra-passe. No
seu painel aparece entao a mensagem Proteja a sua conta: defina a sua palavra-
passe com o botdo Definir palavra-passe. E encaminhado para Dados de acesso, para
o cartao Defina a sua palavra-passe. Nesse caso nao precisa de indicar uma palavra-
passe atual: escolha uma nova palavra-passe, escreva-a duas vezes e cliqgue em Guardar
alteracoes. A mensagem desaparece entao do seu painel.

Esqueceu-se da palavra-passe

1. Na pagina de inicio de sessao, clique em Esqueceu-se da palavra-passe?.

2. Introduza o seu endereco de e-mail (1). J& nao sabe qual o endereco que utiliza?
Nesse caso, introduza um dos seus nomes de dominio, por exemplo suaempresa.pt.

3. Cligue em Enviar ligacao de recuperacao (2).
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ese & mijn.weboke.nl/pt/pwreset.php

o % 4.6 em 5 - 450+ avaliaghes

web‘:‘&k . pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder m v & A minha conta

Redefinir palavra-passe

Enderego de e-mail ou nome de dominio

[ demociieme@weboke.pﬂ ] o

Enviar ligagao de recuperagao e

Voltar a0 inicio de sessiio

Pedir uma ligacao de recuperacao

Vé sempre a mesma mensagem, mesmo que o endereco ou dominio nao seja conhecido
por nds. Assim, ninguém consegue descobrir quem é cliente. O e-mail é sempre enviado
para o endereco de e-mail da conta, mesmo que tenha indicado um nome de dominio.
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ece & mijn.weboke. nl/pt/pwreset

web;':&ké Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas ~ Al Builder v &, Aminha conta

Redefinir palavra-passe

Se este endereqo de e-mail ou deminio for
do nesso conhecimento, foi enviada uma
ligagdo de recuperagdo para o enderego de
e-mail da conta. Verifique a sua caixa de
entrada (e a pasta de spam)

Volar i

R dnen

Envie

A ligacao de recuperacao foi enviada

4. Abra o e-mail Defina uma nova palavra-passe e clique em Alterar a sua
palavra-passe. A ligacdo é valida durante duas horas.
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[ X X ] 8 democliente@weboke.pt

web@}}(e. pt

Definir uma nova palavra-passe

Alterar a palavra-passe -

Ola DemoCliente,

Cligue no botéo acima para definir uma nova palavra-passe para a sua
conta WebOké.

N3o fez este pedido? Entao ndo precisa de fazer nada: a sua
palavra-passe atual continua a funcionar.

O BOTAD NAO FUNCIONA?
Copie esta ligacdo e cole-a no seu navegador:

https://www.weboke.nl/pt/pwreset?token=. ..

Clique no link ou copie-o para aceder ao nosso site. Ndo confia? Aceda
entdo diretamente ao nosso site (www.weboke.pt) e escolha 'Introduzir
codigo de acdo’ no menu Suporte. Cole |4 o codigo abaixo.

pw-. ..

Site: www.weboke. pt > Suporte > Introduzir cédigo de acdo

Com os melhores cumprimentos,
equipa WebOké

O e-mail comn a ligagdo de recuperacio WebOké

O e-mail com a ligacao de recuperacao

N&o confia na ligacdo do e-mail? E uma atitude sensata perante qualquer e-mail com uma
ligacao. Nesse caso, va diretamente ao site e escolha no menu Suporte a opcao
Introduzir cédigo de acdo. Cole ai o cédigo do e-mail. E encaminhado para 0 mesmo
ecra.

5. Introduza a sua nova palavra-passe (1) e volte a escrevé-la (2).
6. Cligue em Guardar palavra-passe (3). Recebe uma confirmacao por e-mail.
Depois, inicie sessao com a sua nova palavra-passe.
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ece & www.weboke.nl/pt/pwreset?token=...

W a5 em 5 450+ avabiaghes Blogue & Webmal m 1y

web‘%é, t Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder m v & A minha conta

Redefinir palavra-passe

uma nova palavia-passe para a sua conta

Nova palavra-passe (min. 8 carateres)

Repetir a nova palavra-passe

Guardar palavra-passe e

Escolher uma nova palavra-pass

Escolher uma nova palavra-passe

Atencao: depois de definir uma nova palavra-passe através da ligacdo de recuperacao, a
sessao é terminada em todos os dispositivos. Recebeu um e-mail de recuperacao que nao
pediu? Nesse caso, nao precisa de fazer nada. A sua palavra-passe atual continua a
funcionar normalmente.
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3.5 Iniciar sessao com Google

Utiliza uma conta Google com o mesmo endereco de email da sua conta WebOké? Entao
também pode iniciar sessao com o Google. Nao precisa de escrever a sua palavra-passe
do WebOké.

Como funciona

. Aceda a pagina de inicio de sessdo, consulte Iniciar sessao em O meu WebOké.

. Clique por baixo de ou em Iniciar sessao com Google (1).

. Escolha a sua conta Google e dé a sua autorizagao.

. Regressa ao WebOké. Também agora pedimos ainda o cédigo por email ou da sua
aplicacao de autenticacao, consulte O cédigo de inicio de sessao por e-mail
(verificacao em dois passos) e Utilizar uma aplicacao de autenticacao.

A W N B

[ L X ] & mijn.weboke. nlflogin?taal =portuguese

webg:%e pt Alojamento web Dominios Produtos Suparte - Ferramentas - Al Builder v 2 Aminha conta

Iniciar sessao em O meu WebOké

10:18 12¢ troduza os Seus dados para coRTinuar
= Domingo, 25 de outubro 2 Mublad
Endereco de e-mail

Palavra-passe

Bem-vindo ao hosso novo

Iniciar sessio
Também tem feedback? Diga-nos!
&G Fazer Login com o Google

Esquecey-se ds palavra-passe?  Criacconts

1ail? It para webmail. weboke nl

O botao Iniciar sessao com Google

Porque é que nao funciona?

« Endereco de email diferente: o WebOké procura uma conta com o endereco de
email da sua conta Google. Se for um endereco diferente do seu endereco de inicio
de sessdao no WebOké, ndo encontramos a sua conta. Nesse caso, é direcionado para
a pagina de criacao de uma nova conta. Nao crie uma segunda conta, mas inicie
sessao com a sua palavra-passe. Também pode alterar o seu endereco de inicio de
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sessao para o endereco da sua conta Google, consulte Alterar o endereco de e-mail
de inicio de sessao.

« Mensagem Nao foi possivel iniciar sessao com Google: tente novamente ou
inicie sessao com o seu endereco de email e palavra-passe.

Dica: mesmo que normalmente inicie sessao com o Google, é util ter uma palavra-passe

propria. Assim consegue sempre entrar. Consulte Definir, alterar ou recuperar a palavra-
passe.
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3.6 Ver e terminar sessoes ativas

Sempre que inicia sessao num computador, telemével ou tablet, é criada uma sessao. Em
Dados de acesso, em Sessoes ativas, pode ver onde tem sessao iniciada neste
momento. Nao reconhece um dispositivo? Entao pode terminar essa sessao remotamente

aqui.

Consultar as suas sessoes

1. No menu a esquerda, em baixo, aceda a Dados de acesso.
2. Percorra até ao cartdo Sessoes ativas.

[T X ] & mijn.weboke. nl/mijninloggegevens

B8 Dashboard Wijzigingen opslaan

¢r Al Builder
O Al Centrum U Tweefactor-authenticatie

@ Methode: E-mailcode = Actied

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

@ Mogveiliger met een authenticator-app

B Min Facturen i plaats van e-m kun Je sen authenticator-app gebru

= Mijn Administratie
Instellen

> Supportoentrum

[ Actieve sessies

Chrome op Linux = Deze sessie o

|P-adres: 05 142 98.213 - ingelogd
® Affillate programma

erchen mel het aantrenger
Chi Li
s Oz op Lic B B o Uttioggen

DN DemoKlant NL

Chrome op Linux
e Uitioggen

Overal uitloggen behaive dit apparaat o

Sessoes ativas

Por cada sessao pode ver o navegador e o sistema, por exemplo Chrome no Windows, o
endereco IP e desde quando essa sessao esta iniciada. O dispositivo em que estd a
trabalhar neste momento tem a etiqueta Esta sessao (1).

Terminar uma sessao

« Clique, junto a uma sessao, em Terminar sessao (2). Nesse dispositivo tera de

iniciar sessao novamente depois.
« Quer encerrar tudo de uma sé vez? Clique entdao em Terminar sessao em todos os

dispositivos exceto este (3). A sua prépria sessao mantém-se iniciada. Vera
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quantas sessbes foram terminadas.

O botdo Terminar sessao em todos os dispositivos exceto este s6 é apresentado se
tiver sessao iniciada em mais do que um dispositivo.

Atencao: vé uma sessao que nao lhe parece familiar? Termine essa sessao e escolha de
imediato uma nova palavra-passe (Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe). Terminar
a sessao sozinho nao é suficiente se alguém souber a sua palavra-passe. Considere
também utilizar uma aplicacdo de autenticacdo (Utilizar uma aplicacdo de autenticacao).

Dica: tem colegas a trabalhar na sua conta? Eles tém o seu préprio acesso e nao
aparecem aqui. O acesso deles é gerido em Convidar utilizadores e atribuir permissoes.
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3.7 Alterar o endereco de e-mail de inicio de
sessao

O seu endereco de e-mail de inicio de sessao é o endereco com o qual inicia sessao em O
meu WebOké. E também para este endereco que enviamos os cddigos de acesso. Este
endereco é diferente do endereco de e-mail nos seus dados, para onde sao enviadas as
faturas e mensagens. Esse endereco altera-o em Alterar os seus dados e morada de
faturacao.

Como alterar o seu endereco de e-mail de inicio de sessao

1. Va ao menu a esquerda, em baixo, a Dados de acesso. No cartao Dados de
acesso vé o seu Endereco de e-mail de inicio de sessao atual.

2. Clique em Alterar endereco de e-mail de inicio de sessao (1). Abre-se um
formulario.

3. Em Novo endereco de e-mail de inicio de sessao, introduza o novo endereco
(2).

4. Como confirmacao, introduza a sua Palavra-passe atual (3).

5. Clique em Guardar alteracoes (4). Verd a mensagem a confirmar que o seu
endereco de e-mail de inicio de sessao foi alterado.

L L 2 & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens
i L P BT L FRE A =
web\)}_.ke Webhosting ~  Domelnen ~  Producten ~  Suppar ~

Inloggegevens & beveiliging « Tweetactor-authenticatie: £-mallcode

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord
mokKlant N
> Al Centrum DemoKlant ML
demokiant-nli@weboke.nl
2 Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen

23 Miin Administratie

O Supportcentrum

Wijzigingen opsiaan

Wijzigingen opslaan °

) Affillate programma U Tweefactor-authenticatie
Verdien met hel aanitires

& Methode: E-mailcode = Actief

N DemoKlant NL
[} Mog veiliger met een authenticator-app

des kun
Insteflen

Je inlog-e-mailadres wijzigen WehOkeé

Alterar o seu endereco de e-mail de inicio de sessao
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A partir de agora, inicia sessdo com o novo endereco. O utilizador mantém-se com sessao
iniciada. Nos outros dispositivos, a sessao é terminada.

O que deve ter em atencao?

« Utilize um endereco que consiga consultar sem qualquer davida. E para |4 que
chegam os seus cédigos de acesso. Se ndo conseguir aceder a esse endereco, deixa
de conseguir entrar.

« Cada endereco de inicio de sessdo sé pode estar associado a um Unico inicio de
sessao. Se o endereco ja estiver associado a outro inicio de sessao, verd a
mensagem Este endereco de e-mail ja esta a ser utilizado. Pretende juntar
duas contas? Consulte Transferir e fundir contas.

» Nao tem palavra-passe porque inicia sempre sessao com o Google? Defina primeiro
uma, consulte Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe.

Dica: utiliza um endereco de e-mail do seu préprio dominio na WebOké como endereco de
inicio de sessdo? Certifique-se entao de que também consegue aceder ao seu e-mail caso
ocorra algum problema com o seu alojamento. Por isso, um segundo endereco junto de
outro fornecedor &, muitas vezes, mais pratico como endereco de inicio de sessao.
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O painel de controlo e a
utilizacao
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4.1 O painel

Depois de iniciar sessao, chega ao Painel. Aqui vé rapidamente como esta a sua conta e
acede com um clique ao que precisa. Pode voltar aqui a qualquer momento através de
Painel no topo do menu a esquerda.

L L N & meuweboke. nlimijndashboard

m*:_l.ke . Alojamento web «  Dominios «

o Bom dia, DemoCliente

L]

) Centro de 1A

2 Os meus produtos O

Pedidos de suporte
0Os meus dominios

B Asminhas faturas

A min
" AbriroCentroda lA -
administragao

2 Centro de suporte

0Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Asslstente do 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail e website, e responder a todas
85 5Uas questdes técnicas e administrativas.

) Pregrama de afiliados

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suporte pormim | Estou a atingir os limites dos meus planos?

- 1A suropeia da Mistral - D caus dados fizam na UE

DP  DemoCliente PT

B 0s meus websites e aplicagBes Gestor de websites © 0= meus produtos

O painel de O meu WebOké

No topo: os indicadores

No topo estao a data e uma saudagao com o seu nome (1). Por baixo, quatro blocos.
Cligue num bloco para aceder a essa seccao.

« Produtos (2): quantos produtos tem, com, por exemplo, o nimero de pacotes de
alojamento por baixo. Veja O resumo dos seus produtos.

« Dominios (3): os seus dominios ativos, com o nUmero que renova automaticamente.
Se algum dominio estiver prestes a expirar, vé isso numa etiqueta no bloco. Veja O
resumo dos seus dominios.

« Faturas (4): o numero de faturas em divida e o respetivo valor. Se estiver tudo
pago, vé Tudo pago. Veja Ver e transferir as suas faturas.

+ Pedidos de suporte (5): os seus pedidos em aberto e se algum estd a espera da
sua resposta. Este bloco abre o centro de suporte. Veja O Centro de suporte.
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Notificacoes acima dos indicadores
Por vezes aparece uma barra acima dos blocos. S6 a vé quando for necessario:

« Uma fatura em divida, com os botdes Ver fatura e Pagar agora. Veja Pagar uma
fatura (também varias de uma vez).

» Proteja a sua conta: defina a sua palavra-passe, caso ainda nao tenha
escolhido uma palavra-passe prépria. Veja Definir, alterar ou recuperar a palavra-
passe.

« Uma avaria atual ou manutencao programada, com o botdao Ver o estado. Veja
Avarias e manutencao.

» Noticias sobre novidades na WebOké, com a etiqueta Novo. Com o X a direita, fecha
essa mensagem.

Se existir uma fatura em divida, vé na barra o nUmero de faturas, o valor, o nUmero da
fatura e a data de vencimento (1). Com Ver fatura (2) abre a fatura, com Pagar agora
(3) acede diretamente ao ecra de pagamento. No bloco Faturas aparece entao a etiqueta
1 em aberto com o valor em divida.

L R & mijn.weboke. nlymijndashboard

web&".._ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

1 factuur staat oper: € 6,04
‘_o I.L.:_I_ 2% ‘p : Bekijk factuur Betaal nu -+ o
pic202610123168t - vervalt 31-10-202¢

> Supportcentrum
" Al Cantrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assis tent

Hoil lk ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

) Affilate programma

T L{. g.. aarvbres Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demoklant NL

cket vosr me aon Berelk ik de limie in pokketten?

- Europese Al van Mistral - J« dats bljft in de EU

Uma fatura em divida no seu painel
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Mais abaixo no painel

LR R & meu.weboke.nl/mijndashboard

B8 Painel

7 Al Builder

dominios
B Asminhas faturas

A minha
o, Amir " Abriro Centrode |A —+
—  administragao

) e de suporte Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistente de 14

Ola! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamenta, e-mall & website, & responder a todas
as suas questdes técnicas e administrativas.

@ Programa de afilfados

Que produtos tenho? Crie um pedido de suporte por mim Estou a atingir os limites dos meus planos?
DF  DemoCliente PT

BBl 1 cvroveia da Mistral 05 ses dados ficar na UE

5 0s meus websites e aplicagbes % Os meus produtos

WebHost Two

demackentept p

[ Do nosso blogue

Eim destaque
0 nosso nove site e O meu WebOké: porque construimos tudo

Movidade: servidor MCP para IA. Deixe a sua propria |A trabalhar A

na seu site

Criou 0 seu site com |A? Saiba como colocar online o seu site
feito com vibe coding

Ler artigo

O painel completo

« O assistente de IA (1): coloque aqui diretamente uma pergunta, ou cligue numa
das perguntas de exemplo por baixo. Com Abrir o Centro de IA acede a todas as
suas conversas. Veja O Assistente de IA: 0 que pode fazer por si? e O Centro de 1A e
as suas conversas.

« Os meus websites & aplicacoes (2): os websites instalados no seu pacote, com
um botao Iniciar sessao para aceder diretamente ao ambiente de gestao do seu
website. Se ainda nao instalou nada, remetemo-lo para o Gestor de websites. Veja
Gestor de websites: instalar WordPress e outro software.

+ Os meus produtos (3): 0s seus pacotes com o dominio por baixo e um botdo para
iniciar sessao diretamente, por exemplo DirectAdmin. Com Todos os produtos vé
a lista completa. Veja Ir para o DirectAdmin.
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« Do nosso blogue (4): as noticias e explicagdes mais recentes da WebOké.

Dica: na primeira vez que inicia sessao, comeca uma breve visita guiada pelas principais
seccdes. Pode vé-la novamente mais tarde, veja Idioma, modo escuro e a visita guiada.
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4.2 O menu, a barra de pesquisa e o menu rapido
(Ctrl+K)

Em O meu WebOké, chega rapidamente onde precisa de trés formas: através do menu a
esquerda, através da barra de pesquisa no topo ou com o menu rapido no seu teclado.

O menu a esquerda
A esquerda estd sempre o menu de O meu WebOké:

« Painel: a sua pdagina inicial, consulte O painel.

« Al Builder: fazer o seu website ser criado pela IA, consulte Al Builder: criar o seu
site.

« Centro de IA: as suas conversas com o assistente de IA, consulte O Centro de |A e
as suas conversas.

« Os meus produtos: o seu alojamento, pacotes de email, Nextcloud e criadores de
sites, consulte O resumo dos seus produtos.

« Os meus dominios: os seus dominios, DNS, reencaminhamentos e o centro de
transferéncias, consulte O resumo dos seus dominios.

« As minhas faturas: as suas faturas, saldo de crédito e débito direto automatico,
consulte Ver e transferir as suas faturas. O numero junto a este item do menu é o
numero de faturas em aberto.

« A minha administracao: os seus dados, contactos, dados de acesso, utilizadores e
mais, consulte Alterar os seus dados e morada de faturacao.

» Centro de suporte: tickets, base de conhecimento e ajuda, consulte O Centro de
suporte.

Existe uma seta junto a um item do menu? Entdo, coloque o rato sobre ele. Abre-se um
submenu com os elementos. Em Os meus dominios (1), vé, por exemplo, Resumo,
DNS, Reencaminhamentos, Contactos do dominio, Centro de transferéncias,
DNSSEC/DANE e Mover dominios (2). Se clicar no préprio item do menu, acede ao
resumo.
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ese & meu.weboke,nl/mijndashboard

Bom dia, DemoCliente

2 B (o}
1 0

Pedidos de suporte
@ Resumo

E Asminhas faturas e NS
P ~ Reencaminhamentos
A minha
/' Abrir o Centroda & -+

administracao = Contactos do dominlo

2 Centro de suporte = Centro de ransferénclas -1 _ o
0Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

@ DNSSEC/DANE

T Assisteni de 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
85 5Uas questdes técnicas & administrativas.

®© Programa de afiliados

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suportepormim | Estow a atingir os limites dos meus planos?

- 1A suropeia da Mistral - D¢ caus dados ficam na UE

OP  DemoCliente FT

B 0s meus websites e aplicagies bisites © 0= meus produtos

O submenu de Os meus dominios

Por baixo do menu estao o Programa de afiliados (apenas para o proprietario da conta,
consulte Tornar-se afiliado e partilhar a sua ligacao de referéncia) e o bloco com a sua
conta, consulte Varias contas: mudar entre contas.

Dica: num telemével, o menu esta fechado. Toque no botao com os trés tracos no canto
superior esquerdo para o abrir.

A barra no topo

No topo estd o menu do website, com, entre outros, Alojamento web, Dominios,
Produtos, Suporte e Ferramentas. Assim, encomenda algo ou procura uma ferramenta
sem sair de O meu WebOké. A direita estdo o Carrinho, Ir para o website, a escolha de
idioma (consulte Idioma, modo escuro e a visita guiada) e Terminar sessao.
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ese & meu.weboke.nl/mijndashboard

webg:_}.ke ot Alojamento web ~  DOMinios ~  Produtos

Registar um nome de dominio

Transferir dominio

o

0

Pedidos de suporte

A minha / AbriroCentroda A -+

administracao

D Centro de suporte

0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistente do 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
85 5U8s questdes técnicas & administrativas.

® Programa de afiliados

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suportepormim | Estou a atingir os limites dos meus planos?

BB 1 curoneia da Mistral - 0: s dados ficam s Uk

DemaCliente FT

B 0s meus websites e aplicagies bisites © 0= meus produtos

O menu do website no topo do portal

Pesquisar na sua conta

Com o campo Pesquisar na sua conta... (1), pesquisa tudo ao mesmo tempo: 0s seus
produtos, dominios, faturas, tickets, as paginas de O meu WebOké e a base de
conhecimento.

1. Clique no campo de pesquisa no topo.

2. Digite algumas letras, por exemplo, parte do seu nome de dominio ou um ndmero de
fatura. Se digitar mais palavras, todas tém de estar presentes.

3. Os resultados aparecem imediatamente por baixo do campo, por tipo. Clique num
resultado para aceder a ele.
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[ L X ] & meu.weboke,nl/mijndashboard

aiL " Alojamento web ~ « Produtos «  Supore ~  Femamentas « Al Bullds . )
webg“_}.ke 5 Aloj : " amen 1 8ul o democliente-pt X

WebHost Two

Bom dia, DemoCliente

demochente-pt.pt

0 0

Pedidos de suporte

A minhs ’ ./ AbriroCentroda A -
— administracio +

£ Centro de suporte

0Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistente de 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
85 5U8s questdes técnicas & administrativas.

@ Programa de afiliados

Gue produtos tenho? Crie um pedido de suporte por mim Estou a atingir os limites dos meus planos?
P DemaoCliente PT

BB 1 curopeia da Mistral - 0: caus dados ficam i Uk

B 0s meus websites e aplicagBes bisites © 0= meus produtos

squisar em toda a sua conta

Pesquisar em toda a sua conta

S6 vé aquilo que pertence a sua conta. Trabalha como utilizador na conta de outra pessoa?
Entao, sé vé os elementos para os quais tem permissoes.

O menu rapido (Ctrl+K)

Prefere trabalhar com o teclado? Entdo, prima, em qualquer lugar de O meu WebOké, Ctrl
+ K. Num Mac, é cmd + K. Abre-se uma janela com todas as paginas de O meu WebOké.
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eve & meu.weboke,nl/mijndashboard

O menu rapido

1. Digite parte do nome da pagina, por exemplo, fac para faturas.
2. Escolha, com as teclas de seta t e |, uma pdgina e prima Enter. Também pode

clicar.

C [}'ruc.umr uma pégina

Painel
Os meus produtos

Website Manager

0 espaco de

Os meus criadores de sites

0Os meus dominios

DNS

Reencaminhamentos

Contactos do dominio

Centro de transferéncias

DNSSEC/DANE

3. Com Esc, fecha o menu rapido.
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@8 @ § meuwebokeni/mijndashboard

. (ol

As minhas faturas

Digitar no menu rapido

O menu rapido pesquisa apenas nos nomes das paginas. Procura um determinado dominio
ou uma fatura? Entao, utilize a barra de pesquisa no topo.
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4.3 ldioma, modo escuro e a visita guiada

Alterar o idioma

O meu WebOké estd disponivel em muitos idiomas. No canto superior direito vé o idioma
em que esta a trabalhar, por exemplo PT com uma bandeira (1).

1. Clique no idioma no canto superior direito.
2. Escolha um idioma na lista.

ese & meuwehoke. nijmijndashboard

’S..\ * Ir para o
7 F Alojamento web ~ JOMEnIc - rodutos ~ Supore ~ Femamentas « Al Bullde Y7 Caminho e
webZ ke, | minlos ~ ! weam 0 150 @) mmer

- Nederlands

B English

W peutsch

Painel

T Al Builder
1] Francais

2= Dansk
= Espafial

-
Os meus dominios E= Svenska

ia = 0} italiano
H Asminhas faturas
- Polski
A minha
administragao Bl Fortugués
: 1 Romins
3 Centro de suporte

0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje? :
e Cedtina

Assistente do 1A = eavicd

Ola! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal - Magyar

de alojamento. _
um Slovendina

Posso ajuda-lo a gerir o seu alojamento, e-mail e website, & respander a todas
mm Ebarapekw

4= suomi

85 suas questdes técnicas e administrativas.

) Programa de afiliados

—
- Hrvaiski

e Norsk
Que produtos tenho? Crie um pedido de suparte por mim Estou a atingir es limites dos me|

e Liatuvie
B  DemoCliente PT - "

S Slovenéina

BB 1 curoveia da Mistral - 0: seus dados ficam na UE

- LatvieEu

. cesi
= Os meus websites e aplicacies gites ¥ 0s meus produtos

A selecao de idioma no topo

A pagina em que se encontra é recarregada no idioma escolhido. Continua com sessao
iniciada. Em alguns idiomas, o endereco na barra de endereco também muda, por
exemplo my.weboke.nl para inglés.
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[ XX ] & my.weboke.nlimijndashboard

BB Fretende utilizar a drea de cliente em portugués?
Dashboard

¥ Al Builder

. K G Good morning, DemoCliente

®
0/2 0

Domains Invoices Support tickets

«" Open the Al centre -

Hi DemoCliente, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
@ Afliste programme a technical and administrative questions.
Earn by referting custor
&

DP  DemoCliente PT

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

. European Al by Mistral - Your data stays in the EL

O painel noutro idioma

O painel noutro idioma

Atencao: é o titular da conta? Nesse caso, o idioma que escolher passa também a ser o
idioma da sua conta. Os seus e-mails, faturas e pedidos de suporte passarao a ser
enviados nesse idioma. Se nao quiser isso, volte a escolher o seu préprio idioma. O idioma
da sua conta pode também ser consultado em Alterar os seus dados e morada de
faturacao.

Modo escuro
Trabalha ao final do dia ou prefere um ecra mais escuro? Ative entao o modo escuro.

1. Clique, no canto inferior esquerdo do menu, no interruptor junto a Modo escuro (1).
2. 0 O meu WebOké fica escuro de imediato. Clique novamente para voltar ao modo
claro.
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@®® @ meuweboke nl/mijndashboard

Bom dia, DemoCliente

e /" Abrir o Centrode &

0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suportepormim | Estou s atingir os limites dos meus plancs?

¢ IAeuropeia da Mistral

WehOké

O meu WebOké em modo escuro

A sua escolha é guardada no seu navegador. Se iniciar sessdao noutro computador ou
noutro navegador, tera de o ativar novamente ai.

A visita guiada

Na primeira vez que acede ao O meu WebOké, inicia-se automaticamente uma visita
guiada. Em dez passos curtos, mostramos as principais funcionalidades: a barra de
pesquisa, 0s seus sites, 0s seus produtos, A minha Administracao, o DNS, os contactos do
dominio, o Website Manager, o centro de suporte e o modo escuro.
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[ Z X ] & meu.weboke, nl/mijndashboard?tour=1

A visita guiada: o primeiro passo

1 DE 10

Bem-vindo ao nosso novo site!

Toda a nossa drea de cliente fol completamente renovada
desenvolvida pol sem depender de formecedores de
software extemos gnifica que & pudemos construir
inteiramente a pens eedback dos nossos clientes, com
um dnico objetivo: torné-la o mais clara & facil de utilizar
possivel

Foram acrescentedss muitas funcionalidades novas,
demasiadas para enumnerar, Gostaria de fazer uma visita
rapida para descobrir as melhorias mais importantes? Entao
siga @ nossa visita guiada!

Em sistemas noves podem surglr pequencs erros, apesar dos
testes intensivos, Encontrou aiguma coisa? Diga-nos )

» Clique em Seguinte para avancar para o passo seguinte. A funcionalidade a que o
passo se refere fica destacada.
« Com Anterior volta ao passo anterior.

« Com Saltar termina a visita guiada. No ultimo passo, cligue em Comecgar.
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[ Z X ] & meu.weboke, nl/mijndashboard?tour=1

z 0E 10
Pesquise em toda a sua conta

Novidade: uma in a de pesquica que

dutos, dominios

diretamente ao que procura

Saltar

A visita guiada: a barra de pesquisa

Quer voltar a ver a visita guiada mais tarde? Abra entao o painel com ?tour=1 no final do
endereco: meu.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Também noutro navegador ou noutro
dispositivo a visita guiada inicia-se novamente na primeira vez.
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4.4 Varias contas: mudar entre contas

Com um Unico inicio de sessao, pode pertencer a mais do que uma conta de cliente. Isto
acontece, por exemplo, quando outro cliente o convida como utilizador na sua conta,
enquanto vocé também tem a sua prépria conta. Ou quando trabalha para varias
empresas que tém cada uma a sua prdpria conta WebOké. Nao precisa de iniciar sessao
com enderecos de e-mail diferentes: muda de conta diretamente em O meu WebOké.

A sua conta no final do menu

No canto inferior esquerdo do menu, vé em que conta esta a trabalhar neste momento: as
suas iniciais e o nome da conta (1). Por baixo encontram-se Modo escuro (2, ver Idioma,
modo escuro e a visita guiada), Dados de acesso (3, ver Definir, alterar ou recuperar a
palavra-passe) e Terminar sessao (4).

eee & meu.weboke.nl/mijndashboard

webs ke ;.

Paine!

fr Al Builder

(]

0

Pedidos de suporte

B Asminhas faturas

A minha
& mi " Abriro Centrada |A —+
administrag&o

2 Centro de suporte

0Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistento de 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamente.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
86 suas questdes técnicas e administrativas.

® Programa de afiliados

Que produtos tenho? Crie um pedide de suporte par mim Estou 8 atingir os limites dos meus planos?
DF  DemaCliente PT

] 1~ europeia da Mistral 0 cous duds fizam na UE

B 0s meus websites e aplicaches gites 2 Os meus produtos

A sua conta no final do menu

Como aceder a uma segunda conta?

O titular da outra conta convida vocé. Para isso, acede a A minha administracao, no
separador Utilizadores: insere o0 seu endereco de e-mail (1), escolhe 0 que pode fazer,
por exemplo Dominios (2) e Faturas (3), e clica em Enviar convite (4). Pode ler mais
sobre o funcionamento exato em Convidar utilizadores e atribuir permissodes.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Dashboard
Al Builder

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

2ga uitnodigen in je account

Producten < Support ~ 5 ~ i t 7 Winkelwagen

@7 NieUwe genruiker unoaigen

it, dan kan die met c

E-mailadres

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Contacten

) Producten

Producten beheren

_ Product single sign-on

Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen

) Offertes

| Supporttickets

Affiliates

I E-mails

Bestellingen

- Uitnodigi

O titular da outra conta convida vocé

web ke

ithoggen

Recebe entao uma mensagem com o titulo Foi convidado para a conta de e o nome
dessa conta. O convite é valido durante 7 dias.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

O convite na sua caixa de correio

1. Clique na mensagem em Aceitar o convite. A pagina Aceitar convite abre.

2. Ja tem um inicio de sessao na WebOké com este endereco de e-mail? Introduza
entao em A sua palavra-passe (1) a sua palavra-passe habitual. Se ainda nao tiver
um inicio de sessao, introduza aqui o seu nome e escolha uma palavra-passe.

3. Cliqgue em Aceitar convite (2).

4. Se O meu WebOké pedir um cédigo, introduza o cédigo que recebeu por e-mail, tal
como no inicio de sessao normal (ver O cédigo de inicio de sessao por e-mail
(verificacao em dois passos)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Aceitar o convite

Dica: se deixar a palavra-passe em branco, associamos o acesso na mesma. Depois, inicia
sessao normalmente.

Mudar de conta

Se o seu inicio de sessdo estiver associado a mais do que uma conta, por cima de
Terminar sessao também aparece Mudar de conta (1). Se tiver apenas uma conta, nao
vé este botao, como na primeira imagem.

1. Clique no canto inferior esquerdo em Mudar de conta. Abre-se uma lista com todas
as suas contas. A seguir a cada nome estd o nimero de cliente.

2. A conta em que esta a trabalhar neste momento (2) estad assinalada e ndo pode ser
escolhida.

3. Clique na conta para a qual pretende mudar (3). E encaminhado para o painel dessa
conta.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

=} B

) Al Centrum

Mijn Producten 1 0

Producten ! Facturen upporttickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen

£ Mijn Administratie 3
«" Al Centrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

) Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

BB corovese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Mudar de conta

Depois de iniciar sessao, comeca na sua prépria conta, caso tenha uma. Se estiver a
trabalhar na conta de outra pessoa, 0 nome dessa conta aparece no final do menu (1).
Assim, sabe sempre onde esta. Voltar a sua prépria conta funciona da mesma forma,
através de Mudar de conta.

O que vé na conta de outra pessoa?

O titular de uma conta determina o que vocé&, como utilizador, pode fazer, por exemplo ver
os dominios e as faturas mas nao os produtos. As seccdes para as quais nao tem
permissdes aparecem a cinzento no menu, com um cadeado (2). O painel também sé
mostra o que pode ver.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant
) Al Centrum
2 B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  Demokiant Zakellk o

& Donkere modus

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Werken in het account van een ander

Trabalhar na conta de outra pessoa

Se clicar numa seccdo a cinzento, vé a mensagem Sem acesso. Clique em Fechar e peca
ao titular da conta para Ilhe conceder mais permissoes através de Os meus utilizadores.
Pode ler mais sobre o funcionamento em Convidar utilizadores e atribuir permissoes.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag

de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebrutkers toegang te geven

Sluiten

A mensagem Sem acesso

Algumas funcionalidades s6é podem ser utilizadas pelo titular da conta, como o programa
de afiliados, o Al Builder, convidar utilizadores e transferir a conta. A escolha do idioma sé
altera o idioma da conta se vocé for o titular.

Dica: prefere ter duas contas que sao ambas suas reunidas numa Unica conta? Isso é
possivel com Fundir contas, ver Transferir e fundir contas.
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Dominios
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5.1 O resumo dos seus dominios

Todos os seus nomes de dominio estdao reunidos em Os meus dominios. Clique no menu
a esquerda em Os meus dominios. Chega entao ao separador Resumo.

eve & meu.weboke, niymijndomeinen

webZ ke pr  ionreonen -

o @ democliente-ptpt @ °

@ democlienteverhuispt 2

Programa de afillados

DPF  DemoCliente PT

O resumo dos seus dominios

O que vé nesta pagina?

» Os separadores (1): Resumo, DNS, DNSSEC/DANE, Reencaminhamentos,
Contactos, Centro de transferéncias e Mover. Cada separador tem o seu préprio
artigo neste capitulo.

« Procurar um dominio: escreva parte do nome e a lista filtra de imediato. Ao lado
vé quantos dominios tem (2).

« A caixa de selecao em cada linha (3): com esta seleciona dominios para realizar
uma acao em varios dominios ao mesmo tempo.

« O nome de dominio: por baixo vé se a renovacdo automatica esté ativada ou
desativada. Com o pequeno icone junto ao nome (4) abre o site do dominio num
novo separador.

- Estado e Expira: se o dominio esta ativo e até quando é valido.

« Acoes (5): DNS leva-o aos registos DNS deste dominio, Administracao leva-o a
pagina do dominio.
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Cligue num nome de dominio ou em Administracao para ver tudo sobre esse dominio.
Pode ler mais sobre isso em A pagina do dominio: tudo sobre um dominio.

Alterar varios dominios ao mesmo tempo

Tem muitos dominios? Assinale entdo os dominios que pretende alterar. No topo aparece
uma barra azul com o numero de dominios selecionados e estes botdes:

ese & meu.wehoke. nifmijndomeinen

og
%8 Painel

¥ Al Builder Resumo = DNS & DNSSEC/DANE ~ Reencaminhamentos B Contactos

)

0s meus dominios (ETEECIENEI I Fenovagao sutomatica ativada Renovagdo automatica desativada Aherar servidores de nomes Associar contacto

B Asminhas faturas

@ © democlienteptpt @
} Centro de suporte

@ democliente-verhuis pt =

® Programa de afiliados
Ganhe dinheiio gariar

BF  DemoCliente PT

Acbes para varios dominios ao mesmo tempo

1. Renovacao automatica ativada (1): os dominios sdo renovados automaticamente
todos os anos.

2. Renovacao automatica desativada (2): os dominios deixam de ser renovados e
expiram na sua data de fim.

3. Alterar servidores de nomes (3): definir os mesmos servidores de nomes para
todos os dominios selecionados. Consulte Alterar servidores de nomes.

4. Associar contacto (4): associar um dos seus perfis de contacto como titular aos
dominios. Consulte Alterar os contactos do dominio e o proprietario.

Com Desmarcar remove todas as selecées novamente. Um dominio que nao esteja ativo,
por exemplo porque a transferéncia ainda esta em curso, ndao pode ser selecionado.

Atencao: desativar a renovacao automatica equivale a cancelar o dominio. O dominio
expira entao na data de fim e pode depois ser registado por outra pessoa. Leia primeiro
Renovacao e renovacao automatica.
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Registar ou transferir um novo dominio

Com o botao + Registar ou transferir no canto superior direito acede ao localizador de
dominios no site. Pode ler como funciona em Procurar e escolher um nome de dominio e
Transferir um dominio para a WebOké (cédigo de transferéncia ou transferir mais tarde).
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5.2 A pagina do dominio: tudo sobre um dominio

Cada dominio tem a sua prépria pagina com todas as informacdes e definicdes. Pode abri-
la clicando, em Os meus dominios, no nome de dominio ou em Administracao. Com
Voltar ao resumo regressa novamente a lista.

ece & meuweboke, ni/mijndomeinen209056

Os meus dominios

= DNS & DNSSEC/DANE

democliente-pt.pt

2 Os meus produtos

Os meus dominios T 0 registo ainda néo foi concluido

red] [rjc validation in
administragao
os com dados em faita ndo podem ser s

) Centro de suporte
Centro de supor Titulsr dests dominio

DemaChiente PT

Nimero fiscal (NIF / NIPC)

123456789

Tentar registar novamente
) Programa de afiliados

Reno 3 Expiraa Valido ag ovagao ate atura de Ovagan
o €3499 sem VA 25 de outubro 2027 25 de outubro 2028 Por volta de 20 de setembro 2027,

DP  DemoCliente PT automaticamente

+ Sadde do dominio / e-mail o

A parte superior da pagina do dominio

Na parte superior

Junto ao nome de dominio existe um pequeno bot&o para copiar o nome. A direita vé o
estado, a data de expiracao e o interruptor Renova anualmente (1). Por baixo encontra-
se o cartao com a renovacao (2): o custo da renovacao, quando o dominio expira, até
guando é valido apds a renovacao e quando chega a fatura de renovacdo. Pode ler mais
sobre isto em Renovacao e renovacao automatica.

Dominio / Saude do email

Este cartao verifica de uma sé vez se a base do seu dominio estd em ordem. O circulo
junto ao titulo (3) indica o estado: verde significa que estd tudo em ordem, laranja merece
atencao e vermelho indica um problema. Se algo estiver vermelho, o cartao expande-se
automaticamente. Pode ler tudo sobre este cartdo em Saude do dominio e e-mail: verificar
e resolver.
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Mais abaixo na pagina

« Servidores de nomes: os servidores de nomes do seu

dominio, com botdes para os

alterar, gerir os registos DNS e registar um servidor de nomes préprio. Consulte
Alterar servidores de nomes e Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar registos.

« Produtos associados: o pacote de alojamento em que este dominio estd incluido.
Com o botao DirectAdmin inicia sessao diretamente no painel de configuracao do
seu pacote. Para saber como continuar a trabalhar af, consulte o manual do

DirectAdmin.

« Contactos do dominio: o titular (registante) do dominio. Consulte Alterar os

contactos do dominio e o proprietario.

» Funcionalidades avancadas: as definicdes mais raras, explicadas abaixo.

L & meuweboke.ni/mijndomeinenj209056

weh?\::}.ke ¢ Alojamento web ~  Dominlos ~  Produtos ~

[ - W=

= Servidores de nomes % Produtos associados Os meus produtos -

Webhosting - WebHost Two & DirectAdmin
i ec

plang de alojamento

Gerlr registos DNS

@@ Contactos do dominio

DemaoCliente PT

¥ Avangado

Codigo de transferéncia (EPP) DNSSEC

ferir para outro fomecedo

e conira a falsificagiio de DNS

WHOIS-privacy  piblico Cancelar dominio

® f’r"F[qf“? de afiliados Ocuilta os seus dades de contacts no WHOIS piblics, O doeminio continua ativo até & data de fim

DP  DemoCliente PT

O cartao Funcionalidades avancadas

Elemento Para que serve

Cddigo de O cédigo de que precisa para transferir
transferéncia o dominio para outro fornecedor.
(EPP) (1)

DNSSEC (2) Seguranca adicional contra respostas

DNS falsificadas. Com Administracao
acede as definicdes de DNSSEC.
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Transfer-lock 7

Transferir para outro cliente

Tan: a (e, opcion

Ir para @ plano

Ler mais

Transferir um dominio: cédigo
de transferéncia (EPP) e
blogueio de transferéncia

DNSSEC e DANE

1157379


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding
https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

Bloqueio de Bloqueia uma transferéncia que nao Transferir um dominio: cédigo
transferéncia solicitou. de transferéncia (EPP) e
bloqueio de transferéncia

Privacidade Protege os seus dados de contacto no Privacidade WHOIS
WHOIS WHOIS publico.

Cancelar dominio Deixar de renovar o dominio. Cancelar ou transferir um
(3) dominio

Transferir para Transferir o dominio para outra conta Cancelar ou transferir um
outro cliente WebOké. dominio

Nem todas as extensdes suportam todas as funcionalidades. Se algo nao estiver disponivel
para o seu dominio, verad uma etiqueta cinzenta, por exemplo .nl nao suporta isto ou
indisponivel para esta extensao.

Dica: o seu dominio acabou de ser encomendado e o registo ou a transferéncia ainda esta
em curso? Nesse caso, s6 podera ajustar a maioria das definicdes quando o dominio
estiver ativo.

Quer ver a pagina completa de uma sé vez? Abaixo encontra-a de cima a baixo.
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Os meus dominios

Paine! =
X a R G DNS e i s B Comtactos * Centro de transferéncias

Al Builder
esuma

democliente-ptpt - = em pros expira 25

Os meus produ

Oz meus dominios 0] 0 registo ainda nao foi concluido

0 registo automatco dominio n&o foi bem-s 0. Esta foi @ mensagem:
d attrib
edl [rjc validation information
administr
qua quen ar io am dados em falta ndo podes
wethR Tituler deste dominio
DemoGliente PT
Faln
xige dad
Numera fiscal (NIF £ NIPC)

123456789

® Programa de afiliados

ido apde renoy a da renovagio

25 de outubro 2027 25 de outubro 2028 Por volta de 20 de setembro 2027,
DemoCliente PT o A Incluido automaticamente

-+ Salde do dominio / e-mail

Verificado a5 10.25

£ Servidores de nomes @ Produtos associados

Webhosting - WebHost Two
plano de al nt

egistos DNS

Contactos do dominio

DemoCliente PT

©124651

¥ Avangado

Cadigo de transferéncia (EFF) Transfer-lock

Mostrar cédige EPP

WHOISprivacy  publico Cancelar dominio Transferis para outra cliente

ad o WHOIS pablico.

A pagina completa do dominio
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5.3 Alterar servidores de nomes

Os servidores de nomes indicam ao resto da internet onde estao os dados DNS do seu
dominio. No WebOké, por predefinicao, sao nsl.webawere.nl e ns2.webawere.nl.
Assim, gere o DNS diretamente em O meu WebOké, como descrito em Gerir o DNS:
adicionar, alterar e eliminar registos. Se quiser que o DNS seja gerido por outra entidade,
introduza aqui os respetivos servidores de nomes.

Atencao: se escolher servidores de nomes de outra entidade, é o DNS dessa entidade que
determina para onde vao o seu site e 0 seu e-mail. As alteracdes no separador DNS em O
meu WebOké deixam entdo de ter efeito. Por isso, configure primeiro todos os registos
junto da nova entidade.

O cartao Servidores de nomes na pagina do dominio

Abra a pagina do seu dominio (ver A pagina do dominio: tudo sobre um dominio) e
desloque-se até ao cartdo Servidores de nomes.

[ L J & meu.weboke.nl/mijndomeinen/209056

= Servidores de nomes @ Produtos associados Os meus produtos -

Y‘i‘fhh?mmg Eimiadhe & DirectAdmin
plang d= alojamento

. i Contactos do dominio
Os meus dominios
) ttular {registrant) deste dominio. Os festantes contactos £5o geridos pes
B Asminhas faturas HebOke

A minha
J admini DemaCliente PT

2 £124651
£ Centro de suporte
¥ Avangado

Cédigo de transferéncia (EPP) DNSSEC Transferlock 7

ferir para outro fomecedo ge contra a falsificagio de DN

Mostrar codigo EFP Gestéo -

WHOIS-privacy  publico Cancelar dominio
) Pregrama de afiliados i " ” o Aomdsis aantin
P s % Oculta o8 seus dados de contacto no WHOIS plblice

DP  DemaoCliente PT

O cartao Servidores de nomes

« Com o lapis (1) altera os servidores de nomes.

« Com Atualizar (2) obtém novamente os dados junto do registo. Por cima indica-se
guando isso ocorreu pela ultima vez.

« Gerir registos DNS (3) leva-o ao separador DNS deste dominio.
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« Registar um servidor de nomes proéprio (4) utiliza-se apenas se quiser criar
servidores de nomes proprios sob este dominio. Veja mais adiante.

Como alterar os servidores de nomes

1. Clique no lapis no cartdao Servidores de nomes. Abre-se a janela Alterar
servidores de nomes.

2. Introduza no minimo dois servidores de nomes em nsl e ns2. Os campos ns3 a ns5
Sao opcionais.

3. Cligue em Guardar servidores de nomes.

eoee @ mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

82 Nameservers wijzigen

\ful minimaal twee nameservers In. Wijzigingen kurnen tot 24 uur

duren voordat ze actief zijn.

nsl*

[ hs1.webawere.nl

ns2*

ns2 webawere.nl

nsd

ns3.voorbeeld nl

ngd

nsd voarbeeld nl

ns5

ns5.voorbeeld.nl

Standsard nameservers

Alterar servidores de nomes

Quer voltar aos servidores de nomes do WebOké? Clique na mesma janela em Servidores
de nomes predefinidos e depois em Guardar servidores de nomes.

Uma alteracao pode demorar até 24 horas a ficar ativa em toda a internet. Durante esse
periodo, um visitante pode ja ver a nova situacdao enquanto outro ainda vé a antiga.

Também pode alterar os servidores de nomes através do botdo Alterar servidores de
nomes no topo do separador DNS, ou para varios dominios em simultaneo através da
visao geral (ver O resumo dos seus dominios).

Dica: s6 é possivel alterar os servidores de nomes de um dominio que esteja registado e
ativo no WebOké. Se o seu dominio ainda estiver noutro fornecedor, altere os servidores
de nomes ai.
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Registar um servidor de nomes proprio

Quer servidores de nomes com o seu préprio nome de dominio, como nsl.oseudominio.nl?
Nesse caso, o registo tem de saber em que endereco IP esse servidor de nomes funciona.
A isto chama-se um registo glue.

1. Clique em Registar um servidor de nomes proéprio.

2. Em Servidor de nomes (nome do anfitriao), introduza o nome, por exemplo nsl
seguido do seu nome de dominio.

3. Em Enderecos IP glue (opcional), introduza os enderecos IP, um por linha. Estes
s6 sao necessarios se o proprio servidor de nomes estiver sob este dominio.

4. Clique em Registar.

[ L X ] & mijn.weboke ni/mijndomeinen/209045

B Eigen nameserver registreren b4

gisireer eern er die ander |nl valt. Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein draait

Mameserver (hostnaam)

[ i'-s 1.demokiant-nl.nl

Glue-1P-adressen (opticneel)

192.0.21
2001 :db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nodig als de nameserver zelf onder dit

domein valt

Registar um servidor de nomes préprio

Isto destina-se a utilizadores avancados que gerem o seu préprio servidor DNS. Se utilizar
simplesmente o DNS do WebOké, nao precisa disto.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 120/ 379



WebOké

5.4 Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar
registos

No DNS esta indicado para onde apontam o seu website, o seu e-mail e outros servicos do
seu dominio. Enquanto o seu dominio utilizar os servidores de nomes da WebOké, pode
gerir os registos DNS vocé mesmo em O meu WebOké.

Va4 a Os meus dominios e clique no separador DNS, ou clique em DNS junto a um
dominio na lista.

Producien = Supporl

Mijn Domeinen

@ Overzicht + Verplastsen

@ demoklant-nl.nl

& Nameservers

O Supporteentrum

DMARC @

Afevering  E-mail word! op deze server (WebOke) afgebeverd
® Affillate programma
Verdisn met hel aantrenges

‘WebOké Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

O separador DNS

O que vé no separador DNS?

+ A selecao de dominio (1): escolha o dominio cujo DNS pretende ver. Em muitos
dominios pode pesquisar nesta lista.

« Servidores de nomes: os servidores de nomes do dominio, com o botao Alterar
servidores de nomes (2). Consulte Alterar servidores de nomes.

 + Adicionar registo (3) e + Registo MX (4): criar um novo registo.

o« DNSSEC (5): acede as definicoes de DNSSEC, consulte DNSSEC e DANE.

« Repor DNS (6): repor todos os registos para a configuracdo padrdao da WebOké,
consulte Repor o DNS e criar uma cépia de seguranca do DNS.

» Definicoes de e-mail: o cartdao com o seu MX, SPF e DMARC, consulte Configurar
rapidamente o e-mail no DNS.
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« Em baixo, a lista com todos os registos, e o separador Copia de
seguranca/restauro.

Na lista vé, por registo, o Tipo, o Nome, o Valor e o TTL, com os botdes Editar e
Eliminar a direita. Os registos NS tém um cadeado e nao tém o botdo Eliminar: pertencem
aos seus servidores de nomes.

Adicionar um registo

1. Cligue em + Adicionar registo. A janela Adicionar registo DNS abre.

2. No topo encontra o conselho para criar primeiro uma cépia de seguranca do seu
DNS. Clique em Criar ja uma cdépia de seguranca (1) se quiser ter a certeza de
que pode reverter.

3. Escolha o Tipo (2), por exemplo A. Por baixo aparece, numa frase, o que este tipo de
registo faz.

4. Preencha o Nome (3). Para o préprio dominio escreva @. Para um subdominio
escreva apenas a primeira parte, por exemplo www ou shop. O seu nome de dominio
é adicionado automaticamente a seguir. Por baixo do campo vé o Nome completo.

5. Escolha o TTL (4): durante quanto tempo outros servidores podem guardar a
resposta em memodria. Deixe-o em 1 hora se tiver duvidas.

6. Preencha o valor (5). Num registo A é o endereco IP do servidor.

7. Clique em Guardar registo (6).

@ mijn.webolke.nl/mij

32  DNS-ecord toevoegen

e gaat een DNS-wiziging maken.
O We adviseren je voor de wijziging een backup van je DI o Maak niz een backup
e maken, Zodat e alti)d terug kunt

oo AAAA CNAME Mx TAT SRV CAs NS PTR
Ds

Ean A-record koppelt sen (sub)domein aan een IPvd-adres. Het bepaalt nasr welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

demoklant-nl

Adicionar um registo A
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Vé a mensagem Registo adicionado. Ficara ativo em todo o mundo no prazo de

uma hora. e o registo aparece de imediato na lista.

[ LN & mijn.weboke. niymijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

) Al Centrum
Miin Producten

Mijn Domeinen

® Affillate programma
Werdie e

Demoklant NL

Het nieuwe record staat in de lijst

O novo registo estd na lista

pop

smitp

wo-handleiding

oo

@

@

demoklant-n.nl

_dmarc

+._domainkey

Dica: estd a referir um nome de anfitridao completo, como num registo CNAME ou MX?

Cologue entao um ponto no final, por exemplo mail.exemplo.pt.. Se se esquecer do

ponto, a janela avisa e mostra o que mudaria.

Explicacao de um registo

A seguir ao tipo de cada registo (1) encontra um ponto de interrogacao (2). Clique nele e
recebe, em linguagem simples, a explicacao do que o registo faz, com o nome e o valor

desse registo.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

O que faz este registo?

Alterar um registo

1. Clique em Editar (3) junto ao registo. A janela Editar registo DNS abre com os
dados atuais.

2. Ajuste o que pretende alterar.

3. Clique em Guardar alteracao.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Editar um registo

Eliminar um registo

1. Clique em Eliminar (4) junto ao registo.
2. Surge a pergunta Eliminar este registo?. Clique em OK para eliminar ou em
Cancelar para manter o registo.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Confirmacao antes de eliminar um registo

Os tipos de registo em resumo

Tipo O que faz?
A Liga um (sub)dominio a um endereco IPv4: para que servidor vdo os visitantes.
AAAA O mesmo que um registo A, mas com um endereco IPv6.

CNAME Um alias: este nome remete para outro nome de dominio.

MX Qual o servidor de correio que recebe o e-mail do seu dominio.

TXT Texto para outros servicos, como verificacdo de dominio, SPF, DKIM e DMARC.

SRV Direciona um servico, como chamadas pela internet ou chat, para o servidor e a porta
certos.

CAA Que entidades podem emitir um certificado SSL para o seu dominio.

NS Que servidores de nomes gerem o seu dominio. Uma alteracdo incorreta torna o seu

dominio inacessivel.
PTR DNS inverso: associa um endereco IP de volta a um nome.

DS Associa o DNSSEC ao registry.
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Para MX, SPF, DMARC, CAA e SRV, a janela tem ajuda adicional. Pode ler mais sobre isso
em Assistentes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV.

Normalmente, as alteracdes ficam ativas em todo o mundo no prazo de uma hora. Em
casos raros, podem demorar até 24 horas.
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5.5 Assistentes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e
SRV

Alguns registos sdo dificeis de escrever manualmente. Por isso, a janela de um registo DNS
tem campos e botdes extra para alguns tipos. Pode abrir a janela no separador DNS
através de + Adicionar registo (consulte Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar
registos) e depois escolher o tipo.

Registo MX

Clique em + Registo MX, ou escolha o tipo MX. O nome ja estd definido como @, o
préprio dominio.

eee & mijn.weboke.nl/mij

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
We adviseren je vGor de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat e altijd terug kunt.

Adad CNAME o TAT SRV Chd NS PTR

Een Mxsecofd bepaalt walke mallservar e-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricriteitsgetal wordt als serste geprobeerd.

(s

lledige nzam: demoklant-nlnl

o 0 mail.demakiant-ni.nl °

Werkeerde MX-recards betekenen dat er geen e-mail aankomi. Controleer de waardes altjd by jo

mallprovider

Adicionar um registo MX

» Prioridade (1): quando ha varios registos MX, o valor mais baixo é tentado primeiro.
10 é um valor habitual.
» Servidor de correio (2): o nome do servidor de correio, com um ponto final.

Atencao: registos MX incorretos significam que deixa de receber e-mail. Utilize sempre os
valores fornecidos pelo seu fornecedor de correio.
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SPF: quem pode enviar e-mail em nome do seu dominio?

O SPF é um registo TXT com uma lista de servidores autorizados a enviar e-mail em nome
do seu dominio. Escolha o tipo TXT e defina o Tipo de registo TXT (1) como SPF. Se ja
tiver um registo SPF, cligue em Gerir junto a SPF no cartdao Definicoes de e-mail. A
janela ira entdo ler o seu registo existente.

@ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.nl

3= DNS-ecord bewerken b4

Je gaat een DNS-wiiziging maken
& We adviseren je voor de wiziging een backup van j& DNS
e miaken, 2odat e altijd terug kunt

Sefvers uit de MX-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WehOké Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail madlbox.ong Mallgun
SendGrid Zendesk

include:webawerenl x

include:  webawere.nl

& mallvoorbeeld.nl

GEAVANCEERD

o v=spf1 a mx include:-webawere.nl ~all

Annuleer

O assistente de SPF

1.

Com as caixas de verificacao (2), concede autorizacao aos servidores dos seus
registos MX e ao endereco IP do seu dominio.

. Em Adicionar fornecedor (3), cligue no seu fornecedor de correio ou servico de

envio: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org,
Mailgun, SendGrid ou Zendesk. Se 0 seu nado estiver na lista, escreva vocé mesmo
um dominio include ou um nome de anfitrido do servidor e cligue no sinal de mais.

. Escolha o Modo (4): o que os destinatdrios fazem com e-mail proveniente de um

servidor que nao esta na lista. Fail (recomendado) € o mais rigoroso, SoftFail
marca o e-mail como suspeito e Neutro nao faz nada.

. Em Funcionalidades avancadas encontra ainda enderecos IP individuais e

algumas opgdes pouco comuns.

. Em Valor (5) vé o registo que sera guardado. Também pode ajusta-lo aqui

manualmente.

Atencao: um dominio sé pode ter um registo SPF. Se existirem dois, o SPF torna-se
invalido. Por isso, ajuste o registo existente em vez de criar um segundo.
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DMARC: o que acontece ao e-mail falsificado?

O DMARC diz aos servidores de e-mail o que fazer com mensagens que afirmam
falsamente vir do seu dominio. Escolha o tipo TXT e defina o Tipo de registo TXT como
DMARUC, ou clique em Gerir junto a DMARC no cartao Definicoes de e-mail. O nome
passa automaticamente a _dmarc.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokiant-nl.nl
DNS-record bewerken X

Je gaat een DNS-wijziging maken.
e g i
e maken, zodat je altijd terug kunt

AR CNAME MX SRV CAA NS PTR

Een TXTrecord bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailbevelliging (SPF, DKIM, DMARC)

demoklant-nl 1 uur

—dmare. demaldant-nlnl

o dmarci@demaklant-ni nl

o GEAVANCEERD
o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

O assistente de DMARC

« Politica para o dominio (1): Nenhuma (apenas relatdrios), Quarentena (para
spam) ou Recusar.

« E-mail de relatérios (RUA) (2): o endereco onde recebe os relatdérios didrios dos
grandes fornecedores de correio.

« Funcionalidades avancadas (3): entre outros, uma politica separada para
subdominios, um endereco para relatérios forenses (RUF), uma percentagem e o
rigor da verificacao.

« Valor (4): o registo tal como é guardado.

Dica: comece com Nenhuma (apenas relatdrios) e um endereco de relatdérios. Sé torne
a politica mais rigorosa quando os relatérios estiverem conformes. Assim evita que o seu
préprio e-mail seja blogueado.
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Registo CAA

Com um registo CAA, define que entidades podem emitir um certificado SSL para o seu
dominio. Escolha o tipo CAA e preencha:

eee & mijn.weboke.nlymij

2 DNS-ecord toevoegen

e gaat een DNS-wijziging maken.
& We adviseren je viér de wijziging een backup van je DNS Niaak nu en hackup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

bs

Een CAA-record bepaah welke instanties aen SSL-certficaat oot je dormein mogen ultgeven

raam demokdant-alnl

L [ letsencrypt.org

Adicionar um registo CAA

« Flag: deixe este valor em 0.

» Tag: issue para certificados comuns, issuewild para certificados wildcard ou iodef
para um endereco de notificacao.

« Valor: a entidade emissora, por exemplo letsencrypt.org.

Atencao: ao definir um registo CAA, apenas as entidades indicadas podem emitir
certificados. Se utilizar o certificado SSL gratuito do seu pacote de alojamento (Let's
Encrypt), inclua também letsencrypt.org num registo CAA.

Registo SRV

Um registo SRV direciona um servico para o servidor e a porta corretos. E necessério, por
exemplo, para chamadas através da internet ou para alguns servicos da Microsoft. Escolha
o tipo SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Adicionar um registo SRV

« Nome: normalmente no formato _servico._protocolo, por exemplo _sip._tls.
« Prioridade e Peso: qual o servidor a utilizar primeiro quando hd mais do que um.

Deixe estes valores inalterados, a menos que o seu fornecedor indique o contrario.
« Porta: a porta do servico.

« Destino: o servidor, com um ponto final.

Em cada tipo, clique em Guardar registo se estiver tudo correto, ou em Cancelar para
nao alterar nada.
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5.6 Configurar rapidamente o e-mail no DNS

Para o e-mail no seu préprio dominio, alguns registos DNS tém de estar exatamente

corretos. No separador DNS encontra, por isso, o cartao Definicoes de e-mail. Com ele

vé rapidamente como o seu e-mail esta configurado e, com um sé clique, coloca os

registos certos para o seu fornecedor de e-mail.

eae @ mijn.weboke nlimijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.nl

& E-mail-instellingen
88 Dashboard

T Al Builde
O Al Centrum

& Mijn Producten

Aflevering  E-mail wordt op deze server (WebOke) afgelew

@ Mijn Domeinen
WebOke Mall

E Mijn Facturen

O Supportcentrum

® Affilate programma

DN Demoklant NL

De kaart E-mail-instellingen

O cartao Definicdes de e-mail

O que vé no cartao?

Microsoft 365

erd

GGoogle Workspace

Proton Mall

maslhos. erg

« MX, SPF e DMARC, cada um com um ponto colorido: verde significa que estad em
ordem. Cliqgue em Gerir (1) para abrir o registo no criador referido em Assistentes de

DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV. Se faltar um registo, aparece Adicionar ou

Configurar.

« No canto superior direito vé qual o fornecedor de e-mail que reconhecemos através

do seu registo MX.

« Entrega (2): indica se o e-mail para este dominio é entregue no servidor da

WebOké. Se o interruptor estiver em WebOké, as suas caixas de correio chegam até

nds. Se utilizar um fornecedor de e-mail externo, estd em Externo.

« Configuracao rapida (3): botoes para WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail e mailbox.org.
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Como configurar o seu e-mail de uma so vez

1. Faca primeiro uma cépia de seguranca do seu DNS, para que possa sempre voltar
atrds. Veja Repor o DNS e criar uma cépia de seguranca do DNS.

2. Cligue em Configuracao rapida no seu fornecedor de e-mail. Abre-se a janela
Configurar e-mail.

3. Em Serao colocados estes registos (1) vé exatamente quais os registos que
serao criados.

4. Leia o aviso a amarelo. Os registos MX e SPF existentes serao substituidos e a
entrega sera ajustada.

5. Num fornecedor externo, em O que ainda tem de fazer depois (2) encontra o que
ainda precisa de tratar junto desse fornecedor, como verificar o dominio e ativar o
DKIM.

6. Cligue em Configurar registos (3), ou em Cancelar se ainda nao quiser alterar
nada.

eee & mijn.weboke.nlfmij

B E-mail instellen: Microsoft 365 X
Dit 201 in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365
ap dit domein te taten warken

0 demokiant-ni-

nl.mail protestion outlack com,

vespll include:spl protection outlook com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  autodiscover autodiscover.outiook.com.

Bestaande MX- an SPF-records worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein uit (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-

a =
@ zet DKM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
recards {selector] en selector2) die je daar krijgt hier toe; die

2ijn per organisatie verschillend

Configuracgao répida para Microsoft 365

Os mesmos botdes também estdo disponiveis na pagina do dominio, no cartao Saude do
dominio / e-mail (veja Salde do dominio e e-mail: verificar e resolver).

Dica: se utilizar um pacote de alojamento da WebOké, o registo DKIM do seu e-mail ja
costuma estar correto. O que o cartdao Configurar e-mail mostra na sua pagina de
produto pode ler em O cartao Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC). Se mesmo assim
nao receber e-mail, consulte O e-mail ndo chega: verificacao proépria.
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5.7 Repor o DNS e criar uma cdépia de seguranca
do DNS

Uma alteracao de DNS é feita rapidamente, mas um erro pode tornar o seu website ou e-
mail inacessivel. Por isso, crie uma cépia de seguranca antes de fazer alteracoes
importantes. Uma cépia de seguranca é um registo instantaneo de todos os seus registos
DNS, ao qual pode voltar mais tarde.

Criar uma cdpia de seguranca

1. V4 a Os meus dominios, separador DNS, e escolha o seu dominio.

2. Clique, por baixo das definicdes de e-mail, no separador Copia de
seguranca/restauro (1).

3. Escreva, se desejar, uma Descricao (2), para que mais tarde saiba porque criou a
cédpia de seguranca. Por exemplo: para migracao para o Microsoft 365.

4. Cligue em Criar copia de seguranca (3).

ene & mijn.weboke nl/mijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.ni
m_.ke Webhosting ~  Dome - Producten - Support

@ demoklant-nl.nl

B8 Dashboard
B = Nameservers
¢ Al Builder

Nameservers wijzigen
O Al Centrum
& Mijn Producten
+Record teevorgen
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen 2 E-maikinstellingen

Mx

s
WebOkéMail  Miciosolt 365  GoogleWorkspace  ProtonMall  mailbax.oig

® Affillate programma Mazk 2en momeniopname van je DNS. Zo kun je aliijd ierug naar een eerdere situatie als een wijziging niet uitpaks zoals je wilde

& Maak backup o

DN Demoklant ML o o
L Donl modus

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding .~ Wijzig Bakijk d““‘o

Criar e restaurar cépias de seguranca do DNS

A copia de seguranca aparece na lista com a data, o niumero de registos e a sua descrigao.
Com Alterar (4) ajusta a descricdo. Com Ver (5) vé quais os registos que contém.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Consultar uma cépia de seguranca

Dica: na janela de um registo novo ou alterado encontra também um botao Criar ja uma
copia de seguranca. Com ele, cria com um Unico clique uma cdépia de seguranca mesmo
antes da sua alteracao.

Restaurar uma cépia de seguranca

1. Clique na lista, junto a cépia de seguranca, em Repor (6).

2. Ser-lhe-a perguntado se deseja restaurar a cépia de seguranca. Os seus registos DNS
atuais serdo entao substituidos integralmente pelos registos da cépia de seguranca.

3. Cligue em OK para continuar. O restauro demora algum tempo, porque todos os
registos sao criados novamente. Depois, verd os registos restaurados na lista.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 136 /379



WebOké

@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Restaurar uma cépia de seguranca

Repor o DNS para a predefinicao

Com o botao Repor DNS no topo do separador DNS, repde todos os registos do dominio
para a predefinicido do WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de
WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Repor DNS

Atencao: numa reposicao, todos os seus registos préprios sao perdidos, como registos de
um fornecedor de e-mail externo ou de uma verificacao. Por isso, crie sempre primeiro
uma cépia de seguranca. Em caso de duvida, clique em Cancelar.
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5.8 DNSSEC e DANE

O DNSSEC assina os dados DNS do seu dominio. Assim, ninguém consegue redirecionar
visitantes para outro servidor sem ser detetado. O DANE baseia-se nisto e torna a ligacao
encriptada ao seu servidor de correio ainda mais segura.

Pode aceder a estas definicbes através do separador DNSSEC/DANE em Os meus
dominios, através do botdo DNSSEC no separador DNS, ou através de Administracao
em DNSSEC na péagina do dominio. No topo é indicado se o DNSSEC esté configurado para
este dominio.

[T X ] & mijn.weboke nljdnssecdane?domein=demoklant-ni.nl

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
demoklant-nl.nl

& DNSSEC demoklant-nlnl

@ DNSSEC Is momentee] réet ingesteld bi| de registrar
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

o DNSSEC activeren Lokaal of = Controle DNSSEC °

® Affillate programma

2 DANE demaokiant-ni
DN DemoKlant NL
J& kunt DANE activeren om een 100% score voor mall te behalen op Intemeat
+ De mall verloopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomein, www. en mall

« DMSSEC s ingeschakeld.

DNSSEC para o seu dominio

O que vé em DNSSEC?

« Como funciona o DNSSEC?: clique aqui para uma breve explicacao.

« Chaves DNSSEC: a esquerda as chaves tal como estdao No registrar (1), a direita
as chaves Na WebOké. Com o botdo de cépia pode copiar uma chave.

« Ativar DNSSEC (2): ativa o DNSSEC. Se ja estiver ativo, pode desativa-lo aqui.

« Guardar chaves localmente (3): se nao utilizar os servidores de nomes da
WebOké, introduza a esquerda a chave do seu fornecedor de DNS e guarde-a aqui.

« Verificar DNSSEC (4): verifica se as chaves estao corretas. Pode verificar um
dominio ou todos os seus dominios ao mesmo tempo.
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Como ativar o DNSSEC

1. Verifique se, a direita, em Na WebOké, aparecem duas chaves. Num dominio novo,
pode demorar algum tempo até ficarem visiveis.
2. Cligue em Ativar DNSSEC.

A ativacao e desativacdo sao feitas de imediato, mas, devido a cache, pode demorar até
12 horas até ser visivel em todo o lado. Se, apds 4 horas, continuar sem ver chaves na
WebOké, contacte o apoio técnico.

Atencao: nao clique sem mais em Verificar DNSSEC para todos os seus dominios. Nos
dominios com um erro, o DNSSEC é desativado, e, se tiver muitos dominios, a verificacao
pode demorar alguns minutos.

DANE

Com o DANE, obtém uma pontuacdo de 100% para o correio no internet.nl. Na mesma
pagina, pode ver se o seu dominio cumpre as condicdes (1):

« O correio é processado através do servidor da WebOké.
« Existe um certificado Let's Encrypt ativo para o dominio principal, www e mail.
« O DNSSEC esta ativado.

[T X ] & mijn.weboke. nlfdnssecdane?domeln=demaklant-nl.nl

Producten -

88 Dashboard
Al Builder
O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen o' DNSSEC activeren Lokaal opslaan keys

Je kunt DANE activeren om sen 100% scofe voor mail te bahalen op intametnl. Hierve

~ De mall verloopt via onze server.
+ [Een Let's Encrypt-certificaat iz actief voor het hoofddomein, www. en mail.

v DNSSEC s ingeschakeld.,

) Affilate programma
Verdien met hel aanties

& Nameservers bij Registrar

N DemoKlant NL

& Naar DNS beheer

DANE para o seu correio
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Se o0 seu dominio cumprir as condicOes, aparece o botao Ativar DANE (2). Depois, pode
utilizar Testar DANE para ver a situacao atual. Apds cada renovacao do certificado SSL, a
WebOké atualiza automaticamente os dados DANE (registos TLSA), e verificamos
diariamente se continuam corretos.

Pode ler o que o cartdao Saude do dominio / e-mail indica sobre o DNSSEC em Saude do
dominio e e-mail: verificar e resolver.
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5.9 Reencaminhamentos de e-mail e de dominio

Com um reencaminhamento, envia algo automaticamente para outro local. Um
reencaminhamento de e-mail reencaminha mensagens de um endereco no seu
dominio para outro endereco de e-mail existente. Um redirecionamento de dominio
reencaminha visitantes de um caminho no seu dominio para outro website.

Aceda a Os meus dominios, separador Reencaminhamentos, e escolha o seu dominio
no topo. O que vé depende do tipo de dominio.

O seu dominio esta num pacote de alojamento

Se o dominio estiver num pacote de alojamento web ou de e-mail, configura os
reencaminhamentos no DirectAdmin, o painel de configuracao do seu pacote. Clique em
Abrir DirectAdmin (1) e entra diretamente com sessao iniciada. Com Artigo de ajuda:
criar reencaminhamento abre um artigo da base de conhecimento que explica passo a
passo como fazé-lo.

ene & mijn.weboke nl/mijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

7 Al Builder @ Overzich

B8 Dashboard

o Al Centrum
@ demoklant-nl.nl
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

o) Dit domein zit in een hostingpakket

nail- en domeindoorsturings -

il regel n van het hastingaccount zell
istratie o [ DirectAdmin openen (linux2410. webawere ni) Hulpartikel doorsiuring aanmaken

T Supportcentrum

@ affillate programma

DN DemoKlant ML

Reencaminhamentos de um dominio num pacote de alojamento

Pode ler mais sobre o DirectAdmin no manual do DirectAdmin.
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O seu dominio esta apenas registado

Se tiver apenas o nome de dominio na WebOké, sem pacote, vé neste separador dois
blocos, caso os reencaminhamentos estejam disponiveis para o seu dominio:

« Reencaminhamentos de e-mail: em Novo reencaminhamento de e-mail,
preencha o endereco no seu dominio e o endereco de destino e clique em
Adicionar. Com Eliminar remove novamente um reencaminhamento.

+ Redirecionamentos de dominio: em Novo redirecionamento de dominio,
preencha o caminho e o URL de destino (com https://) e escolha o Tipo de
redirecionamento. Escolha Permanente (301) se o redirecionamento for
definitivo: os motores de pesquisa adotam-no. Escolha Temporario (302) apenas
para um redirecionamento que pretenda remover mais tarde.

Atencao: o reencaminhamento para servicos de e-mail gratuitos como Gmail, Outlook e
Hotmail é blogueado. Esses servicos tratam frequentemente o correio reencaminhado
como spam, fazendo com que perca mensagens. Se pretende correio fidvel no seu préprio
dominio, consulte o pacote de e-mail da WebOké.

Vé a mensagem Os reencaminhamentos nao estao disponiveis para este dominio?
Nesse caso, o dominio nao estd num servidor onde possamos configurar
reencaminhamentos. Nesse caso, adquira um pacote ou peca aconselhamento ao suporte.
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5.10 Alterar os contactos do dominio e o
proprietario

Cada dominio tem um titular, também designado por registrant ou proprietario. Trata-se
da pessoa ou organizacao proprietaria do nome de dominio, tal como consta no registo.
Além disso, existe um administrador (contacto administrativo). Os contactos
administrativos e técnicos sao geridos pela WebOké em seu nome.

Na pagina do dominio, pode ver o titular no cartao Contactos do dominio. Com Alterar
(2) ajusta os dados. Com Gerir tudo (1) acede ao separador Contactos.

[ R J & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

wsb{".ke Webhosting Jemeimen Prochucte

= Nameservers @ Gekoppelde producten

. 51 . weh ] 52 webawere nl i "
83 Dashboard nel wehawere.n! ns2 webawere.nl :,Iqldfl_]“h.us.;Png.r-WebHoslTwu & DirectAdmin

?r Al Builder
5 Al Centrum
€ Mijn Producten

Mijn Domeimen

© Domeincontacten
De houder (registrant) van di de

Demaklant NL

2 Supportcentrum

mrgbaddT23e5e5e8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen naar een sndere aanbied eschenmi tegen DNS-vervaising, Elokkeert ongeautoriseerde

= . Behesr =
oan EPP-code e

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen

Schermt j= contactgegsvens af in de publieks WHO! Het domein blijft actief tot de esmnddatum

® Domeln opzeggen

N DemokKlant NL

O titular na pagina do dominio

O separador Contactos

Aceda a Os meus dominios, separador Contactos, e escolha o dominio na parte
superior.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 144 /379



WebOké

ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

88 Dashboard

¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
@
D Mijn Producter
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Houder (registrant)
B Mijn Administratie
D) Supportcentrum

D DemokKlant NL

demoklant-ni@weboke nl +31 612345678

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht WL

mrgbaddl 2325e5c8

& Beheerder (admin-contact)

© Affiliate programma

Web-Oke Test

DN Demoklant NL Web-Oke BV

noc@webawere.com +31.850609500

Teststraat 1, 751 14X Enschede NL

Demoklant NL

Het tabblad Contacten

O separador Contactos

» Titular (registrant): os dados do titular tal como constam no registo, com a handle
de registo deste dominio em baixo. Com Editar (1) altera os dados.

o Administrador (contacto administrativo): o contacto administrativo junto do
registo. Com Alterar administrador (2) ajusta-o.

» Associar outro administrador: escolha um dos seus perfis de contacto e clique
em Associar este contacto como administrador (3).

« Associar outro titular: escolha um dos seus perfis de contacto e clique em
Associar este contacto (4). Com Novo contacto (5) cria primeiro um novo perfil.

Atencao: associar outro titular ou alterar os dados do titular é aplicado de imediato junto
do registo. Ao fazé-lo, estd a transferir o nome de dominio para essa pessoa ou
organizacao. Faca isto apenas se for realmente essa a intencao.
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Alterar os dados do titular

1. Em Titular (registrant), clique em Editar. Abre-se a janela Alterar titular.

2. Com Utilizar os dados da minha conta preenche o formuldrio com os dados da
sua conta. Também pode preencher os campos manualmente.

3. Verifique o nome, o enderego de e-mail, o telefone e a morada. Os campos com um

asterisco sao obrigatorios.

4. Clique em Guardar, ou em Cancelar para nao alterar nada.

eee & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Alterar o titular

@  Houder wijzigen

Gebruik mijn accountgegevens

CONTACTPERSOON
Maam *

Demoklant NL

Bedrijfsnaam (optionesl)

BEREIKBAARKEID
E-mailadres *
demaoklant-ni@weboke.nl
Telefoon *
=+31 ¥ +31.612345678
ADRES

Straat en huisnummer ¢

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

Vult het formulier met de
haofdgegevens van je
account. Controleer de veldan
&n kil op Opslaan

Utilize um endereco de e-mail que consulte com frequéncia. Em muitas extensoes, o titular
tem de confirmar o seu endereco de e-mail, caso contrario o registo pode suspender o
dominio. No cartdo Dominio / Saude do dominio / e-mail pode ver se isso ainda esta
pendente (consulte Saide do dominio e e-mail: verificar e resolver).

Criar um novo contacto

1. Cligue em Novo contacto. Abre-se a janela Criar novo contacto.

2. Preencha pelo menos o primeiro e o Ultimo nome. Em Descrigao, escreva algo para
si préprio, para gue depois reconheca o contacto.

3. Preencha o endereco de e-mail, o telefone e a morada e clique em Criar contacto.
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eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSDON

Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Criar um novo contacto

O contacto passa a constar nos seus perfis de contacto. Depois, pode associd-lo como
titular ou administrador aos seus dominios. Para varios dominios ao mesmo tempo, utilize
Associar contacto na vista geral (consulte O resumo dos seus dominios). Os seus perfis
de contacto sdo geridos através de Gerir contactos. Pode ler como funciona em Gerir
contactos (e eliminar duplicados).

Dica: o titular também é importante se quiser transferir ou cancelar um dominio.
Mantenha, por isso, 0s seus dados atualizados.
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5.11 O centro de transferéncias: transferir
dominios para a WebOké

Uma transferéncia de um dominio para a WebOké é encomendada através do website,
com o botdo + Registar ou transferir no canto superior direito em Os meus dominios.
Pode ler como funciona essa encomenda em Transferir um dominio para a WebOké (codigo
de transferéncia ou transferir mais tarde). Depois, acompanha a transferéncia no Centro
de transferéncias.

Aceda a Os meus dominios e clique no separador Centro de transferéncias.

[ R X & mijn.weboke nlimijndomeinen/verhulscentrum

Mijn Domeinen

88 Dashboard
7 Al Builder
o Al Centrum

@ Mijn Producten + Openstaande verhuizingen + EPP-codes opvragen

gen die code Voot verhuizing wég van WebOke. Codes Zijn 30 dagen geldig

Mijn Domeinen

demoklant-ni.nl o Toon EPP-code

B Mijn Facturen
= Mijn Administratie

3 Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKiant NL

O Centro de transferéncias

Transferéncias pendentes

A esquerda vé as transferéncias que encomendou e que ainda ndo foram concluidas. Isto
acontece quando falta o cédigo de transferéncia ou este estd incorreto, ou quando a
transferéncia ainda estd pendente de aprovacao no seu fornecedor atual. Para cada
dominio, vé:

« 0 cddigo de transferéncia introduzido;
« um campo Cadigo de transferéncia/EPP para introduzir (novamente) o c6digo;
e 0 botdo (Re)iniciar transferéncia;
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» 0 botdao Consultar estado, que verifica junto da entidade registadora em que fase
se encontra a transferéncia.

Optou por transferir mais tarde ao fazer a encomenda? Nesse caso, o dominio permanece
no seu fornecedor atual até estar pronto para prosseguir. Introduza o cédigo de
transferéncia e cligue em (Re)iniciar transferéncia quando Ihe convier.

No video deste artigo pode ver como chegar ao Centro de transferéncias a partir da pagina
do seu dominio e como introduzir ai o cédigo de transferéncia.

(Re)iniciar uma transferéncia

1. Solicite o cédigo de transferéncia (cédigo EPP ou cddigo de autorizacdo) ao seu
fornecedor atual.

2. Peca também para remover um eventual bloqueio de transferéncia do dominio.

3. Introduza o cédigo no Centro de transferéncias em Cédigo de transferéncia/EPP.

4. Clique em (Re)iniciar transferéncia.

Atencao: depois de introduzir o cédigo de transferéncia, o dominio s6 é transferido
guando o seu fornecedor atual o libertar. Por isso, uma transferéncia pode demorar algum
tempo. Se falhar, vera essa informacao junto ao dominio. Verifique entao o cédigo e o
bloqueio de transferéncia e reinicie a transferéncia.

Se ndo houver nada pendente, verd Sem transferéncias pendentes.

Consultar codigos EPP

A direita, no Centro de transferéncias, encontram-se os seus dominios com o bot&o
Mostrar cédigo EPP (2). Precisa deste cédigo se quiser transferir um dominio para fora
da WebOké. Pode ler sobre isso em Transferir um dominio: cédigo de transferéncia (EPP) e
blogueio de transferéncia.

Dica: vai também transferir o seu website e e-mail? Consulte Migracao de e-mail para o
WebOké (também a partir do Microsoft 365) para saber como transferir o seu e-mail e veja
as ferramentas Uteis em Testar o seu site antes de uma mudanca para saber como testar o
seu website antes de alterar o DNS.
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5.12 Transferir um dominio: codigo de
transferéncia (EPP) e bloqueio de transferéncia

Pretende transferir um dominio para outro fornecedor? Nesse caso, esse fornecedor vai
precisar do cédigo de transferéncia, também designado cdédigo EPP, cédigo de autorizacao
ou transfercode. Pode pedi-lo vocé mesmo em O meu WebOké.

Pedir o cddigo de transferéncia

1. Abra a pagina do dominio (consulte A pagina do dominio: tudo sobre um dominio) e
deslogue-se até ao cartao Funcionalidades avancadas.

2. Em Cédigo de transferéncia (EPP), cligue em Mostrar cédigo EPP.

3. O cdédigo aparece no lugar do botao (1). Clique em Copiar (2) para o copiar.

4. Cole o cédigo no site do seu novo fornecedor.

L R & meu weboke.ni/mijndomeinenj209056

= Servidores de nomes

Gerir regisios DNS

@@ Contactos do dominio

0s meus dominios

wib Ok

DemaoCliente PT

¥ Avangado

Codigo de transferéncia (EPP)

Mostrar cédigo EPP

WHOIS-privacy  pibiico

® FPrograma de afiliados

DemaCliente PT

DNSSEC

otege conira a falsificagio de DN

Gestdo -

Cancelar dominio

[ - W=

0s meus produtos -

% Produtos associados

Webhosting - WebHost Two & DirectAdmin
plans da alojamento =

Tranefer-lock 7

Transferir para outro cliente

Ir para o plano

Pedir o cédigo de transferéncia (no exemplo, ocultado por motivos de privacidade)

Também pode pedir o cédigo no Centro de transferéncias, em Pedir codigos EPP. Ai
encontra todos os seus dominios listados (consulte O centro de transferéncias: transferir
dominios para a WebOkeé). Os cédigos sao validos durante 30 dias.

Atencao: o cddigo de transferéncia é a chave do seu dominio. Quem o tiver pode
transferir o dominio. Forneca-o apenas ao fornecedor para onde esta a transferir o

dominio.
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Para um dominio .be, ndo é possivel obtermos o cddigo de transferéncia. Nesse caso, tera
de o pedir diretamente a DNS Belgium, a entidade gestora de todos os dominios .be.

O bloqueio de transferéncia (transfer-lock)

Um transfer-lock bloqueia transferéncias que nao tenha solicitado. No cartao
Funcionalidades avancadas, em Transfer-lock, pode ver se o bloqueio esta ativado ou
desativado, com um link para o ativar ou desativar.

« Vai transferir o dominio? Desative primeiro o bloqueio, caso contrario o registo vai
recusar a transferéncia.
« Vai manter o dominio na WebOké? Nesse caso, mantenha o bloqueio ativado.

Nem todas as extensodes tém bloqueio de transferéncia. Em extensées como .nl, .eu, .be e
.nu, por exemplo, aparece a indicacao .nl nao suporta esta funcionalidade (esta
extensdo ndo suporta esta funcionalidade). Nessas extensodes, o préprio cédigo de
transferéncia funciona como protecao.

O que acontece apds a transferéncia?

O novo fornecedor inicia a transferéncia com o seu cddigo. Depois de o dominio ser
transferido, é o seu novo fornecedor que passa a tratar da renovacao. Se o dominio fizer
parte de um pacote de alojamento, nao se esqueca do seu site e do seu e-mail: estes nao
sao transferidos automaticamente. Se pretender cancelar o pacote depois disso, consulte
Cancelar, anular o cancelamento ou transferir um produto.
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5.13 Renovacao e renovacao automatica

Um nome de dominio é registado por um periodo, normalmente um ano. Por predefinicao,
é renovado automaticamente. Assim, nao perde o seu dominio por se esquecer de uma
data.

Onde pode ver a renovacao?

Na parte superior da pagina do dominio encontra o interruptor Renova anualmente (1).
Por baixo encontra o cartao com a renovacao (2):

@98 ® @ meuwebokenlmijndomeinen/209056

Os meus dominios

= DNS & DNSSEC/DANE

democliente-pt.pt

0] 0 registo ainda ndo foi concluido
O registo dest

— administragdo

Centro de suporte
0 de supor Titular deste dominio

DemoCliente PT
Falta alguma oolsa
Esta extensdo exige dados adiclanals do titular. Preancha s abaixo ¢
Numero fiscal (NIF / NIPC)

123456789
Tentar registar novamente
@© Programa de afiliados

enovags Expiras alido = ovacio até atura de renavags
€ 34,99 por ano sem IVA 25 de outubre 2027 25 de outubre 2028 Por volta de 20 de setambro 2027,
€ 43,04 com 23% de | automaticamente

DP  DemoCliente PT

- Sadde do dominio / e-mail

A renovacao do seu dominio

« Renovacao: quanto custa a renovacao, sem e com IVA.

- Expira a: a data de fim atual.

« Valido apds renovacao até: a nova data de fim caso o dominio seja renovado.

« Fatura de renovacao: quando a fatura da renovacao é gerada automaticamente.
Se ja existir uma fatura de renovacdo em aberto, verd agui o nimero da fatura com
um link Ver fatura.

No resumo em Os meus dominios pode ver, por baixo de cada nome de dominio, se a
renovacao automatica estd ativada ou desativada.

Dica: se pagar as suas faturas de renovacao automaticamente por débito direto, deixa de
ter de se preocupar com isso. Consulte Configurar ou parar o débito direto. Como pagar
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uma fatura, pode ler em Pagar uma fatura (também varias de uma vez).

Desativar a renovacao automatica

Desativar a renovacao automatica equivale a cancelar o seu dominio. Por isso, ao clicar no
interruptor Renova anualmente, abre a janela Cancelar dominio.

[ X ] & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(0 Domein opzeggen ®

De nkeuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 ckiober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein blijft tat

die datum gewoon sctief

| Opzeggen (de domeinnaam blljft actief tot de einddatum)

' Opzeggen en direct verwijderen
De domelnnaam wordt iiu mateen opgezegd en varwijderd
wWabsite, e-mall an DNS op deze domeinnaam werken daama

niet meer. De resterende termijn word! niet terugbetasid

@  Letop: je hostingpakket WebHost Two Lnl)
word niiet automatisch opgezeqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (nptioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegl, daat leren
we van

Annuleren

Desativar a renovacdo automatica abre a janela de cancelamento

O que escolher nesta janela pode ler em Cancelar ou transferir um dominio. Se nao tiver a
certeza, cliqgue em Cancelar. Nesse caso, nada é alterado.

Depois de cancelar, a pagina do dominio mostra Nao sera renovado. com a data em que
o dominio expira. Nao havera entao mais custos associados.

Ativar novamente

Mudou de ideias? Ative novamente o interruptor, ou clique em Anular cancelamento no
cartdao Funcionalidades avancadas. Verd entao a mensagem de que a renovacao
automatica foi novamente ativada. Para varios dominios ao mesmo tempo, utilize no
resumo o botdo Renovacao automatica ativada (consulte O resumo dos seus
dominios).

Atencao: um dominio que nao seja renovado a tempo fica inativo apds a data de
expiracao. O seu site e e-mail nesse dominio deixam de funcionar e, passado algum
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tempo, o nome fica disponivel para qualquer pessoa.
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5.14 Privacidade WHOIS

Em muitas extensdes de dominio, os dados do titular constam na base de dados publica
WHOIS. Qualquer pessoa pode entao consultar o seu nome, morada e endereco de E-Mail.
Com a privacidade WHOIS, protegemos esses dados.

Onde encontrar?

Abra a pagina do dominio (consulte A pagina do dominio: tudo sobre um dominio) e veja
no cartao Funcionalidades avancadas em Privacidade WHOIS. Verd ai se os seus
dados estdao publicos ou anénimos, com uma ligacdo para ativar ou desativar a
privacidade WHOIS.

L R & meu.weboke. nl/mijndomeinen/209056

mﬂ\;—;.ke Alojamento web ~  Dominios ~  Produtos Suporte ~  Femamentas « Al Builde Y Caminho @ - W=i

= Servidores de nomes @ Produtos agsociados Os meus produtos ~

Webhaosting - WebHost Twa & DirectAdmin
plang de akojamento =

Gerlr registos DNS

@@ Contactos do dominio Gerir tudo =

DemaCliente PT

¥ Avancado

Cadigo de transferéncia (EPF) Transfer-lock 7

WHOIS-privacy  publico

) Programa de afiliados i arlos de contactn no WHO!
i e : Deulta s seus dados de contacts no WHOIS pibiico,

DF  DemoCliente PT

Privacidade WHOIS no cartdo Funcionalidades avancadas

Ativar a privacidade WHOIS

1. Clique em Privacidade WHOIS em Ativar. Abre-se a janela Ativar privacidade
WHOIS.

2. Verd qual é o custo. Leia a informacdo e cligue em Ativar se concordar, ou em
Cancelar.

3. O valor seré incluido na sua préxima fatura.

Para desativar, utilize Desativar no mesmo local.
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Nem todas as extensoes

A privacidade WHOIS nao esta disponivel em todas as extensdes. Se nao estiver disponivel
para o seu dominio, aparece a indicacao indisponivel para esta extensao, como no
caso do dominio .nl no exemplo acima. Nessas extensdes, é o registo que determina quais
os dados que sao publicos.

Dica: quer saber o que estd atualmente visivel publicamente sobre o seu dominio? Utilize
a ferramenta WHOIS no nosso site, consulte WHOIS, pesquisa de IP e verificacdao SSL.
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5.15 Cancelar ou transferir um dominio

Se ja ndo precisar de um nome de dominio, pode canceld-lo. Se quiser da-lo a outra
pessoa que também seja cliente da WebOké, pode transferi-lo. Ambas as opcdes
encontram-se na pagina do dominio, no separador Funcionalidades avancadas.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

webe;'..ke Webhosting ~  Domelnen ~  Producten port « Tools < Al Builde g Winkefwagen

= Nameservers @ Gekoppelde producten

# Dashhoard nel webawere.nl na2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two OF DirectAdmin

O Al Centrum
&2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
@ Domeincontacten

De houder (registrant) van dit domesn. De overige contacten beheert Wabol

Demoklant NL

(2 Supportcentrum

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Ber -

) Affillate programmna Domein opzeggen

Demoklant NL

Cancelar e transferir

Cancelar um dominio

1. Em Cancelar dominio, clique no botdao Cancelar dominio (1). Abre-se a janela
Cancelar dominio.
2. Escolha como pretende cancelar. As opcoes apresentadas dependem do momento

(ver abaixo).

3. Indique, se quiser, um motivo. Clique num dos botdes ou escreva com as suas
préprias palavras. Nao é obrigatério, mas ajuda-nos a melhorar.

4. Clique no botdao vermelho para cancelar, ou em Cancelar para nao alterar nada.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
Do domelnnaam wordt i mateen opgazegd an varwijderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterende termijn wordt nist terugbetaald

@ letopje : WebiHost Two. {.nl)

wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden wasrom je opzegt, dasr leren

we van

Annuleren

A janela Cancelar dominio
As opcoes na janela

« Cancelar (o nome de dominio continua ativo até a data de fim): o dominio
continua a funcionar normalmente até a data de fim e deixa de ser renovado depois
disso. Esta é a opcao normal.

« Cancelar e eliminar ja: o dominio é cancelado e eliminado de imediato. O site, o e-
mail e o DNS associados a este nome deixam de funcionar. O periodo restante nado é
reembolsado.

« Se ja existir uma fatura de renovacdo em aberto, pode escolher cancelar a data de
vencimento anterior (a fatura de renovacdao em aberto é creditada) ou a nova
data de vencimento (continua a utilizar o periodo ja faturado).

« Se o novo periodo ja tiver comecado, a janela indica a partir de que data o
cancelamento é possivel. O dominio permanece ativo normalmente até essa data.

Atencao: se o dominio estiver incluido num plano de alojamento, esse plano nao é
cancelado automaticamente. A janela mostra isso através de uma ligacdo para cancelar o
plano separadamente. Consulte Cancelar, anular o cancelamento ou transferir um produto.

Depois de cancelar, vera no separador Funcionalidades avancadas a ligacdo Anular
cancelamento. Com ela, pode reverter o cancelamento enquanto o dominio ainda estiver
ativo. Surge também um botdo para eliminar o nome de dominio de imediato. S6 deve
fazer isso se tiver a certeza de que nunca mais vai precisar dele: essa acao nao pode ser
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revertida. Um dominio .nl eliminado fica 40 dias em quarentena. Durante esse periodo, sé
o préprio pode recupera-lo.

Transferir um dominio para outro cliente

Com Transferir para outro cliente, transfere um dominio, ou varios dominios
separados, para outra conta WebOké. Nao ha custos associados.

1. Cliqgue em Transferir.

2. Escolha quais os dominios que pretende transferir.

3. Introduza duas vezes o endereco de e-mail do destinatario, e, como confirmacao, a
sua préopria palavra-passe.

4. Clique em Transferir na janela.

O destinatério recebe um e-mail com uma ligacao de aceitacdo valida durante 24 horas. O
dominio s6 é transferido depois de aceite. Os dados do titular sao transferidos juntamente.
Enquanto o destinatario ainda nao tiver aceitado, pode anular a transferéncia com Anular
transferéncia.

Se o dominio estiver incluido num plano de alojamento, é indicado que o dominio sé pode
ser transferido juntamente com o plano completo. Com Ir para o plano (2), vai para a
pagina do produto, onde pode transferir o plano incluindo os dominios (consulte Cancelar,
anular o cancelamento ou transferir um produto). A transferéncia sé é possivel a partir da
conta principal. Pode ler como funciona a transferéncia e fusao de contas completas em
Transferir e fundir contas.
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5.16 Dominios por plano e mover um dominio

Num plano de hospedagem pode incluir um ou mais dominios. Quantos, depende do seu

plano. Dois ecras ajudam-no a ver e a gerir qual dominio estda em qual plano.

Dominios por plano

No menu, aceda a Os meus produtos e clique no separador Dominios por plano.

[ L X & mijn.weboke nlidomain2products
s L
web? ke
verzicht @ wehsite Manager

Domeinen per hosting pakket

O Al Centrum

stingpakket kun e mearders domeinen opnemen. In

2 Mijn Producten
B Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= WebHost Two demoakl:

demokdant-ninl  Ontkoppel

) Affillate programma
Verdien met hel aantie

N DemoKlant NL

Dominios por plano

= Domeinen per pakke

« Com Hosting tonen vé&, por plano, quais dominios estdo incluidos. Com Domeinen

tonen vé, por dominio, em qual plano esta.
« Com a barra de pesquisa, procura por um dominio ou plano.

« A direita, junto a cada plano, indica-se quantos dominios estdo incluidos em relac&o

ao maximo, por exemplo 1 / 1 domeinen in dit pakket.

« Com Desligar retira um dominio do plano. Este passa entdo a ser apenas um registo

de dominio.

Atencao: se retirar um dominio de um plano de hospedagem, todos os dados desse

dominio no plano sao eliminados: o site, o e-mail e as definicdes. Faca primeiro uma cdpia

de seguranca. Se nao colocar |4 um novo dominio, reduza na pagina do produto, em

Opcoes configuraveis, o nimero de dominios no plano. Caso contrdrio, continuara a

pagar por ele no préximo ano. Veja Alterar opcoes e enderecos IP adicionais.
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Mover um dominio

No separador Mover em Os meus dominios, transfere dominios para outro plano, para
um novo plano ou para apenas registo de dominio.

& mijn.weboke niymovedomain

88 Dashboard
vr Al Builder
) Al Centrum
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

Selecteer domeinen

demeklant-nlnl (webkos:

Kies bestemming

e de domeinen naartoe verplaatsen?

@  Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket = demoklant-nl.nl

& Affillate programma Behaer domein zandar hosting iaiw host

WebHost One - € 29,40 per jaa

DN Demoklant NL

Mover dominios

1. Selecionar dominios: clique nos dominios que pretende mover. Com muitos
dominios, pode pesquisar.

2. Escolher destino: Apenas registo do dominio (gerir o dominio sem hosting),
Novo plano (escolha na lista qual plano pretende que seja criado) ou um dos seus
planos existentes. Junto a cada plano vé quantos dominios podem ser incluidos.

3. Clique no botao no canto inferior direito. Ai indica-se quantos dominios vai mover.

. Abre-se a janela Confirmar transferéncia. Verifique os dominios e o destino.

5. Deixe Mover o DNS também assinalado se pretender levar consigo os seus
registos DNS atuais. Os registos que apontam para 0 nosso servidor sao entao
automaticamente atualizados para o novo servidor.

6. Assinale as duas caixas com as quais confirma que compreende as consequéncias e
gue tem uma cdépia de seguranca do seu DNS.

7. Clique em Confirmar transferéncia ou em Cancelar.

S
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eee & mijn.weboke nlfmovedomain

&  Bevestig verplaatsing

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Neem je hukdige DNS-records (2oals e-mall,

SPF. DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Verificar antes de mover

Atencao: ao mover para fora de um plano de hospedagem, o site e o e-mail do dominio
nesse plano sdo eliminados. Por isso, faca primeiro uma cdépia de seguranca do seu site e
e-mail, e do seu DNS (veja Repor o DNS e criar uma c6épia de seguranca do DNS). Se
escolher um novo plano, recebera uma fatura para isso.

Pretende, pelo contrdrio, adicionar um dominio a um plano que ja tem? Escolha entdo esse
plano como destino. Se o plano estiver cheio, a janela Je pakket zit vol pergunta se
pretende aumentar o nUmero de dominios. Verd quanto custa. Com Sim, aumentar e
mover trata de ambas as coisas de uma sé vez; o valor serd incluido na sua préxima
fatura.
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5.17 Saude do dominio e e-mail: verificar e
resolver

O seu site nao funciona ou nao chega e-mail? Comece pelo cartao Saude do dominio / e-
mail na pagina do dominio. Esse cartdo verifica de uma sé vez a base do seu dominio e
mostra, com pontos coloridos, o que esta bem e o que nao esta.

O cartao na pagina do dominio

Abra a pagina do seu dominio (consulte A pagina do dominio: tudo sobre um dominio). O
cartdo esta no topo, por baixo da renovacao. Clique no titulo para o abrir ou fechar.
Fechado, vé apenas a coluna de e-mail; aberto, também vé a coluna do dominio. Se
houver algo a vermelho, o cartdao abre automaticamente.

@® @ @ min.webokenl/mijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @ o

Dashboard
De basis van je domein in &én oogopslag. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem
7 Al Builder
——— ® Registratie (i e Geregistreerd bij de registry
Al Centrum - ! ‘) i
O Al Centrur WebOke Mall  Microsoft 365
® i T Actief, wordt ap 24-10-2027 automatisch v
o B P Status en verloop Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd B (e S

Verloopdatum regist
AT Do ° " e Loopt hi| de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niet in quarantaine

® Hostingpakket (i Actief, schilf 0 MB van 9.8 GB (0%)

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® Arecord (7 Geen A-ecord: de webeite is niet berelkbaar

wew (7 wiww.demoklantnl nl heeft geen record

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
) Affilate programma biebinanskhet & DirectAdmin
ve b Vernieuwen

€1 nel aantrenge
DN Demokiant NL

E Domeincontacten

D houder (registrant) van dit domein. De overige comacten beheert

O cartdo Saude do dominio / e-mail

« O circulo junto ao titulo (1) indica o estado geral do dominio: verde é Tudo em
ordem, laranja sao Pontos de atencao e vermelho é Problema encontrado.

« A seguir a cada verificacao estd um i (2). Clique para obter uma explicacdo em
linguagem simples.

« Em baixo indica-se quando a verificacao foi feita, com a ligacao Verificar
novamente (3). Utilize-a depois de alterar alguma coisa.
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L L 2 & mijn.weboke nliimijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @
Dashboard
De hasiz van je domein in &én oogopelag. Groen is in onde, oranje verdient aandscht en rood iz een probleem

AlB
Al Buider DOMED A

Gt ® Registiatie (7 Geregistreerd bij de reglstry
RN i WebOks Mall  Microsoft 365

3 Miin Producten 0f de - bij de registry $IDN voor .nl) gereg Google Workspace  ProtonMall  mailbox.org
o : % 5 hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

Mijn Domemen
Status enverioop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

L i Verloopdatum registn
3 P9 | cop b de registry tot 24-10-2027

Quarantaine Miet in quarantaine
O Supportcentrum
Hostingpakiet (7 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar

wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 23:19

) Affilate programma S Nameservers % Gekoppelde producten Mijn Producten -

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl J

Vemieuwen

Demoklant NL

& Donkere modus

INS-reconds beheran Eigen nameserver registraten
L — DN: beher: Eigen namesen qgistrerer

+1 Utloggen

Uitleg bij een controle

Explicacao de uma verificacao

O que é verificado?

Verificacao O que significa?

Registo Se o nome de dominio estd registado junto do registo. Se ndo estiver, nada
funciona.

Estado e O estado no WebOké e se o dominio é renovado automaticamente.

expiracao

Quarentena Se o dominio ficou em quarentena apds cancelamento ou expiracao. Nesse

caso, deixa de funcionar.

Verificacao do Se o titular confirmou o seu endereco de e-mail. Em muitas extensodes, isso
titular é obrigatério.

Servidores de Se existem servidores de nomes e se respondem.

nomes

nsl e ns2 iguais Se ambos os servidores de nomes do WebOké tém a mesma versdo do seu

DNS.

Registo A e www Se o seu dominio e www apontam para o servidor do seu pacote de
alojamento.
Site Se a pagina inicial do seu site responde.
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Certificado SSL Se existe um certificado vélido, também para www, e se ndo esta prestes a
expirar.

CAA Se existe um registo CAA gue define quem pode emitir certificados.

DNSSEC Se o DNSSEC esta ativo e se a assinatura esta correta.

MX, SPF e DMARC Na coluna de e-mail: se o e-mail chega e se o seu dominio estd protegido
contra e-mails falsificados.

Listas de spam Se o endereco IP do seu servidor de e-mail consta de alguma lista de spam.

As linhas que vé dependem do seu dominio. Se este fizer parte de um pacote de
alojamento, também vé, por exemplo, a ocupacao do pacote.

Botoes de resolucao

Para alguns problemas existe um botao junto a linha, para que os possa resolver com um
Unico clique. Antes de qualquer acao, o O meu WebQOké pergunta se pretende continuar.
Trata-se de:

« Atualizar nsl/ns2: os servidores de nomes voltam a obter o seu DNS a partir do
servidor do seu pacote.

« Assinar novamente: o seu DNS é assinado novamente para o DNSSEC.

« Atualizar chave no registo: a chave DNSSEC no registo é substituida pela correta.
Normalmente, o seu dominio volta a funcionar dentro de uma hora.

« Adicionar DMARC: é criado um registo DMARC que apenas regista dados, sem
bloguear e-mails.

 Reenviar o e-mail de confirmacao: o titular recebe novamente o e-mail para
confirmar o seu endereco de e-mail.

Depois de uma resolucao, a verificacao é feita automaticamente outra vez. Se nao
resultar, tente novamente mais tarde ou contacte o apoio ao cliente. Num problema sem
botao, como um dominio em quarentena, o apoio ao cliente ajuda-o a resolvé-lo.

Na coluna de e-mail encontram-se também os botdes Configuracao rapida para o seu
fornecedor de e-mail. Funcionam da mesma forma que no separador DNS, consulte
Configurar rapidamente o e-mail no DNS.

Saude do dominio no site

A mesma verificacao esta também disponivel como ferramenta independente no nosso
site, na pagina Saude do dominio. Ai pode verificar qualquer nome de dominio, mesmo
gue nao esteja no WebOké. Nao precisa de iniciar sessao para isso. Se tiver a sessao
iniciada e verificar um dominio préprio, também recebe ai os botdes de resolucao.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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webdkké

dse hosting, onafhankeliji sinds

Webmail

Algamans arden - Toegankelfjkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingsn

Saude do dominio no site

Pode ler mais sobre esta ferramenta em Saude do dominio (também sem conta).
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Alojamento e produtos
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6.1

O resumo dos seus produtos

Todos os seus pacotes estao em O meu WebOké em Os meus produtos, no menu a
esquerda. Pense no seu alojamento web, num pacote de e-mail, no Nextcloud ou no Al
Builder. Os nomes de dominio estao a parte, em Os meus dominios, consulte O resumo dos
seus dominios.

& meu.weboke. nl/mijnproducten

@ Resumo @ Website Manager B Dsn

¥ Os meus produtos

] As

meus dominios
WebHost T\
= oy ost Mo i 241 0 webawere ATVD ¥ Directadmin Gestao
demaocliente-pt

s minhas faturas o o
Ami

® Programa de afiliados

DP  DemaCliente PT

O resumo dos seus produtos

O que vé aqui?

1.

Na parte superior encontra uma barra de separadores (1) com tudo o que esta
relacionado com os seus pacotes: Resumo, Gestor de websites, Os meus
criadores de sites, Dominios por plano, Migracao de e-mail e WebOke
Backups. Esta barra também aparece em cada pagina de produto, para que possa
alternar rapidamente.

. Para cada produto vé o nome do pacote com o nome de dominio por baixo (2), o

servidor em que esta alojado e o estado, por exemplo Ativo.

. Com o botdo DirectAdmin (3) inicia sessdao com um sé clique no painel de

configuracao desse pacote. Saiba mais sobre isto em Ir para o DirectAdmin.

. Com Administracao (4), ou clicando no nome, abre a pagina do produto. Ai trata de

tudo relacionado com esse pacote especifico, consulte A pagina do produto do seu
plano de alojamento.
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5. Com + Encomendar produto (5) vai para o site para encomendar algo novo. Saiba
como funciona encomendar produtos adicionais em Encomendar algo adicional se ja
for cliente.

Pesquisar e produtos antigos

Se tiver muitos pacotes, utilize o campo de pesquisa Procurar um produto acima da
lista. Pode pesquisar pelo nome do pacote ou pelo nome de dominio.

Os produtos terminados e cancelados ficam ocultos por predefinicao. Se tiver algum, por
baixo da lista é indicado quantos existem, com a hiperligacao Mostrar tudo para os ver
mesmo assim.

Dica: tem um pacote de e-mail com um sinal vermelho ao lado? Isso significa que ha algo
incorreto nas definicdes de DNS do seu e-mail. Abra o pacote e consulte o cartao
Configurar e-mail, veja O cartao Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 A pagina do produto do seu plano de
alojamento

Cligue em Os meus produtos em Administracao ou no nome de um plano. Chegara entao
a pagina do produto. Aqui encontra todos os dados desse plano e tudo o que pode alterar
VOCé mesmo.

L LN & meuweboke.ni/mijnproducten/212079

weh_i;.ke Albjsmento web v Dominios —

% Al Builder € Voltar a Os meus produtos

D Centro de £ oNEbHost Two Ative = Opgdes configurdveis

Um upgrade & pago proj

0s meus produtos

€5340

0s meus dominios
! Opslagruimte o 10G8 (Incluido)

25 de out. 2027

Gratis verhulsservice Mee (Incluids)
25 de oul. 2026

administragao
linux2410. webawere.nl

Centro de suporte Zeqyrbi Aantal domelnen in het pakket
Ode 10 GB
Aantal WehOké Sitebuilders

Alterar palavra-passe do DA

o s Lot Aliassen

Alterar palavra-passe
® Programa de afiliados
Ganhe dinheiio 8o ang

o Ir para o DirectAdmin &
DF  DemaGliente PT

Elgen ipv4 Ip-nummer

k2 Alterar plano de alojamento

Um upgrade entra em vigor de imediato, com acerto proporcional; um downgrade enira em vigor na su

A pigina do seu plana

A pagina do produto de um plano de alojamento

O cartao da esquerda: o seu plano em resumo

1. No topo encontram-se o nome do plano, o estado e o nome de dominio (1). Clique no
nome de dominio para abrir o seu site.

2. Por baixo, vé o custo do plano por periodo, a forma como é renovado, a data da
préxima renovacdo, desde quando o tem, o servidor e o seu utilizador do DA. Em
Utilizacao vé quanto do seu espaco de armazenamento estd a ser utilizado. Com
Aumentar o espaco de armazenamento (2) torna o seu plano maior, consulte
Aumentar o espaco de armazenamento.

3. Em Alterar palavra-passe do DA (3) define uma nova palavra-passe para o
DirectAdmin. Escreva uma palavra-passe ou clique em Gerar, e depois cliqgue em
Alterar palavra-passe. A nova palavra-passe é vélida de imediato, também para o
FTP. Nao pode alterar o seu nome de utilizador.

4. Com Ir para o DirectAdmin (4) abre o painel de configuracao do seu plano, sem ter
de iniciar sessao. Consulte Ir para o DirectAdmin.
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Os cartoes a direita

Opcoes configuraveis (5): espaco adicional, dominios adicionais, aliases, um
endereco IP préprio e muito mais. Consulte Alterar opcoes e enderecos IP adicionais.
Alterar plano de alojamento: para um plano maior ou menor. Consulte Alterar o
seu plano (upgrade ou downgrade). No mesmo cartao pode converter o seu plano
num plano de e-mail, consulte Converter o seu plano de alojamento num pacote de
e-mail.

Servidor MCP para lA: ligue a sua prépria IA aos ficheiros deste plano. Consulte
Servidor MCP: ligar a sua prépria IA ao seu plano.

Cancelar produto e Transferir para outro cliente. Consulte Cancelar, anular o
cancelamento ou transferir um produto.

Configurar e-mail: uma verificacao dos registos DNS necessarios para o seu
correio. Consulte O cartao Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

[ & meu.weboke. nl/mijnproducten/212079

mbo\;_;.ke Alojamento web ~  Dominios «  Produtos Suporte «  Femamentas - AlBullde Q

 DEMVIOOr MUK para 1A

Deixe a sua propria L (Claude, ChatGPT, Mistra

Criar ligago MCP

Os meus produtos & Cancelar produto

0s meus dominios
Cancelar produto

B Asminhas faturas

A minha
Transferir para outra cliente

—  administragao

2 Centro de suporte

Configurar e-mail
= ¢l

0/5 registos cometos

0 seu dominio ndo utiliza os nos s de nomes, o gue significa que o DNS ndo é gerido por nds, mas por cutro fornecedor.

der utilizar o nosso e-mail. Verificamos
® Programa de afiliados
DemaoCliente PT

mail.democliente-pt.pt

N30 fol encontrade nenhum registo MX; neste momento, o e-mail recebido nio chega s1é nds

Mais abaixo na pagina do produto

Se o seu plano tiver um endereco IP préprio, também encontra um cartdao Enderecos IP
proprios. Se tiver um plano de e-mail, também vé o cartao de visita digital, consulte O

cartao de visita digital (pacote de e-mail).

Dica: a maioria das definicdes que configura no seu plano, como caixas de correio, bases
de dados, contas FTP e SSL, sao geridas no DirectAdmin. Para isso, temos um manual

préprio: o manual do DirectAdmin.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt

172 /379


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

6.3 Ir para o DirectAdmin

O DirectAdmin é o painel de configuracdo do seu pacote de alojamento. E ai que cria, por
exemplo, caixas de correio, bases de dados e contas FTP. A partir d'O meu WebOké, acede
com um Unico cligue, sem iniciar sessao em separado.

Como abrir o DirectAdmin

1. V4 a Os meus produtos.
2. Clique no botao DirectAdmin junto ao seu pacote. Ou abra primeiro a pagina do

produto e clique ai em Ir para o DirectAdmin (1).

3. O DirectAdmin abre num novo separador. A sessao é iniciada automaticamente no
servidor correto, com a sua prépria conta.

ese & meu.weboke. nlfmijnproducten/212079

web< ke

0Os meus produtos
0s meus dominios
E Asminhas faturas

A minha

administracao

£ Centro de suporte

© Programa de afiliados

DemaCliente FT

Ir para o Directadmin

Dominios «

€ 53,40

28 de out. 2027

25 de out. 2026
linux2410. webawere.nl
zheqyrbi

Ode 10GE

AUMENtar 0 BSpaco de armazenamento <»

Alterar palavra-passe do DA Gerat

Alterar palavra-passe

Ir para o DirectAdmin & o

O botao Ir para o DirectAdmin
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[ X ] 8 linux2410 webawere,nl:2222/evo/

@ Hallo, zleqyrbi

erde Functies en  Exi ma's Support & Help

Ctrl+x O Zoeknaarpaginas Ctrl+:

@ democliente-ptpt

Uw Account

oy Sehijfruimte . 08/a77GB

 Bandbreedte 0B/50781G8
- g

~, Inade 0/ Onbeperkt
= -

- E-mails
=) Berichten

Berichten, tickets en tickel aanvragen
- F e
\: -TPAccoun i —~ VERDER KIDKEN

© DirectAdmin estd aberto

O DirectAdmin estd aberto num novo separador

Explicamos passo a passo tudo o que pode fazer no DirectAdmin n'o manual do
DirectAdmin.

Nao acontece nada?

« O seu navegador pode estar a bloquear o novo separador. Permita pop-ups para
meu.weboke.nl e clique novamente.

« O botdo s6 aparece nos pacotes com uma conta DirectAdmin. No Nextcloud, por
exemplo, nao existe DirectAdmin.

« Esta a trabalhar com um utilizador préprio na conta de outra pessoa? Nesse caso,
precisa de ter as permiss0es necessarias para isso, consulte Convidar utilizadores e
atribuir permissoes.

Dica: prefere iniciar sessao diretamente, por exemplo com um programa de FTP? O seu
nome de utilizador encontra-se na pagina do produto, junto a Utilizador DA. Pode definir
uma nova palavra-passe ai em Alterar palavra-passe do DA, consulte A pagina do
produto do seu plano de alojamento.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 174 /379


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding
https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

6.4 Aumentar o espaco de armazenamento

O seu plano estd quase cheio? Pode aumentar o espaco de armazenamento vocé mesmo.
O espaco adicional fica ativo de imediato. Vé sempre antecipadamente quanto é que isso
custa.

Como aumentar o seu armazenamento

1. Abra a pagina do produto do seu plano em Os meus produtos.

2. Clique no cartao da esquerda, em Utilizacao, em Aumentar o espaco de
armazenamento.

3. A esquerda vé a sua utilizacdo atual (1). A direita escolhe o novo tamanho (2). Para
cada tamanho vé quanto custa a mais por periodo e quanto paga agora pelo resto do
seu periodo em curso.

4. Clique em Continuar (3).

[ B § & meu.weboke.ni/mijnproducten/212079/opslag

@ Resumo @ Website Manage @ Os meos criadores de sites = Dominios par plang

« Voltar ao plano

WebHost Two k= Escolha o novo espago de armazenamenta
Par vé

8 A sua utilizaglio atual

o
o 0 % 1GE  ATUAL 15 GE
Incluide no seu plang o +€1500/an0
68 de 10 68 em utilizacio s i
10:27; a utilizacao & VA incluido)

A minha

sdministrags
5 6B

+ € 45.00/an0

A pagar agora: €

40 GE

4 €90,00/an0 + € 105,00/ano + € 120,00/an0

@ Programa de afiiados
+€150,00/ane + € 180,00/an0

OF  DemoCliente PT

+ € 240,00/an0 + € 270,00/an0

07 Digas Rara liberar sspasa

Escolha um novo tamanho

5. Vé agora um resumo (1): quanto espaco tem atualmente, quanto passara a ter, o
pagamento adicional pelos dias restantes e o valor extra a partir da sua préxima
renovacao.
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6. Estd correto? Cligue entdo em Sim, aumentar para o tamanho escolhido (2). Se
preferir outra opcao, clique em Escolher outro tamanho.

L L N & meu.weboke.ni/mijnproducten/212079/opslag

Dominlos ~  Produtos

& Voltar ao plano

O Centrode 1A WebHost Two @ Aumentar para 15 GB?
Verlfique a sua escolha. Apds a confirmagho, o espago adicional fica ativo de imadiato
@ Os meus produtos
B A suautilizagdo atual 10 GB

0% 15GB

€15,00 sem [VA (€ 1845 VA
Incluide)

@ 0Os meus dominios

+€1500

Centro de suporte

ki i ndaih Do hiw da a pagar agora. A partir da
Escolher outro tamanho o Sim, aumentar para 15GB =

Frefera libertar espago? Dicas para libertar espago

® Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

O passo de confirmacio

Verifique a sua escolha e confirme

Incluimos o pagamento adicional na sua préxima fatura; ndo tem nada a pagar agora. A
partir da préxima renovacao, o espaco adicional fica incluido no preco do seu plano.
Recebera uma confirmacao por e-mail.

Bom saber

« S6 pode escolher mais espaco. Nao é possivel escolher um tamanho inferior ao que
utiliza atualmente.

« Ja tem o maior espaco de armazenamento disponivel para o seu plano? Entao
escolha um plano maior, consulte Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade).

« Recebeu um e-mail a avisar que o seu plano esta quase cheio? Nesse e-mail
encontra um botao que lhe permite aumentar o espaco mesmo sem iniciar sessao.

Dica: prefere libertar espaco? No final da pagina encontra o link Dicas para libertar
espaco, que remete para um artigo na base de conhecimento. Verifique também cépias
de seguranca antigas e caixas de correio grandes.
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6.5 Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade)

Pretende um plano de alojamento maior ou mais pequeno? Trata disso vocé mesmo na
pagina do produto. Nao precisa de instalar nada novamente: o seu site, email e dominios
mantém-se tal como estao.

[T X ] & meu.weboke, nlymijnproducten/212079

k2 Alterar plano de alojamento

Jpgrade entra em vigor de imediaio, cc erio proporcional; um downgrade entra em vic

o € 53.407an0 € 2540/an0 €8540/an0
P Os meus produtos

0Os meus dominios

préxima renovacic

€ 95.40/ana € 163,40/an0
A minha
" administragéo

} Centro de suporte

Ou mude para um pacote de e-mail

€ 2340/an0 €41, 40/an0 € 65,40/an0

) Pregrama de afiliados £119.40/
Ganhe dinbveiro 8o angasia 19,40/ano

DP  DemoCliente PT

& Servidor MCP para lA

Deixe a sua propria 1A (Claude, ChalGPT, Mistral) rabalhar com os fichesros deste plano.

O cartao Alterar plano de alojamento

Como alterar o seu plano

1. Abra a pagina do produto do seu plano e percorra até ao cartdo Alterar plano de
alojamento.

2. O seu plano atual tem a etiqueta Atual (1). Ao lado estao os outros planos (2). Em
cada bloco vé o preco por periodo e o que paga adicionalmente pelo resto do seu
periodo, ou se nao hd pagamento adicional.

3. Clique no plano que pretende. Por baixo aparece o custo da alteracao (2 na segunda
imagem).

4. Clique em Alterar plano (4). O botao passa depois a chamar-se Confirmar
alteracao (3 na segunda imagem). S6 quando clicar nesse botdo é que a alteracdo
se concretiza.
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[T X ] & meu.weboke.nl/mijnproducten/212079

weh.’:_l.ke ¢ Alpjamento web ~  Dominios -

k2 Alterar plano de alojamento

tra em vigor de imediato, com acerto proporcional; um downgrade entra em vigor na sua

€ 53,40/ana € 25 40/ano € 8540/an0

Al Bouwer Power Webhost Four

€ 9540/ang € 163,40/an0
~ administragdo

Lo Lentro de suporte Ou mude para umn pacote de e-mail

€ 23,40/an0 €47,40/an0

@® Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

0)
o Confirmar aiteracio -

um plano diferente esc WehOké

Primeiro vé o custo

Upgrade ou downgrade

Upgrade (plano maior) Downgrade (plano mais pequeno)
Quando? Imediatamente apds o pagamento Na préxima renovacao
Custo Paga a diferenca proporcional pelo Sem pagamento adicional, a partir da
resto do seu periodo renovagao paga 0 Novo prego

Numa upgrade, apds confirmar, € encaminhado para o ecra de pagamento. Assim que o
pagamento for recebido, o seu plano recebe imediatamente o novo espaco e as novas
funcionalidades.

Atencao: se escolher um plano mais pequeno, verifique primeiro se o seu site, email e
dominios ainda cabem nele. Na pagina com os planos no site vé o que cada plano inclui.

Utiliza apenas email e nao tem site? Por baixo dos planos encontra Ou mude para um
pacote de e-mail (3). Isso funciona de forma diferente, porque o seu site deixa de existir.
Leia primeiro Converter o seu plano de alojamento num pacote de e-mail.
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6.6 Alterar opcoes e enderecos IP adicionais

Num pacote de alojamento, pode adicionar opc¢des individuais sem mudar de pacote. Por
exemplo, espaco de armazenamento extra, mais dominios no seu pacote, aliases ou um
endereco IP proprio. Isto faz-se no cartao Opcoes configuraveis na pagina do produto.

ece & meuweboke,nl/mijnproducten/212079

Opslagruimte o 10GB (Incluido)

Gratis verhulsservice Nee (Incluido)

25 de out. 2027

25 de out. 2026

linux2410.webawere.nl

Os s produtas !
P 0Os meus produtos y Zheqyrbi Aantal domeinen in het pakket o

0Os meus dominios O de 10 GB

Aumentar o espago de armazenaments %
Aantal WebOké Sitebuilders
A min Alterar palawra-passe do DA Gerar
administragao

Aliagsen

} Centro de suporte

Alterar palavra-passe

Ir para o DirectAdmin &

Eigen ipv4 Ip-nummer

) Programa de afiiados
Ganhe dinheiro 8o snga 2 Alterar plano de alojamento
Ur tra em vigor de imediato, com
g
P pDemoCliente FT N—
€ 25.40/ano0 € 8540/an0

As opcbes configurdveis do seu pacote

Que opcoes existem?

As opcoOes que vé dependem do seu pacote. Num pacote de alojamento web, estas sao
normalmente:

- Espaco de armazenamento: uma lista de selecao com espaco de armazenamento
maior. Também é possivel através de Aumentar o espaco de armazenamento.

« Servico de migracao gratuito: n6s migramos o seu site para a WebOké. Veja
também o servico de migracao.

« Numero de dominios no pacote: quantos dominios pode associar a este pacote,
veja também Dominios por plano e mover um dominio.

« Numero de Construtores de Sites WebOké: sites adicionais com o construtor de
arrastar e largar, veja O Drag-and-drop Builder.

» Aliases: dominios adicionais que apresentam o mesmo site.

« Numero de IP ipv4 proéoprio: um endereco IP préprio para o seu pacote.
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Como alterar uma opcao

1. Escolha outro valor numa lista de selecao (1) ou ajuste uma quantidade (2). Debaixo
de cada quantidade, vé quanto custa uma unidade extra.

2. Clique em Guardar opcoes (3). Nesta fase ainda nao acontece nada: primeiro vé o
que custa.

3. Se a alteracao tiver custos, é apresentado o valor a pagar adicionalmente pelo resto
do seu periodo (2 na segunda imagem) e o botdo passa a chamar-se Confirmar e
pagar (3). Clique nesse bot&do para encomendar. E entdo direcionado para o ecra de
pagamento e a alteracao entra em vigor apds o pagamento.

L L X & meu.weboke, nl/mijnproducten/212079
-5‘7:.\. Alojamento web « nin -

€5340
Opslagruimte o 15GB {+ € 15,00/ano)

25 de out. 2027

Gratis verhulsservice Hee (Incluids)
25 de out. 2026

linux2410. webawere.nl

P 0Os meus produtos Zheqyrbi Aantal domeinen in het pakket

Os meus dominios Ode 10 GB

nento
Aantal WebOké Sitebullders
. Aminha Alterar palavra-passe do DA Gerar
—  administrago
Aliassen
£ Centro de suporte
Alterar palavra-passe

a
Eigen Ipva Ip-nummer

Ir para o DirectAdmin & o
b i : : S
ncluida) jor apds o pags

@ Programa de afiliados
Ganhe diritveir Vgt iar = Alterar plano de alojamento
Um upgrade entra &m viger de Imediate, com acerto proj
préxima renovagc

DP  DemoCliente PT
10ne Power Webhost Three

€ 52 40/ana € 2540/ano € B540/an0

Primeiro vé quanto custa WehOké

Primeiro vé quanto custa a alteracao

Esta a reduzir uma opcdo, ou a alteracao ndao tem custos? Nesse caso, entra em vigor
imediatamente apés clicar em Guardar opgoes. V& uma janela a indicar que estamos a
processar a alteracao e, em seguida, a pagina é atualizada.

Dica: se alterar um campo depois de ja ver o preco, o processo recomeca: volta a ver
primeiro o novo preco.
Enderecos IP proprios

Um endereco IP préprio encomenda-se com a opcao Numero de IP ipv4 préprio. Se ja
tiver um, encontra na pagina do produto o cartdao Enderecos IP préprios com os seus
enderecos IP e 0o nome de dominio que |Ihe esta associado.
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Se ja nao precisar do endereco IP, pode cancelad-lo com o botao Cancelar junto ao
endereco. Na janela Cancelar endereco IP vé o0 que vai acontecer e, para confirmar,
volta a introduzir o endereco IP. Em seguida, clica em Sim, cancelar endereco IP.

Atencao: o cancelamento é imediato e nao pode ser anulado. Os seus sites passam a
utilizar o endereco IP partilhado do servidor e continuam acessiveis. O correio eletrénico
passa também a ser encaminhado pelo IP partilhado, pelo que a reputacao construida pelo
seu IP préprio deixa de ser valida. Os registos DNS que tenha configurado para este IP
noutro local tém de ser ajustados por si. O valor deixa de ser cobrado a partir da sua
préxima fatura, nao havendo reembolso pelo periodo em curso. Sé o titular da conta pode
cancelar um endereco IP.
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6.7 O cartao Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Se quiser que o seu e-mail chegue corretamente e nao acabe na pasta de spam, alguns
registos DNS do seu dominio tém de estar corretos. No fundo da pagina do produto do seu
pacote esta o cartdao Configurar e-mail. Este verifica em tempo real se estd tudo certo e
indica exatamente os registos de que necessita.

age & meu.weboke.nl/mijnproducten/212079

& Servidor MCP para lA

Detxe a sua propria L {Claude, ChatGPT, Mistral) trabalhar com os ficheiros deste plano,

Criar ligagao MCP

& Cancelar produto

Cancelar praduto

Transferir para outro cliente

) Pregrama de afiliados

DF  DemoCliente FT )
Configurar e-mail

O cartao Configurar e-mail

O que vé?

1. No canto superior direito estd indicado quantos registos estao corretos (1). Com a
seta ao lado, abre ou fecha os detalhes.

2. Por registo, vé para que serve, o Nome/Host e o Valor. Com o botao de copiar (2),
copia o valor, para nao cometer erros de digitagao.

3. A direita de cada registo esta o estado: Correto, Atencao, Incorreto ou Nao
encontrado. Com a seta num circulo (3), verifica novamente apenas esse registo.

Os registos

Registo Tipo Para qué?

MX MX Garante que o e-mail recebido é entregue no nosso servidor de e-mail.
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A (mail)

SPF

DKIM

DMARC

A

TXT

TXT

TXT

Faz com que mail.oseudominio aponte para o nosso servidor de e-mail, para
0 webmail e para o seu programa de e-mail.

Indica aos servidores de destino que o0 nosso servidor de e-mail pode enviar
e-mail em nome do seu dominio.

A assinatura digital do seu e-mail enviado.

A politica que indica aos destinatarios o que fazer com e-mails que nao
passam nas verificacoes.

O seu dominio utiliza os nossos servidores de nomes?

Entdao nao precisa de fazer nada. Nés tratamos automaticamente de todos os registos de
e-mail e o cartao indica que o DNS do seu e-mail esta totalmente em ordem.

O DNS do seu dominio estd noutro fornecedor? Nesse caso, vera isso no topo do cartao.
Adicione entao os registos nesse fornecedor: copie, para cada registo, o nome e o valor
com os botdes de copiar. Se existir um registo MX de outro servidor de e-mail, remova-o se
todo o seu e-mail for connosco.

O seu dominio estd connosco, mas a gestdo do DNS estd na WebOké? Nesse caso,
também pode definir os registos com um Unico clique, consulte Configurar rapidamente o
e-mail no DNS.
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Verificar novamente

-age & meuweboke.ni/mijnproducten/212079

Guardar opgoes

2 Alterar plano de alojamento
proxim
o Centio de |4
Os meus produtos ebHost v lost One Power Wet
€ 53,40/an0 € 25,40/an0 € 8540/ano

0s meus dominios

Al Bouwer Power Webhost Fou
£ 95.40/an0 £ 163,40/an0

Ou mude para um pacate de e-mail

Utiliza apenas e-mait? Um pacote de e-mail nilo t

vail Tw Email Three
€ 41.40/an0 € 65,40/an0

) Frograma de afillados
Ganhe dinheiio so angaria Email Fou
€119,40/ano

DemaCliente PT

Verificar novamente

Se alterou alguma coisa, clique no fundo em Verificar novamente (1). Ao lado, vé
guando foi a ultima verificacao. Verificamos através de servidores DNS publicos, pelo que
uma alteracao pode demorar entre alguns minutos a algumas horas até a vermos. Se
ainda nao vir a sua alteracao, volte mais tarde.

Dica: encontra uma verificacao mais detalhada do seu dominio e do seu e-mail, com
botdes de reparacao, em Saude do dominio e e-mail: verificar e resolver. O e-mail nao
chega? Leia O e-mail nao chega: verificacao prépria.
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6.8 Converter o seu plano de alojamento num
pacote de e-mail

Utiliza o seu plano de alojamento apenas para e-mail e ja nao tem um site? Pode converté-
lo vocé mesmo num pacote de e-mail. As suas caixas de correio com todo o correio
mantém-se. Tudo o que esta relacionado com o site é removido.

Atencao: a conversao nao pode ser anulada. O seu site, bases de dados e outros ficheiros
deixam de existir depois disso. Se quiser guardar alguma coisa, faca primeiro o
descarregamento, por exemplo através do Gestor de Ficheiros no DirectAdmin.

Como converter o seu pacote

1. Abra a pagina do produto do seu plano de alojamento e percorra até Alterar plano
de alojamento. Por baixo dos planos de alojamento encontra Ou mude para um
pacote de e-mail.

2. Clique no pacote de e-mail que pretende (1). Em cada cartao vé quantas caixas de
correio e quanto armazenamento estao incluidos.

3. Verificamos de imediato se o seu correio atual cabe nesse pacote. Vé quantas caixas
de correio tem atualmente e o que o novo pacote oferece, bem como o custo (2). Se
nao couber, é indicado o motivo.

4. Se tudo encaixar, cligue em Mudar para pacote de e-mail (3).

[ ] & meu.weboke, nl/mijnproducten/212079

Email Three
€65,40/an0

.. Aminha

— administrago

)} Centro de suporte

& Servidor MCP para IA
Detxe a sua propria 1A (Claude, ChatGPT, Mistral) trabalhar com os ficheiros deste plan:

Criar ligagio MCP

® Programa de afiliados

& Cancelar produto

OF  DemoCliente PT

Cancelar produto

Transferir para outro cliente

Escolha um pacote de e-mail
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5. Abre-se uma janela Mudar para pacote de e-mail. Nela encontra exatamente o
gue detetamos no seu pacote e o que sera removido (1), por exemplo ficheiros do
site, instalacdes como o WordPress, bases de dados, subdominios, contas FTP e
tarefas cron (cronjobs). A verde estd indicado o que se mantém: as suas caixas de
correio com todo o correio, reencaminhamentos, respostas automaticas, filtros de
spam, DNS e SSL.

6. Assinale que compreende que o seu site e tudo o que consta na lista serao
removidos definitivamente (2).

7. Escreva o nome de dominio do seu pacote para confirmar. Sé entdo pode clicar em
Remover tudo e converter (3). Se, afinal, nao quiser prosseguir, clique em
Cancelar.

[ E X ) & meu.weboke, nlimijnproducten/212079

A Mudar para pacote de e-mail X

Um pacote de e-mail ndo tem website. Ao mudar, removemos do seu
pacote tudo o que ndo esteja relacionado com e-mall, Esta ago ndo
pode ser anulada. Fol Isto que encontramos e vai ser removido

Ficheiros do website

= domains/demochiente-pt pt/public_html (2 ficheiros & pastas)

o Qutros ficheiros e pastas no seu pacate

= Iscache

= domains/demaoclients-pt pt/public_fip/incoming

Isto manidm-se: as suas 0 caixa(s) de correio com todo o e-mail, 0
reencammhamento(s). respostas sutomaticas, fiftros de spam, DNS e
S5

Quer guardar algums coisa? Faga o download primeiro, por exemplo
atravée do Gestor da Fichelros. Depois da converslio, & ndo poderd
recuperar o seu website

o C) compresndo que o meu website @ fudo o que esta acima
Indicado serd eliminado definitivamente.

Cancelar

Vé exatamente o que desaparece

Quando nao é possivel?

Vé uma notificacdo se o novo pacote for demasiado pequeno ou se algo o impedir. Por
exemplo:

« Tem mais caixas de correio ou reencaminhamentos do que o pacote de e-mail
permite. Elimine primeiro alguns, ou escolha um pacote de e-mail maior.

» O seu correio utiliza mais armazenamento do que o pacote de e-mail disponibiliza.

« O seu pacote contém varios dominios. Um pacote de e-mail tem apenas um.
Transfira ou remova primeiro os outros dominios, consulte Dominios por plano e
mover um dominio.
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+ O seu pacote tem um endereco IP préprio. Cancele-o primeiro, consulte Alterar
opcodes e enderecos IP adicionais.

Depois da conversao

Se o pacote de e-mail for mais barato, ndo ha qualquer pagamento adicional e passa a
pagar o preco do pacote de e-mail a partir da sua préxima renovacao. Se for mais caro,
paga primeiro a diferenca e a conversao comeca apds o pagamento. Na pagina do produto
pode acompanhar o estado do processo. Normalmente fica concluido em poucos minutos.
Apenas o proprietario da conta pode converter um pacote.
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6.9 Gestor de websites: instalar WordPress e
outro software

Com o Gestor de websites instala em poucos cliques WordPress ou outro software no
seu plano de alojamento. Também gere ai as suas instalacdes existentes: iniciar sessao,
atualizar, atualizacdes automaticas, plugins, clonar e eliminar. Encontra-o em Os meus

produtos, na barra de separadores no topo.

eee & meuweboke, nl/websitermanager

web ke Alojamento web Dominios ~
i, cKe.

2 Resumo © Website Manager & Os meus criadores de sites = Dominios por plano & Migracao de e-mail ™ WebOké Backups
B8 Painel

*r Al Builder
Websites instalados o wesstres
> Centrode |A

© Atualizar lista % Importar website + Instalar website
D Osmeus produtos

Os meus dominios

B Asminhas faturas

- A minha @/\

—  administragao

[ Centro de suporte Ainda sem websites

Instalar o seu primeiro website Importar um website existente

@ Programa de afiliados

DF  DemoCliente PT
L Modo ese
# Dades de

+1 Terminar s

O Gestor de websites

1. Com Instalar website (1) coloca novo software no seu plano.

2. Com Importar website (2) adiciona um website que ja existe.

3. Com Atualizar (3) volta a obter a lista, por exemplo depois de instalar algo no
DirectAdmin.

Instalar um website

1. Cligue em Instalar website. Vera o catalogo. Procure pelo nome (1), ou escolha
diretamente WordPress (2), o sistema mais escolhido. Abaixo encontram-se, entre
outros, Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop e MediaWiki (3).

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 188 /379



WebOké

eee & meu.weboke.nl/websitemanager

Instalar website

° Tipo do website

Websites, blogues e lojas onlime, 0 sistemna mas utilizado do mundo

PrestaShop

Lajo online compicta

Escolha o software

2. Escolha onde o website fica: o dominio (1) e, opcionalmente, uma subpasta (2).
Deixe a subpasta em branco se o website dever ficar diretamente no seu dominio.

3. Preencha um Titulo do site (3). Pode altera-lo mais tarde no préprio software.

4. Em Conta de administrador, preencha um nome de utilizador (4) e o seu endereco
de E-Mail. J& esta pronta uma palavra-passe forte (5). Com Gerar novamente cria
uma nova. Guarde bem a palavra-passe.

5. Em Atualizaco6es automaticas, escolha: Desligado, Apenas pequenas
atualizacoes (recomendado) ou Todas as atualizacoes.

6. Cligue em Seguinte: confirmar (6). Verd um resumo. Se estiver tudo correto, inicie
a instalacao. Normalmente, o seu website fica disponivel em menos de um minuto.
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& meu.weboke.nl/websitemanager

Instalar website
. Tipo de website ° Definigses

E =6 istoc tratamos automaticamente da versao mais recente, da bass de dados e da seguranga.

Onde deve ficar o seu website WordPress?

Enderego de e-mail

Gerar novamente

Desligado

Atualiza manuaiments quando the for conveniente,

As atualizagdes de seguranca @ manutengdo sho instaladas autematicaments.

Todas as atualizagoes

As grandes atualizagdes de versdo também sao instaladas automaticaments.

o Seguinte: confirmar

Onde e com que dados instalar

Dica: ja existe um website no seu dominio? Instale primeiro numa subpasta para
experimentar, ou faca previamente uma cépia de seguranca extra, consulte WebOké
Backups: restaurar ficheiros.

Depois da instalacao, vera o website na lista. Com Iniciar sessao acede imediatamente a
administracao do website. Com Administracao ajusta os dados de acesso, configura as
atualizacdes automaticas, gere plugins e temas, cria um clone ou elimina o website. Se
houver uma atualizacao disponivel, vera o botao Atualizar.
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Importar um website existente

ene & meu.weboke, nl/websitemanager

Onde estd alojodo o website atualmente?

0 website ja esta no meu plano de alojamento
Apenas adicionamos o website 0 seu Website Manager; no proprio site nada muda,

0 website est4 alojado noutro fornecedor
Transferimos os ficheiros e a base de dados para a WebOké. O seu site antigo mantém-
s intacto oté decidir mudar

Onde estd o website atualmente?

+ O website ja esta no meu plano de alojamento (1): por exemplo, um WordPress
gue vocé préprio colocou. Apenas o adicionamos ao seu Gestor de websites, nada
muda no proprio website.

+ O website esta alojado noutro fornecedor (2): transferimos os ficheiros e a base
de dados para a WebOké. Isto pode ser feito com os dados de acesso do seu
WordPress ou com os dados de FTP do seu antigo fornecedor. O seu site antigo
permanece intacto até vocé mudar.

Dica: prefere um website sem instalar nada vocé mesmo? Deixe que seja criado pelo Al
Builder, consulte Al Builder: criar o seu site.
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6.10 WebOké Backups: restaurar ficheiros

Todas as noites fazemos uma cdépia de seguranca completa do seu pacote de alojamento:
os seus ficheiros, bases de dados, caixas de correio e definicdes. Essas cdpias de
seguranca ficam encriptadas em servidores de armazenamento separados, a parte do

servidor onde funciona o seu website. Com WebOke Backups, vocé préprio restaura o
gue precisar a partir das cépias de seguranca dos ultimos 30 dias, gratuitamente e sem

ter de nos contactar.

Abrir o WebOke Backups

V4 a Os meus produtos e clique na barra de separadores em WebOke Backups. No

topo vé quantos pacotes de alojamento tem, quantas restauracdes ja fez e quantas

transferéncias estao disponiveis. O botao Como funciona abre a explicacdo na base de

conhecimento.

[ & meu.weboke, nlfbackups

web< ke

) Programa de afiliados

DP  DemoClieme PT

WebOké Backups

O assistente

Por baixo encontra o assistente. Percorre os passos com Seguinte e Anterior. Com

WebOké Backup

yre ficheln

=] 1 Planos de alojamanto

%) Backup/Restore

Conta

o demachiente-pt_pt - WebHost Two

(@ Restaurcs anteriores

&, Transferéncias e caregamentos

Js pacotes para transferéncia ficam disponivels durante 48 horas. Lm pacote transferido anteriormente pode ser novamente 1

Recomecgar comeca de novo.

e da00s oU CaNas de comeio & partr o

@ Como funcions &

1. Conta: escolha o pacote de alojamento (1) e cligue em Seguinte (2).
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2. Momento: escolha o momento ao qual quer regressar. Vé todas as cépias de
seguranca com data, hora e tamanho, estando a mais recente ja selecionada. Aqui
também pode, com Criar backup agora, fazer imediatamente uma cépia de
seguranca extra, por exemplo mesmo antes de uma alteracao importante. Isto pode
ser feito no maximo 2 vezes por dia. Com Carregar restaura a partir de um ficheiro
de cépia de seguranca que tenha transferido anteriormente aqui.

3. Seccoes: assinale o que pretende restaurar. Por exemplo, os ficheiros (tudo ou
apenas determinadas pastas e ficheiros), bases de dados, caixas de correio, zonas
DNS, certificados SSL, cronjobs, contas FTP ou a sua versao de PHP.

4. Modo: escolha como restaurar, veja abaixo.

5. Confirmar: vé um resumo das suas escolhas. Se escolher o restauro completo,
introduz a sua palavra-passe para confirmar e escolhe se queremos criar primeiro
uma copia de seguranca preventiva do estado atual.

6. Executar: vé o progresso. Pode fechar a pagina sem problema, a restauracao
continua a decorrer.

& meu.weboke, nlfbackups

webZ ke

25-10-2026 0405 O MB

Upload M Start over

(U Restauros anteriores

1 N0 hd restauro:
&, Transferéncias e carregamentos
® Programa de afiliados
= Formas de restaurar
D DemoCliente PT
o c s &
Restauro completo Restaurar apenas o que falta ou Como cépia ao lado da atual Transferir

foi alterado Nada muds Nas

O passo Momento

Se o seu pacote for novo, ainda nao existe nenhuma cépia de seguranca em Momento.
Apés a primeira noite, surge a primeira.

Os quatro modos de restauro

Modo O que acontece?
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Restauro completo Exatamente o estado do momento escolhido. Tudo o que foi adicionado
ou alterado desde entao desaparece.

Restaurar apenas o A cdpia de seguranca é restaurada, mas os ficheiros, e-mails e tabelas

que falta ou foi mais recentes mantéme-se.

alterado

Como cépia ao lado Nada muda no seu site, base de dados ou caixa de correio atual. A cépia
da atual de seguranca surge como cépia numa nova pasta, uma base de dados

COM um NOVO nome ou uma nova caixa de correio.

Transferir Nada muda no servidor. Compactamos as seccdes escolhidas num
ficheiro que pode transferir durante 48 horas.

Dica: tem duvidas? Escolha entao Como cépia ao lado da atual. Assim pode primeiro
verificar com calma se é a versdo correta.

Restauracoes, transferéncias e carregamentos anteriores

Por baixo do assistente, vé as suas restauracdes anteriores e as transferéncias e
carregamentos disponiveis. As transferéncias e carregamentos sao automaticamente
eliminados apds 48 horas.

Pode consultar todos os detalhes, com as perguntas frequentes, no artigo da base de
conhecimento WebOke Backups: ver, restaurar ou transferir uma cépia de seguranca.
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6.11 Pedir uma atualizacao de PHP

O seu site ainda estd numa versao antiga do PHP e deixa de funcionar assim que escolhe
uma versao mais recente? Entdo pode encomendar a Atualizacao de PHP connosco. Nés

tornamos o seu site compativel com uma versao atual do PHP. Se nao conseguirmos,

recebe o seu dinheiro de volta.

Onde a encontra?

No seu painel em O meu WebOké aparece um aviso O seu site esta preso numa

versao antiga do PHP? com o botdo Ver a atualizacao de PHP (1). No site, encontra-a
no menu em Produtos, em Atualizacao de PHP.

L R & meu.weboke. nl/mijndashboard

0s meus dominios
E Asminhas faturas

A minha

administragao

} Centro de suporte

) Programa de afiliados

DF  DemoCliente PT

Bom dia, DemoCliente

Deteg de funck ue sohe 3 verslo do PHP? Née resclvemos (gso, A par

. NOVG O seu site esta preso numa versdo antiga do PHP?
&

Tesuftar, recebe o 8 1o de volta,

" Abriro Centroda lA -+

0Ola DemocCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistents de |4

Ola! Sou mais do que um bot de suporte, sou 0 seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudé-lo a gerir o seu alojamento, e-mail e website, e responder a todas

as 5uas questdes técnicas e administrativas.

Que produtos tenho?  Crie um pedido de suportepormim | Estou a atingir os limites dos meus plancs?

A atualizagao de PHP no seu painel
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L}

& www.weboke.nl/pt/atualizar-php-do-site

WEEEE s

Web{ﬂ(é.‘i Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas =

® PARA SITES QUE NAD SAD ATUALIZADOS HA ANDS

Site desatualizado?
Nos pomo-lo
de novo em dia.

dado e depois nunca mais foram
antiga de PHP, e quando &

nar

Nds resolvemos isso por um prego fixo. Se ndo conseguirmos,
devolvemos-lhe o dinheiro.

Como trabalhamos

* % W & & 4.6 em 5 no Trustpilot, 450+ av

Apartirde99 € “ Dinheiro de volta |’

A pagina Atualizacao de PHP

Como funciona

Pedir

Al Builder

W & Aminhaconta

Desde 2004

1. Faz o pedido: paga antecipadamente e da-nos a informagao de que precisamos.
2. N6s comecamos a trabalhar: numa cépia, o seu site mantém-se online.

3. Testamos o seu site: verificamos o site e o registo de erros.
4. Vé o resultado e aprova: se nao resultar, recebe o seu pagamento de volta.

1. Escolha a sua situacao na pagina: O seu site ja esta na WebOké (1) ou O seu

site esta alojado noutro sitio (2). Neste segundo caso, esta incluido um ano de
WebHost Two, mudamos o seu dominio gratuitamente e mudamos o seu site por si.

Clique em Pedir.
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[ X X ] & www.weboke.nl/ptratualizar-php-do-site

m{&é Alojamento weh ~ Dominios = Produtos =~ v Ferramentas ~ Al Builder * 4.6 R = & A minha conta

Alojamenta incluide

0 seu site ja estd na WebOké 0 seu site esta alojado noutro sitio
99 € pagamento unico 1 49 € pagamanto Unico

~ 0 seu site pronto para uma versao atual de PHP 0 seu site pronto para uma versdo atual de PHP

~ Todo o trabalho numa cépia, o seu site continua Um ano de WebHost Twe

anline . .
Transferéncia gratuita do dominio para a WebOké
~ Aaprovagdo final é sua

Nos mudamos o seu site

ONENCTENNS °EEECTENES

SEM RISCO

Nao resultou? Devolvemos-
lhe o dinheiro.

Escolha a sua situacao

2. Abre-se a janela Pedir a atualizacao de PHP. No topo ainda pode alterar a sua
escolha (1).

3. Em Endereco do seu site, indique o seu site (2). Se estiver alojado noutro sitio,
indique também em que empresa de alojamento o seu site estd atualmente.

4. Em Quer dizer-nos mais alguma coisa? (3) pode indicar, por exemplo, qual a
versao de PHP que utiliza atualmente, o que corre mal numa versao mais recente ou
guais os elementos importantes. Isto ndo é obrigatdrio.

5. Assinale que compreende que paga antecipadamente e que recebe o seu dinheiro de
volta caso nao resulte.

6. Clique em Continuar com a encomenda (4). A Atualizacao de PHP ¢é adicionada ao

seu carrinho de compras e paga como em qualquer encomenda, consulte Verificar,
aceitar e finalizar a compra.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 197 /379



WebOké

[ X X ] & www.weboke.nl/pt/atualizar-php-do-site

Pedir a alualizaq.éo de PHP  Dinheiro deo volta se ndo resultar

99,00 € pagamento unico

ONDE ESTA O SEU SITE AGORA?

( Jd tenho alojamento na ° Tenho alojamento noutro sitio
WebOke 149,00 £ pagamento unica, com
L 99,00 € pagamento dnico slojamento

0 SEU SITE

Enderego do seu site

o democliente-pt pt

Quer dizer-nos mais alguma coisa? (opcional)

PHP 7.4->8.3

Atualizagdo de PHR, pagamento Gnico

A pagar agora

Sem IVA. Se nio resultar, devolvemos-the o dinheir

Cancelar ° Continuar a encomenda -

& stualizagdo de PHP @ adicionada ao seu caminho, Depols da sua encomenda, entramos em
com 5 de um ticket.

A janela de pedido

Apéds o seu pagamento, entramos em contacto consigo através de um ticket. Nele
combinamos o resto. Pode acompanhar os seus tickets no centro de suporte, consulte
Acompanhar, responder e fechar os seus pedidos de suporte.

Dica: s6 quer escolher outra versao de PHP por conta prépria? Faz isso no DirectAdmin,
consulte o manual do DirectAdmin. A Atualizacao de PHP destina-se as situacdes em que o
seu site deixa de funcionar depois disso.
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6.12 Cancelar, anular o cancelamento ou transferir
um produto

Na parte inferior da pagina do produto do seu pacote encontram-se dois cartdes:
Cancelar produto e Transferir para outro cliente. Os nomes de dominio sao
cancelados separadamente, consulte Cancelar ou transferir um dominio.

Cancelar um produto

1. Abra a pagina do produto e clique em baixo em Cancelar produto. Abre-se uma
janela.

2. Escolha quando (1). Em Na data de vencimento o produto continua a funcionar
normalmente até essa data e é depois cancelado automaticamente. Deixara de
receber fatura de renovacao. Em Cancelar e eliminar ja eliminamos o produto de
imediato, incluindo todos os ficheiros, e-mail e bases de dados. Nesse caso, nao
recebe de volta o valor correspondente ao resto do periodo.

3. Escolha um motivo (2), ou explique por palavras préprias porque esta a cancelar (3).
E obrigatério indicar um motivo. Isso ajuda-nos a melhorar.

4. Clique no botao vermelho (4), por exemplo Cancelar em e a data. Se escolheu
eliminar de imediato, voltamos a perguntar e tera de assinalar uma caixa de
confirmacao.

ese & meu.weboke.nl/mijnproducten/212079

©  Cancelar produto

@ novo periodo ji comegou, Infelizmente, 56 & possivel cancelar 3
partir de 25-10-2027, Pretende cancelar mesmo assim? O produto
continua ativo normalmente até essa data

€ ® > Nadata deexpiragio (25-10:2027)

0 produta continua a funclonas normalmente

até easa data e termina depois
automaticamente. Ndo recebera mais
nenhurvka fatura de renovico

Cancelar e eliminar |4

© produto é elimnado de imediato,
Incluinde todos os fichaitos, &malle 8
bases de dados. O periodo restante néo &
eembolsade

Motivo

J4 nfio 4 necessdrio Vou mudar para outro fornecedor

Demasiado caro Outro

Diga-nos por palavias suas panque estd a cancelar, [§so ajuda-

o nos a melhorar

Cancelar

A janela Cancelar produto
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Atencao: os nomes de dominio incluidos no pacote nao sao cancelados automaticamente.
A janela mostra quais sao esses dominios. Cancele-os separadamente se necessario, ou
transfira-os, consulte Transferir um dominio: cédigo de transferéncia (EPP) e bloqueio de
transferéncia.

Ja existe uma fatura de renovacao em aberto? Nesse caso, pode escolher cancelar a partir
da data de vencimento anterior, caso em que creditamos a fatura em aberto, ou a partir
da nova data de vencimento, caso em que ainda utiliza o periodo ja faturado.

Anular um cancelamento

Cancelou o produto para a data de vencimento e mudou de ideias? Enquanto o produto
ainda estiver ativo, encontra na pagina do produto o botdo Anular cancelamento. Clique
nele e o produto continua normalmente.

Transferir para outro cliente

Estd a vender a sua empresa ou outra pessoa vai assumir o seu website? Nesse caso,
pode transferir o pacote para outra conta WebOké, incluindo todos os nomes de dominio
associados. Nao ha quaisquer custos envolvidos. Se o destinatario ainda ndo tiver uma
conta WebOké, o e-mail que recebe explica como criar uma primeiro.

1. Clique em baixo na pagina do produto em Transferir.

2. Veréa quais os nomes de dominio incluidos (1). O titular de cada dominio também é
transferido.

3. Introduza o endereco de e-mail do cliente destinatario (2), e novamente para
confirmacao.

4. Introduza a sua prépria palavra-passe para confirmar (3) e clique em Transferir (4).
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[ E X ] & meu.weboke. nl/mijnproducten/212079

Transferir para outro cliente

Transferir para outro cliente

0 alojemento, incluindo os nomes de dominio abaixa, sera
transferido para o cliente com o enderego de e-mall iIndicado abalxo
Esse cliente recebe um e-mall com uma ligagao de aceitagao valida
durante 24 horas; 3 transferéncia so é executada apos a aceltagio
NG teim qualguer custo. Alencao: todos os siles, emails e dados
passam para o novo titar

Estes nomes de dominio sdo incluidos

o * democliente-pt.pt

© titular de cada dominio acompanha a transferéncia: &
criada uma copia dos dados de contacto stuais pars o
destinatario, ou & utiizado um coniscia exisienie com
exatamente os mesmos dados

Enderego de e-mail do cliente que recebe

Repita para confirmar

klant@voorbeeld nl

A suia palavra-passe (para confirmar)

Cancelar

O destinatério recebe um e-mail com a lista exata do que é transferido e um botdo de
aceitacao (valido durante 24 horas). A transferéncia sé se concretiza depois da aceitacao.
Até 13, pode anuld-la com Anular transferéncia.

Atencao: tudo é transferido para o novo proprietario: websites, e-mail e dados. A

transferéncia sé é possivel se ndo houver nenhuma fatura em aberto para o pacote, e sé o

proprietario da conta a pode efetuar. Os pacotes de revenda ainda nao podem ser

transferidos pelo préprio cliente. Se pretender transferir toda a sua conta ou juntar duas
contas, consulte Transferir e fundir contas.
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E-mail
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7.1 E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail
e 0 seu programa de email

Em cada pacote de alojamento e cada pacote de email da WebOké esta incluido email no
seu préprio dominio, como info@oseudominio.pt. Neste artigo fica a saber onde cria as
caixas de correio, como |é o seu email no browser e como configura o seu programa de
email ou telemdével.

Criar e gerir caixas de correio

As caixas de correio sao criadas no DirectAdmin, o painel de configuracao do seu pacote.
Ai também configura reencaminhamentos, uma resposta automatica e filtros de spam.

1. V4 a Os meus produtos e clique, junto ao seu pacote, em DirectAdmin, ou abra a
pagina do produto e clique em Ir para o DirectAdmin. Consulte Ir para o
DirectAdmin.

2. No DirectAdmin, vé as contas de email e crie uma conta. Escolhe a parte antes do @,
uma palavra-passe e quanto espaco a caixa de correio pode utilizar.

Os passos dentro do préprio DirectAdmin, com capturas de ecra, encontram-se em o
manual do DirectAdmin. Também pode pedir ajuda ao assistente de IA: este pode criar
uma caixa de correio por si, consulte O Assistente de IA: 0 que pode fazer por si?.

Dica: s6 quer reencaminhar email para outro endereco, sem ter uma caixa de correio
propria? Isso também é possivel a partir de Os meus dominios, consulte
Reencaminhamentos de e-mail e de dominio.

Webmail: o seu email no browser

Pode ler o seu email em qualquer lugar, no browser, em webmail.weboke.nl. No site
encontra o link Webmail no canto superior direito da barra superior (1), e também no
menu Ferramentas.
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[ X X ] 8 www.weboke.nl/pt/

WEEEE ape

web;:‘& . pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder v & A minha conta

ALOJANENTO EUROPEU DESDE 2084

Alojamento, e-mail, dominios e armazenamento
na nuvem de um unico fornecedor europeu.

a para a sua presencga online,

4 Criar um site com 1A Q +

—

r
Gratis Experimente gritis: descreva a sua empresa em poucas frases

desde €4,99/4

desde €1,95/n¢
: Criar o meu site gritis °

Por exemplo: Padaria Cabeleireiro Restaurante

desde €3,50/n:

geEe Ohte Clube desportivo Coach

O link Webmail no site

1. Em Nome de utilizador, introduza o seu endereco de email completo, por exemplo
info@oseudominio.pt.

2. Introduza a palavra-passe dessa caixa de correio. E a palavra-passe que escolheu ao
criar a caixa de correio, ndo a palavra-passe de O meu WebQOké.

3. Deixe o campo Servidor em branco se o seu dominio estiver alojado connosco. O
seu site esta noutro fornecedor e s6 o email estd connosco? Nesse caso, introduza o
nome do servidor do seu pacote.

4. Clique em Iniciar sessao.
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& webmail. weboke nl/

web{*?kém

Goedemorgen!

Iniciar sessao na webmail

Onde encontra o nome do servidor?

O nome do servidor encontra-se na pagina do produto do seu pacote, junto a Servidor
(1), por exemplo linux2410.webawere.nl. Também esta indicado no email de boas-vindas
gue recebeu quando encomendou o pacote. Com Ir para o DirectAdmin (2) acede as
suas caixas de correio.
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n Sitebullders = Domeinen perpakket B E-mall verhuizen & WehOke Backups

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum WebHost Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van Je periode en gaat in na betaling; een
2 Mijn Producten
€5340
Mijn Domeinen
d Opslagruimte 10G8 (inbegrepen)
B Min Facturen
24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026 e
linux2410.webawere.nl
npencium Aantal demeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOks Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

Aliassen

Wijzig wachiwoord

@ Affillate programma

Ebgen Ipvd Ip-nummer

o Naar DirectAdmin &
N DemoKlant NL

& Donkere modus
# inlogaegevens

3 Untloggen 2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat diract in met verrekening naar rato; een d

SETVemaam van je pakket WebOké

O nome do servidor do seu pacote

Configurar o seu programa de email ou telemovel

No seu programa de email (Thunderbird, Apple Mail, Outlook ou a aplicacao de email do
seu telemodvel) utilize sempre IMAP. Assim, o seu email fica no servidor e vé sempre o
mesmo em qualquer lugar. Introduza manualmente estes dados:

Rececao (IMAP) Envio (SMTP)

Servidor o seu dominio, por exemplo o seu dominio, por exemplo
oseudominio.pt oseudominio.pt

Porta 993 587

Seguranca SSL/TLS STARTTLS

Nome de 0 seu endereco de email completo 0 seu endereco de email completo

utilizador

Palavra-passe a palavra-passe da caixa de correio a palavra-passe da caixa de correio

Atencao: o seu site esta alojado noutro fornecedor, ou recebe um aviso sobre o
certificado? Nesse caso, introduza em ambos os servidores o nome do servidor do seu
pacote, como linux2410.webawere.nl, em vez do seu dominio.
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Explicacdes passo a passo por programa encontram-se na base de conhecimento, por
exemplo adicionar um endereco de email ao Thunderbird e adicionar uma caixa de correio
ao Outlook.

Dica: deixou de conseguir iniciar sessao de repente no seu programa de email, e também
no site? Apds algumas tentativas com a palavra-passe errada, a firewall bloqueia o seu
endereco IP. Como resolver isto vocé mesmo, consulte Estou bloqueado? Desbloquear o
seu endereco IP pessoalmente. Estd a mudar o seu email de outro fornecedor? Consulte
entdo Migracao de e-mail para o WebOké (também a partir do Microsoft 365).
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7.2 Migracao de e-mail para o WebOké (também a
partir do Microsoft 365)

Vem de outro fornecedor, como Gmail, Outlook, Ziggo, KPN ou da sua anterior empresa de
alojamento? Com a Ferramenta de migracao de e-mail copia o seu e-mail existente
para a sua caixa de correio no WebOké, com todas as suas pastas. O seu e-mail é copiado
e nao movido: tudo permanece como estd no seu fornecedor anterior.

Antes de comecar

« Crie primeiro a caixa de correio no WebOké para onde o e-mail deve ir, consulte E-
mail na WebOké: caixas de correio, webmail e o seu programa de email.

» Certifigue-se de que sabe a palavra-passe da sua caixa de correio anterior e 0 nome
do servidor de e-mail do seu fornecedor anterior. Nos fornecedores conhecidos,
preenchemos isso automaticamente.

« Utiliza o Gmail? Entao a sua palavra-passe normal nao funciona. Ative a verificacao
em duas etapas na sua conta Google e crie |4 uma palavra-passe de aplicacao.
Introduza essa palavra-passe na ferramenta.

Como migrar o seu e-mail

V4 a Os meus produtos e clique na barra de separadores em Migracao de e-mail. A
ferramenta tem cinco etapas: Origem, Destino, Verificacao, Migrar e Concluido.
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eese & mijn.weboke.nlfemailverhuizen

I :leke webhosting ~

sitebuilders. = Domeinen per pakket B8 Emaill verhuizen & webOke Backups

E-mail migratietool
: bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
5 Al Centrum
2 Min Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen

5 Mijn Administratie
o Je oude mailbox

O Supportcentrum
Kies ie nrovider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in

M Gmail B outiook @ Hotnail D ue [ ziggo

0 «n 0 mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

@ Affilate programma Wachtwoord

N DemokKlant NL Mallserver {IMAP)

& Donkere modus

§ inloggegevens

E-mall

A Ferramenta de migracao de e-mail

1. Origem: escolha o seu fornecedor anterior (1). Se nao estiver na lista, escolha
Outro fornecedor. Introduza o endereco de e-mail da sua caixa de correio anterior
(2), a palavra-passe e o servidor de e-mail (IMAP). Clique em Seguinte: caixa de
correio de destino (3). Testamos a ligacao de imediato e mostramos quantas
mensagens e pastas encontramos.
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[T X ] & mijn.weboke nlfemailverhulzen

I :l‘ke Webhosting ~

@ Wehsite Manage

E-mail migratietool
T bestaande e-mail over vanaf Gmail, Ou
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@ Mijn Producten
@ Mijn Domeinen
E Mijn Facturen

istratie
o Je oude mailbox

O Supportcentrum
Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast vool

rjein
M Gmail B outiook D Hotnail D ue 2] Ziggo
0 «n 0 mnsie B state B Andere provider o

E-mailadres

o info@demaoklant-nl.nl

Wachtwoord

DN DemoKlant NL Mallgerver (IMAP)

© Affillate programma

& Donkere modus o mail.oudeprovider.example

Je oude mailbox imvullen

Os dados da sua caixa de correio anterior

No exemplo acima foi escolhido Outro fornecedor (1) e foram preenchidos o endereco de
e-mail (2), a palavra-passe (3) e o servidor de e-mail (4).

2. Destino: introduza o endereco de e-mail da sua caixa de correio no WebQOké e a
respetiva palavra-passe. Se o e-mail do seu dominio j& apontar para o WebOké,
preenchemos o nome do servidor automaticamente. Caso contrério, introduza o
nome do servidor do seu pacote, que estd indicado na pagina do produto e no seu e-
mail de boas-vindas. Clique em Seguinte: verificacao.

3. Verificacdo: vé de que caixa de correio para que caixa de correio o e-mail vai ser
migrado. Ambas as caixas de correio foram testadas. Se desejar, introduza um
endereco de e-mail onde o avisaremos quando a migracao estiver concluida. Clique
em Iniciar a migracao.

4. Migrar: vé quantas mensagens e pastas ja foram copiadas. A migracao continua nos
nossos servidores, mesmo que feche a pagina.

5. Concluido: com Migrar outra caixa de correio faz a seguinte, com Iniciar
sessao no webmail vé o resultado.

No video deste artigo pode ver a etapa Origem, preenchida com dados de exemplo.
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Migrar a partir da Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft
365)

A Microsoft j& nao aceita uma palavra-passe para obter e-mail, nem sequer uma palavra-
passe de aplicacdo. Se escolher em Origem por Outlook, Hotmail ou Live (1), verd em
vez do campo de palavra-passe o botao Iniciar sessao com a Microsoft (2). Tem o
Microsoft 365 com o seu préprio nome de dominio? Entao escolha Outlook, ou escolha
Outro fornecedor e introduza como servidor de e-mail outlook.office365.com.

aeee & mijn.weboke nlfemailverhuizen

wilders = Domeinan per pakkat & E-mail verhuizen

Dashboard
E-mail migratietool
‘et ail over vanaf Gmail, Outlook,
o Al Centrum

P Min Producten

@ Mijn Domeinen

o Je oude mailbox
T Supportcentrum
Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor j in
M Gmail D outock | @) Hotmail D e Z] Ziggo

0 wn Transie B s B andere provider

E-mailadres

[ 1 "
® Affilate programma nloogen B Microselt

&1 net aar - Mic:

h 5f miming. We krijgen alleen
&g tier g huizing loopt
N Demokiant NL 2
o Inloggen bij Microsoft

Mailserver (IMAP}

outlook.office365.com

Iniciar sessao com a Microsoft

1. Cligue em Iniciar sessao com a Microsoft. Recebe uma ligacdo para a pagina de
inicio de sessdo da Microsoft e um cédigo. Com Copiar copia o cédigo.

2. Abra a ligacao, introduza o cddigo, inicie sessdao com a conta Microsoft desta caixa
de correio e cliqgue em Aceitar.

3. De volta na ferramenta, vé que iniciou sessao com a Microsoft, com a conta indicada.
Continue como descrito acima. Se a conta nao estiver correta, escolha Usar outra
conta.

Sé temos acesso a sua caixa de correio enquanto a migracao decorre.

Atencao: num ambiente empresarial do Microsoft 365, o seu administrador pode ter
configurado que nao pode dar autorizacdo por si préprio. Nesse caso, verd uma
mensagem. Peca entao ao seu administrador para aprovar a Migracao de e-mail WebOké,
ou exporte o seu e-mail com o Outlook para um ficheiro .pst.
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Se algo correr mal

« Login recusado: a palavra-passe esta incorreta. No Gmail precisa de uma palavra-
passe de aplicacao.

« Sem ligacao: verifique o nome do servidor. O seu dominio ja foi migrado para o
WebOké? Entdo utilize para a sua caixa de correio anterior o nome do servidor ou o
endereco IP do seu fornecedor anterior, ndo o seu nome de dominio.

« A sua caixa de correio WebOké esta cheia: a migracao é pausada, nada se
perde. Aumente o tamanho da caixa de correio no DirectAdmin e clique em Tentar
novamente. A migracao continua de onde ficou.

« Nao migramos pastas com itens de calenddario, contactos ou tarefas, apenas e-mail.
Vé antecipadamente quais as pastas que nao serao migradas.

Dica: esta também a migrar o seu nome de dominio? Entao leia O centro de
transferéncias: transferir dominios para a WebOké. Sé transfira o seu e-mail quando a
caixa de correio no WebOké estiver pronta, e migre novamente depois: as mensagens ja
copiadas sao ignoradas.
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7.3 O cartao de visita digital (pacote de e-mail)

Um pacote de e-mail nao tem website. Mesmo assim, nao deixamos os visitantes do seu
dominio numa pégina vazia: no seu dominio fica um cartao de visita digital. E vocé que
o preenche, para que todos os que digitem o seu nome de dominio vejam imediatamente
guem é e como podem contacta-lo.

Atencao: o cartao de visita pertence apenas a um pacote de e-mail (Email One até Email
Four). Num pacote de alojamento web, o seu préprio website fica no seu dominio e ndo vé
este cartao.

Onde o0 encontra?

V4 a Os meus produtos e abra o seu pacote de e-mail. Na pagina do produto encontra o
cartao Cartao de visita digital. O seu pacote tem de estar ativo e ter um nome de
dominio.

Preencher o seu cartao de visita

O cartdo tem cinco partes. A direita vé uma Pré-visualizacdo em direto que se altera de
imediato.
Parte O que preenche?
Perfil Nome (obrigatdrio), Cargo, Descricao, uma Foto de perfil e um Logdtipo
Dados de contacto  Telefone, WhatsApp, Signal, E-mail, Website e Morada

Redes sociais LigacOes para Linkedln, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon,
Bluesky, GitHub e TikTok

Botao Um Texto do botao e uma Ligacao do botao, por exemplo para a sua
personalizado agenda ou loja online
Estilo Estilo do cartao Escuro ou Claro, e uma Cor de destaque

Uma foto ou log6tipo pode ser um JPG, PNG ou WebP de, no maximo, 8 MB. Nds préprios
criamos uma versao compacta. Se preencher um texto do botdo, preencha também a
ligacao do botao.

Publicar

1. Clique em Guardar e publicar. O seu cartdo fica imediatamente disponivel no seu
dominio.

2. Por baixo do botdo vé quando publicou pela ultima vez. Com Ver o seu cartao pode
abri-lo.

Se o seu dominio ainda nao apontar para os nossos servidores, recebe a mensagem O seu
dominio ainda nao aponta para nés. Se o dominio foi recentemente registado ou

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 213 /379



WebOké

transferido, isso é normal: o DNS ainda esta a ser atualizado e pode demorar algumas
horas até o seu cartao ficar visivel. Se o seu dominio apontar intencionalmente para outra
entidade, o cartdo permanece invisivel até alterar o registo A. Pode consultar como alterar
registos DNS em Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar registos.

Eliminar o seu cartao de visita

Com Eliminar cartao de visita remove os seus préprios dados. Apds a sua confirmacao,
o cartdo padrao da WebOké volta a aparecer no seu dominio.

Dica: quer mesmo assim um website verdadeiro no seu dominio? Entao precisa de um
pacote de alojamento web. Pode alterar o seu pacote, consulte Alterar o seu plano
(upgrade ou downgrade), ou criar um website com o Al Builder, consulte Al Builder: criar o
seu site.
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7.4 O e-mail nao chega: verificacao propria

O seu e-mail ndo chega, ou é entregue ao destinatario na pasta de spam? Normalmente,
trata-se de algumas definicdes que vocé mesmo pode verificar. Siga estes passos antes de
contactar o nosso apoio.

1. Os registos DNS do seu e-mail estao corretos?

Abra a pagina do produto do seu pacote e consulte o cartdao Configurar e-mail. Os
registos MX, A (mail), SPF, DKIM e DMARC estao como Correto? Se nao, verd exatamente
0 que precisa de ajustar. Consulte O cartao Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

« Registo MX inexistente ou incorreto: o e-mail recebido nao chega até nés.
« Sem SPF ou DKIM: o seu e-mail enviado é rejeitado com mais frequéncia ou vai
parar ao spam.

2. Utilize a verificacao de e-mail

No site encontra uma verificacao de e-mail gratuita, mesmo sem conta. Encontra-a no
site em Ferramentas, em Todas as ferramentas. Introduza o seu nome de dominio ou
endereco de e-mail (1) e cligue em Verificar configuracao de e-mail.

[ L X 8 www.weboke.nl/emailcheck
HEEEE a6y ews Blog & Webmiall e

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder (IR v £ Mijn Account === NI

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen.
Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw setul

Onze tool test of je domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden die steeds
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetallleerde email score met concrete

verbeterpunten

Home + Giatis Tools Email Health Check

A verificacdao de e-mail
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Recebe uma pontuacao de 0 a 100 (1) com uma classificacao de A a F (2). Em
Composicao da pontuacao (3) vé quantos pontos resultam do MX, SPF, DMARC e da
verificacao de blacklist. Sem SPF e DMARC, a pontuacdo mantém-se limitada.

eee & www.weboke.nl/emallcheck

mb{_&(e,. Webhosting Domeinen Producten Suppert - ols Al Builder (IR

Meer informatie over Email Only Hosting —

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F e

Kritiek - Actie Vereist!

Score ophouw

MX Records SPF Record DMARC Palicy

De uitslag van de e-mallcheck

O resultado da verificacdo de e-mail

A Mijn Account —

Blacklist Status

Por baixo encontra, por componente, o que estd correto e o que pode ser melhorado. Em
Estado da blacklist vé se o servidor de e-mail do seu dominio consta de uma lista negra.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

“bmﬂ;. Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = ols Al Builder [IDED : o £ Mijn Account —

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Ontbreekt x MNiet ingesteld x Onbeschermd B8 GCeslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

M Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,
|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd
I. ZONDER SPF RECORD
Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

eel Zie @ wat &r beter kar WebOké

Por componente vé o que pode ser melhorado

Uma verificagdo mais detalhada do seu dominio e do seu e-mail, com botbes para corrigir
de imediato, encontra-a em Saude do dominio e e-mail: verificar e resolver.

3. Nao consegue iniciar sessao ou enviar mensagens?

« Verifiqgue as definicdes do seu programa de e-mail: servidor, porta 993 para IMAP e
587 para SMTP, e o seu endereco de e-mail completo como nome de utilizador.
Consulte E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail e o seu programa de email.

« De repente nada funciona, nem sequer o site? Entdao o seu endereco IP pode ter sido
bloqueado apds algumas tentativas com palavra-passe incorreta. Consulte Estou
bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP pessoalmente.

« Funciona no webmail? Entao o problema esta no seu programa de e-mail, ndo na sua
caixa de correio.

4. A sua caixa de correio esta cheia?

Se o seu espaco de armazenamento estiver cheio, o novo e-mail é rejeitado. Consulte a
pagina do produto em Utilizacao. Elimine e-mails ou aumente o seu armazenamento,
consulte Aumentar o espaco de armazenamento.
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5. Consulte os e-mails da WebOké

Se ocorrer um problema estrutural com o e-mail do seu pacote, enviamos-lhe um e-mail
sobre o0 assunto. Por exemplo, se reencaminhar e-mail a partir de um dominio que nao o
permite, se um formuldrio no seu site enviar e-mail com o remetente de outro dominio, ou
se continuar a enviar e-mails para enderecos que nao existem. Nesse e-mail indicamos o
gue pode fazer. Pode consultar todos 0s nossos e-mails em O meu WebOké, consulte
Consultar os e-mails recebidos.

Dica: o e-mail de um formulario de contacto no seu site frequentemente nao chega
porgue o formuldrio utiliza como remetente o endereco do visitante. Configure no seu site
um remetente do seu préprio dominio, como info@oseudominio.pt, e coloque o endereco
do visitante em responder a (Reply-To).

Nao consegue resolver? Pergunte ao assistente de IA, consulte O Assistente de IA: 0 que
pode fazer por si?, ou contacte o apoio, consulte Abrir um pedido de suporte.
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Criar websites
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8.1 Al Builder: criar o seu site

Com o Al Builder, descreve em palavras simples o tipo de site que pretende. A IA escreve
os textos, escolhe cores e tipos de letra, cria fotografias e organiza tudo em poucos
minutos. Depois, pode ajustar tudo até ficar exatamente como deseja. Pode experimentar
gratuitamente, mesmo sem ter um plano.

Onde encontra o Al Builder?

Clique no menu a esquerda em Al Builder. Sera entdo direcionado para Os meus
criadores de sites, a mesma pdgina que também encontra em Os meus produtos. No
topo encontram-se dois separadores: Al Builder (1) e Drag-and-drop Builder (2). No Al
Builder, descreve o seu site (3) e clica em Criar website (4). Prefere construir o seu
préprio site arrastando e soltando elementos? Entao consulte O Drag-and-drop Builder.

[ L X & meu.weboke.nlitwofa

web{% .pt Alojamento web Dominios Produtos Supoarte - Ferramentas - Al Builder ¢ A& A minha conta

Introduza o seu codigo de seguranga

s por e-mail. E valido durante 1

B Reenviar por &-mall X Cancelar

Os meus criadores de sites: aqui comega um novo website

Descrever um novo website

1. Escolha Novo site (1).

2. Explique na caixa de texto (2) o que faz, para quem e onde. Indique também que
informacao deve constar e que ambiente procura. Por exemplo: um website para a
padaria De Demo em Utrecht, com o nosso sortido, horarios de funcionamento, uma
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histéria sobre os padeiros e um formulario de contacto, com um ambiente artesanal
e acolhedor. Quanto mais concreto for, melhor sera a primeira versao.

3. J& tem material? Clique em Adicionar ficheiro (3) ou arraste os ficheiros para a
caixa. Um folheto, uma lista de precos, um logétipo ou fotografias: a IA |é tudo e
utiliza o conteldo. Pode enviar até 6 ficheiros, cada um com um maximo de 8 MB,
como pdf, Word, texto e imagens.

4. Nao sabe por onde comecar? Clique num exemplo (4), como Padaria ou
Cabeleireiro. O exemplo surge na caixa de texto e pode adapta-lo a sua situacao.

5. Cligue em Criar website (5).

[ E ¥ | & mijn.weboke. nlimijnsitebuilders?tab=ai

O Al Centrum Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,

Miin Producten openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling
® Mijn Producten

Mijn Domeinen I\
e # Bestand toevosgen  (
o

E Mijn Facturen

egin met een voorbeeid: Bakkeny Kapsalon

) Supportcentrum

o Website maken +

en? Gebrulk de Drag-and-drop Builder -

2 Mijn websites 1

Open in de bullder s b

= DeDamo cONCEPT krijg je nieuwe, of koop &

® Affillate programma
verdien met het santie Hos kom ik aan dit santal? ~

Bewerkingen bijkopen (excl. biw)

+25-£595 +100- €19,95
N Demoklamt NL

Gratis wehsite
utk door De Demo

Descreva o seu website da forma mais concreta possivel

Dica: a sua descricao é muito curta, por exemplo apenas fotédgrafo? Nesse caso, a IA
coloca primeiro uma pergunta: Onde esta sediado e o que oferece? Essa resposta
aparece por baixo da sua descricao. Com Saltar, avanca de imediato.

Escolher onde fica o seu website
Depois de Criar website, abre-se a janela Onde fica o seu site?

« Site gratuito (1): o seu site fica alojado num endereco nosso, como
nome.weboke.site. Cada cliente pode criar um site gratuito. Esse site fica online
gratuitamente, com um pequeno selo do WebOké, nao é visivel nos motores de
busca e o formulario de contacto ainda ndo envia mensagens.
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« Se tiver um plano com o Al Builder, esse plano também aparece na lista. Se vir
Disponivel ou um numero de lugares livres, pode colocar o seu site ai.

« Em Imagens (2), escolha o tipo de imagens que a IA cria: Automatico, Fotos,
llustracoes, Fotografias proprias (a |A deixa os espacos em branco para as suas
préprias fotografias) ou Sem imagens. Pode alterar isto mais tarde em Identidade
visual.

* Clique em Continuar (3).

eee @ mijn.weboke.ni/mijnsitebuilders7tab=ai

Waar komt je website?

Je kunt ater aitijd nog verhuizen naar een pakket of je elgen domein

o Gratis website
® BESCHIKBAAR

0p ons adres (naam.weboke site), gratis en blijvend anline

Afbeeldingen
f i . =
ok Automatisch | Foto's lllustraties Eigen fotd's Geen afheeldingen
De Al kiest wat bij je bedriff past: fotd's, of illustraties als er anders mensen of dieren in beeld

moatan,

+ Pakket erbij nemen

Escolha o lugar gratuito ou um plano, e o tipo de imagens

Mais tarde, pode sempre mudar para um plano ou para o seu préprio dominio. Saiba como
fazer isto em Al Builder: editar, versdes e publicar.

A IA constrdi o seu site

O ecré de construcdo abre de imediato. A esquerda, no chat, vé em que fase a IA se
encontra: a ler a descricdo, a escrever paginas e textos, a criar fotografias. A direita,
acompanha o progresso. Normalmente, demora entre dois a quatro minutos.
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o8 & mijn.weboke nljmijnsitebullders?tab=al

° Nieuwe site  CONCEPT

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schriff de pagina's en teksten en & Wij bouwen je nieuwe website

maak er een ontwerp bij. Dat duurt meestal Fotosm.
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik

ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt

hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

A IA constréi o seu website, pode acompanhar os passos no chat

Assim que a primeira versao estiver pronta, vé-a a direita tal como os visitantes a verao
em breve. Na primeira vez, surge uma breve Visita guiada que o acompanha pelos
botdes mais importantes. Com Seguinte avanca, e com o x fecha-a.
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& mijn.weboke nlmijnsitebullders?tab=al

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen

[ Home

%  Sfeer van je site
Kies aen stijl, menu of kiewren; j@ Ziet het mete
rechts

Elke dag vers uit de oven

De Demo
Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor
‘Wat staat er in het menu?
tussend

0ga en naam Alleen logo Alleen naam RONDLEIDIN TAP 1 VAN 14

Menu

Ditis je bouwer
p Vraag L de ral
Aa Aa ;
- - -— e 1
Fris Warm Emtons o
et

Zwevend Rubrieken

Kleur van de menubalk

versie staat klaar, met een korte rondleiding

A sua primeira versao, com o cartao Ambiente do seu site e a visita guiada

Primeiro o ambiente e o e-mail do seu formulario

A esquerda encontra-se o cartdo Ambiente do seu site. Escolha outro Estilo, outro
Menu, a Cor da barra de menu ou outras Cores: vé a alteracao de imediato a direita.
Em Nome no menu, ajusta 0 nome, e em O que aparece no menu? escolhe entre
logétipo e nome. Se gostar de como estd, cliqgue em Manter assim. Pode encontrar todas
estas opcdes mais tarde em Identidade visual.

Depois, pode configurar para onde sao enviadas as mensagens do formulério de contacto
e a partir de que endereco sao enviadas. Isto também pode ser feito mais tarde, em
Definicoes. Com Continuar para o chat, comeca a personalizar o site.

Renovar um site existente

Ja tem um website, por exemplo um site antigo em WordPress ou Joomla? Entao pode
pedir um novo design, mantendo os seus textos e fotografias.

. Escolha Renovar um site existente (1).

. Em Endereco do seu website atual, introduza o endereco web (2).

. Clique em Ler o meu site (3). A |IA |é as suas paginas, fotografias e dados.

. De sequida, vé que pdaginas foram encontradas. Desmarque as que nao deseja
incluir. Se quiser manter as suas cores e tipos de letra atuais, deixe essa opcao
ativada. Em O que gostaria de mudar no design?, indica o que pode ser alterado.

A W N B
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5. Em O que pretende fazer com o seu site atual?, a opcao Novo design,
mantendo o conteuido esta ativada: reaproveitamos os seus textos, fotografias e
dados para construir um site moderno.

6. Cligue em Criar website e escolha onde o site vai ficar, tal como num novo website.

L R & mijn.weboke niymijnsitebuilders?tab=ai

B8 Dashboard
T Al Builder

5 Al Centrum

Lees mijn sit2 in
@ Mijn Producten

Miin Domeinen Wat wil je met je huidige site?

B Mijn Facturen @

Nieuw ontwerp, content behouden

15 tekst:

3 Supportcentrum

Teksten en futds blijven staan Google-posities behouden  + Werkt ook voor WordPress

Webeite maken -

\eerzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder -

® Affilate prog
Verdien met

ramma O Mijn websites 1

= DeDemo CcONCERT

Open in de bulider
N DemoKlant NL

Bawerkingen bijkopen (excl. btw)

+25-£595 +100 - €19,95

Fazer a leitura e a renovacao de um site existente

Ja tem um plano de alojamento? Converter para Al Builder

Por baixo do cartao inicial, pode por vezes encontrar o bloco Converter para Al Builder
junto a um plano de alojamento com um dominio. Com isto, o seu plano de alojamento
transforma-se num plano Al Builder. O seu dominio, o seu e-mail e o website que
atualmente esta em funcionamento mantém-se. Vé antecipadamente qual o custo para o
restante do seu periodo. Se quiser um plano diferente, consulte Alterar o seu plano
(upgrade ou downgrade).
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8.2 Al Builder: editar, versoes e publicar

No ecra de construcao edita o seu website. Pode fazé-lo de duas formas: diz a IA no chat o
gue deve mudar, ou edita um texto diretamente na pré-visualizacao. Cada alteracao torna-
se uma versao, por isso pode sempre voltar atrds. S6 quando clica em Publicar é que os
visitantes veem o seu site.

Abrir o ecra de construcao

V4 a Al Builder no menu a esquerda. Por baixo do cartdo inicial estao os seus websites
(1), com o estado Rascunho ou Online. Clique em Abrir no builder (2) para continuar a
trabalhar. Com o icone do caixote do lixo (3) elimina um website, com todas as versoes e
fotografias. Essa acdo ndo pode ser revertida. A direita vé quantas edicdes ainda tem e
guanto espaco ha nos seus pacotes.

[ & mijn.weboke. nlymijnsitebuilders?tab=ai

= Mijn websites

Dashboard

— DeDemo conceer

o
“ Al Buildar a Nog niet onling - Gratis website Open inde bulldes a o i b

Versie 2, gisteren 72:54 Hoe kom ik aan
> Al Centrum

Bewerkingen bijkopan (excl. bw)
P Min Producten +25-€ 595 +100 - €19.95

@ Mijn Domeinen

Gratls website

> Supportcentrum

+ Pakket erbij nemen

® Affillate programma
1 Nel aantrenger demoklant-nl.nl

= WebH

bHost Two - 1 domein
Jie betaalt € 45,87 bi] voor de resterende 364 dagen. Daama betaal e € 99,20 per jaar in plaats van € 53,40, excl, bitw.

Omzetten naar Al Builder

Os seus websites, com o botdo Abrir no builder

O aspeto do ecra de construcao

« A esquerda estd a barra lateral (1) com todas as seccdes: Chat, Paginas, Seccées,
Multimédia, Menu, Artigos, Identidade visual, Seguranca e SEO, e em baixo
Memoria, Versoes e Definicoes.

« Ao lado, o painel correspondente ao que escolhe na barra lateral. Por predefinicao é
o chat, com o campo de introducao de texto em baixo (2).
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« A direita, a pré-visualizacdo do seu site (3). Este é o seu site real, tal como os
visitantes o veem.

« Na barra superior: Adicionar seccao (4), os botdes para ver o seu site como
computador, tablet ou telemével (5), as suas edicbes (6) e Publicar (7). Com Os
meus websites no canto superior esquerdo volta a visao geral.

& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° DeDemo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 0 (] 4 hewerkingen Bewaar deza versia Zet online -+
[} Home o Open in i

de-derno. weboke site

(4] Elke dag vers uit de oven

Watwille vemndentn? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer
Voeg anze cpeningstijden toe o

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Het bouwscherm van de Al Builder

O ecra de construcao da Al Builder

Pedir uma alteracao no chat

1. Escreva no campo de introducao (1) o que deve mudar, em palavras simples. Por
exemplo: coloque na pagina inicial um bloco com os nossos horarios de
funcionamento. Também pode clicar num dos exemplos acima do campo de
introducao.

2. Trata-se de uma parte especifica? Clique por baixo do campo de introducdao em
Escolher seccao e depois, a direita, nessa seccao. A |IA altera entdo exatamente
essa parte.

3. Ao lado do clipe vé antecipadamente o custo, por exemplo Pequena alteracao - 1
edicao. Fazer uma pergunta nao custa nada.

4. Envie a sua mensagem com a seta no canto inferior direito ou com Enter.
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& mijn.webcke nlfal-builderopen=426264 web: ke

© DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen o B 4 bewerkngen Bewaar deze versie  [ESCRNIREN

[ Home

Open in nieuw venster o

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

e mo. B tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

nov kriyg e nisuwe, o
Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al 2t

hat wat er anders moet

Diga no chat o que deve mudar

A |A elabora uma proposta. No topo da pré-visualizacao aparece entdao Esta a ver uma
proposta. Ainda nada foi alterado. Com Atual e Proposta alterna entre a versao
antiga e a nova.

« Aplicar (1): a proposta torna-se a sua nova versao.
« Outra: diz o que ainda deve mudar e a IA ajusta a proposta.
« Descartar: a proposta desaparece e o seu site mantém-se como estava.
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ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< mynwensies () DeDemo  conceps + Ondardes! toevoegen o > 4 bewerkingen Bewaar deze versie
Chat ]

.
Ik heb de openingstijden op de homepage El k d g t d
aangepast aan de u;uen die je doorgaf. Bekijk e a’ Ve rS UI e oven
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het

gewoon, dan pas ik het voorstel aan Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

- tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Toepassen  [EEUNES Verwerp
o Vraag een taart aan

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekijk het en pas het toe of verwerp het

Veja a proposta e escolha Aplicar, Outra ou Descartar

Editar um texto diretamente, sem IA

Passe o rato na pré-visualizagdo sobre um texto ou botdo e clique em Editar. Depois
escreve o novo texto diretamente. Isto é sempre gratuito. Cligue numa fotografia para
escolher outra ou mandar criar uma nova.
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web ke

Bewaar deze versie Zot online #

Open in nieuw venster o

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Passe o rato sobre um texto ou botao e clique em Editar

Quanto custa uma edicao?

Clique no topo no botdo com o asterisco e o nimero de edicoes. Vé quantas ainda tem,
quando chega o seu novo pacote mensal e se pode comprar mais. As edicdes compradas
adicionalmente mantém-se sempre validas. Em Quanto custa uma edicao? encontra
todos os detalhes:

Custa edicoes Sempre gratuito

Alterar algo: 1 Editar o texto por si

Nova seccao ou design: 2 Alterar a identidade visual
Logétipo, trés propostas: 1 Mover seccdes

Criar uma nova fotografia: 1 Fazer perguntas

Escrever um artigo: 1 Publicar
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

o Chat [ Home
Chat

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

ik op Kies et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
e bundel op is. Ze bilj 1=

Vioeg onze openingstijden toe

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Hoeveel bewerkingen je nog hebt

As suas edicbes: pacote mensal e compra adicional

Tem um pacote de alojamento para um dominio? Entdo nesta janela também aparece
Converter pacote. Com o pacote Al Builder recebe edicdes todos 0s meses e coloca o
seu website no seu préprio dominio.

Paginas, identidade visual e definicoes

Clique na barra lateral em Paginas (1) para ver todas as paginas do seu site. Com o icone
do lapis edita uma pagina, com Adicionar pagina cria uma nova.
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& mijn.weboke nlfai-builderropen=426264 web? ke

© DeDemo  conceps + Ondaresl toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EERT I

Open in nieuw venster o

Pagina's

). Home . De Demo
Assortiment

De bakkers
Bewerken |

- - Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

De pagina's van je site

As paginas do seu site

Em Identidade visual (1) define o estilo, as cores, os tipos de letra, a barra de menu, o
nome e o logétipo, as imagens, a forma e o espaco, as letras e os tamanhos, o modo
escuro e o movimento. Alterar a identidade visual é gratuito.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl de-dam o 5 Opei in nieuw venster o

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

. Kleuren
¥13327c

f Leftedtypen tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Zoals de st

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Identidade visual: tudo sobre o aspeto do seu site

Em Definicoes (1) encontra Cookies e consentimento, Integracoes, Formularios,
Botoes e Idiomas. Em Formularios define para que endereco de e-mail vao as
mensagens do seu formulario de contacto. O seu site recolhe dados de visitantes, por
exemplo através de um formuldrio? Entao vé aqui também o aviso para criar uma politica
de privacidade, com o botao Criar politica de privacidade.
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ese & mijn.weboke. nlfal-buildertopen=426264

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel tosvoegen

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

wehOké

Definicdes do seu site

Versoes: nada se perde

Clique na barra lateral em Versoes (1). Cada alteracao é uma versao, com data e hora.
Cligue numa versao para a ver. Com Repor restaura uma versao anterior. Repor nao
elimina nenhuma versao: depois pode voltar novamente para a mais recente.
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eee & mijn.weboke.nljal-builderiopen=426264

< Mijn websites ° De Demo  CONCERT + Onderresl toevoegen

Versies

5 Ik heb de openingstijden op de homepa.. Huidig
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- -

Cada alteracdo é uma versao

Quer encontrar facilmente uma versao, por exemplo para uma promocao? Clique no topo
em Guardar esta versao, dé-lhe um nome (1) e cligue em Guardar. Guardar nao publica

nada; publicar é um passo separado.
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& mijn.weboke.nlfal-bullderiopen=426264

© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home dede o508 Bewaar deze versie

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Guarde o seu site com um nome préprio

Publicar o seu site

1. Cligue no canto superior direito em Publicar.

2. Escolha onde o seu site vai ficar. No endereco gratuito da WebOké fica gratuito e
permanentemente online, com as limitacdes que leu acima sobre o website gratuito.
No seu préprio pacote de alojamento o site fica no seu préprio dominio. Para isso
precisa do pacote Al Builder; com Converter pacote converte um pacote de
alojamento.

3. Cligue em Publicar na janela. Com Cancelar fecha a janela sem alterar nada.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetoniine -+

0 Home de-darr o 5hE Versie 2 online zetten
Bazosker

¢ Elke dag vers uit de oven ® ot

Wat wil je veranderen?
Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag e 1 Pakket omzetten
g een taart aan zattel
Maak de kleuren warmer

Annuleer
Vioeg onze openingstijden tos

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Online zetten: kies waar je site komt (hier niet bevestigd)

Escolha onde o seu site fica online

Se o0 seu site ja estiver online, o botdao chama-se Publicar alteragées. Tudo o que alterar
depois sé é visivel no builder. Sé depois de Publicar alteracdes é que os visitantes veem as
alteracoes. Se quiser colocar o seu site novamente offline, também pode fazé-lo nesta
janela. O préprio site mantém-se guardado.

Atencao: se o seu site for colocado num pacote de alojamento, fica na pasta web desse
dominio. Os ficheiros com o0 mesmo nome sdo substituidos. Se atualmente estiver outro
website nesse dominio, faca primeiro uma cépia de seguranca. Consulte WebOké Backups:
restaurar ficheiros.

Ajuda no builder

No topo estda um botao com um i. Com ele abre Ajuda e visita guiada: explicacbes por
funcao e a visita guiada desde o inicio. Também pode simplesmente perguntar a IA no
chat; fazer uma pergunta nao custa nada.
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8.3 O Drag-and-drop Builder

Prefere construir o seu website completamente a sua maneira? Entao utilize o Drag-and-
drop Builder. Escolhe um modelo e ajusta cada elemento manualmente, com arrastar e
largar. Pode adicionar um Drag-and-drop Builder gratuito a qualquer dominio de um plano
de alojamento. Quer usar todas as funcionalidades mais tarde? Pode fazer upgrade para a
versao paga.

Onde encontra o Drag-and-drop Builder?

V4 a Os meus produtos e escolha Os meus criadores de sites, ou clique no menu a
esquerda em Al Builder. Clique no separador Drag-and-drop Builder no topo (1). Com
Iniciar demonstracao (2) experimenta primeiro o criador, sem criar nada. Com
Adicionar (3) associa um criador a um dominio.

eee & mijn.weboke. nliimijnsitebullders?tab=sp

8 Dashboard

Mijn Sitebuilders

T Al Builder

o Al Centrum
o Al Erur Al Builder

chriff e site, de Al bouwt hem,
$ Mijn Producten

& Mijn Domeinen
Drag-and-drop Builder

B Min Facturen

® Affilate programma

DN DemoKiamt NL

ebuilders

O Drag-and-drop Builder em Os meus criadores de sites

Adicionar um criador

1. Cliqgue em Adicionar. Abre a janela Adicionar Drag-and-drop Builder.

2. Em Nome de dominio ou subdominio (sem www) (1), introduza o dominio onde
o website vai ficar, por exemplo exemplo.pt ou blog.exemplo.pt. Um subdominio ja
tem de existir.
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3. Em Tipo de criador de sites (2), escolha a Versao gratuita ou a Versao paga. A
versao paga tem mais possibilidades.
4. Clique em Adicionar. Com Cancelar fecha a janela.

ese & mijn.weboke.nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Damelnnaam of subdemeln (2onder waw)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
einnaa estaand

Type sitebuilder

o #8 Gratis versie * Betaalde versie

Annuleren

Adicionar um Drag-and-drop Builder

Gerir os seus criadores

Depois de adicionar um criador, este aparece na lista com o dominio, o tipo (Versao
gratuita, Versao paga ou Plano de criador de sites) e a Ultima vez que o iniciou. No
topo vé quantos criadores pagos tem e quantos estao em utilizacdo. Por criador tem estes

botdes:

Botao
Iniciar
Alterar
Upgrade

Downgrade

Copias de
seguranca

O que faz?

Abre o criador num novo separador. Ai constréi o seu site e publica-o.
Altera o nome de dominio onde o website é publicado.

Converte um website gratuito num pago, com mais possibilidades.

Converte um criador pago, uma Unica vez, para a versao gratuita. Depois
disso ja ndo pode fazer upgrade.

Mostra as cépias de seguranca automaticas deste criador.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 239 /379



WebOké

Eliminar Elimina o website por completo. Uma vez eliminado, ndo ha forma de
recuperar.

Cdpias de seguranca do seu criador

Todas as noites fazemos automaticamente uma cépia de seguranca do seu projeto no
criador. Guardamos no maximo 6; a mais antiga é sempre descartada. Clique em Coépias
de seguranca junto a um criador. Por cépia de seguranca pode escolher Restaurar,
Transferir ou Eliminar. Com Criar uma cépia de seguranca agora cria uma de
imediato.

Atencao: restaurar substitui o projeto atual no criador. O seu site online s6 muda quando
voltar a publicar a partir do criador.

Dica: tem duUvidas entre os dois criadores? Com o Al Builder tem um site completo em
poucos minutos, que depois ajusta em linguagem corrente. Consulte Al Builder: criar o seu
site. O Drag-and-drop Builder é indicado se quiser posicionar cada detalhe vocé mesmo.
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Nextcloud no O meu
WebOkeé
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9.1 O seu plano Nextcloud no O meu WebOké

Com um plano Nextcloud da WebOké tem o seu préprio armazenamento online,
calendério, contactos e colaboracao em servidores europeus. Em O meu WebOké trata da
parte comercial: o0 seu plano, os seus utilizadores, as suas licencas Office, armazenamento
adicional e um dominio préprio. Como utilizar o Nextcloud propriamente dito (ficheiros,
partilha, calendario, as aplicacdes) pode consultar no manual do Nextcloud.

Abrir o seu plano

1. Clique no menu a esquerda em Os meus produtos. O seu plano Nextcloud
reconhece-se pela nuvem (1).
2. Clique no plano ou em Administracao. A pagina do produto abre.

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten

B E-mail verhuizen & webOke Backups

) Al Centrum
P Mijn Producten

& Mijn Domeinen

A Nextcloud Family » Actict Beheer
demeklantnl webokeckoud il

g WebHostTwo ¥2410 webawere ni » Actief & DirectAdmin Beheer
dermoklait

@ Affiliate programma

Demoklant ML

Je Nextcloud-pakiet in Mijn Producten

wehOké

O seu plano Nextcloud em Os meus produtos

A esquerda encontram-se os dados do seu plano (1): o nome, o estado, o endereco do seu
Nextcloud, quando o plano renova e desde quando o tem. Num plano pago também vé ai
guanto Armazenamento e quantos Utilizadores esta a utilizar. No canto superior direito
estao os contadores (2). Cligue em Abrir Nextcloud (3) para aceder ao seu préprio
Nextcloud. Este abre num novo separador.
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@ Owerzicht @ Website Manager

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief

0 van 500 GB
2 Mijn Producten

€119,40

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Een upgrade betasl je naar rato by voor de rest van e peniode en gaat in na betal

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

© Affiliste programma

Nextcloud Dffice users

Demoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van je Nextcloud-pakket

A pagina do produto do seu plano Nextcloud

Um plano Nextcloud ndo tem botdo do DirectAdmin. Tudo se gere nesta pagina do produto
ou no préprio Nextcloud.

O que consta na pagina do produto?

Num plano pago, encontram-se a direita os seguintes cartdes, de cima para baixo:

Cartao O que gere ai?

Os contadores Utilizadores Nextcloud, licencas Office Suite e espaco de
armazenamento: quanto utiliza do que tem.

Versao do Nextcloud Qual a versao que tem, e uma atualizacao se estiver disponivel. Se
nao houver nada a fazer, é indicado que nao ha atualizacdes
disponiveis.

Opcoes Utilizadores adicionais, licencas Office e armazenamento. Consulte
configuraveis Gerir utilizadores e licencas do Office.

Alterar plano de Mudar para um plano Nextcloud maior ou mais pequeno.
alojamento

Gestao de Adicionar, alterar e remover utilizadores. Consulte Gerir utilizadores e
utilizadores licencas do Office.
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Utilizar o seu Colocar o seu Nextcloud no seu préprio endereco. Consulte Um
proprio dominio dominio préprio para o seu Nextcloud.

Assistente de IA no Ativar o assistente de IA do Nextcloud com a sua prépria chave (a

Nextcloud partir do Nextcloud Family).
Ligar a sua prépria Determinar o que uma ferramenta de |IA dos seus utilizadores pode
1A fazer neste Nextcloud (Family e Max).

Por vezes aparece também, entre os cartdes, uma sugestao de um produto que combina
bem com o seu plano, como o Email Only.

[ L X ] & mijn.weboke.nlimijnproducten/212078

webZ ke
£11940

25 okt 2027 Nextcloud 35 met Euro-Office  niguw
25 okt 2026
Jouw Nexicloud-versie is 35.0,2. Geen updates of upgrades beschikbaar
0 van 500 GB
) Al Centrum
1van 5
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen Sr bt £ = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: ¢

B Mijn Facturen

Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)
Nexteloud Office users

‘Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliste programma

=2 Hostingpakket wijzigen

Ean upgrade gaat direct in met verrekening naat rate; een downgrade gaat in per je volgende verlenging
DN DemoKlant NL

amily  HUIDG

€ 119,40/jaar £ 179,40/jaar

A versdo do Nextcloud e as opcbes configurdveis

Abaixo encontram-se os cartdes para cancelar ou transferir o seu plano. Como funciona
pode consultar em Cancelar, anular o cancelamento ou transferir um produto.

Outro plano ou mais armazenamento

Em Alterar plano de alojamento vé o seu plano atual, com a etiqueta ATUAL (1), e os
outros planos. Em cada bloco é indicado o valor adicional a pagar pelo resto do seu
periodo. Uma atualizacao entra em vigor de imediato, com acerto proporcional. Uma
mudanca para um plano inferior entra em vigor na préxima renovacao. Cligue primeiro no
plano pretendido e depois em Alterar plano (2). Enquanto nao tiver escolhido outro
plano, ndo é possivel clicar no botao.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten < Sy v Tools ~  AlBuilde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

o €119,40/jaar € 179,40/jaar

Al Centrum

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

11 ¥ gebruske
E Mijn Facturen A Gt i) ratielyey - + Gebruiker toevoegen —+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Verchen met het aanbre

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS
Gebrulk de officidle Al-aseistent van Nextcloud b eigen server

1 teks1En samenvatten, herschrjven en vert

Hostingpakket wijzigen

Alterar plano de alojamento

Pode obter mais armazenamento em Opc¢oes configuraveis. Apds a alteracao, todos os
utilizadores recebem automaticamente o novo espaco de armazenamento. Consulte Gerir
utilizadores e licencas do Office.

Nextcloud Free

Se tiver o Nextcloud Free, tem uma conta prépria no nosso Nextcloud partilhado. Nesse
caso vé o cartao A sua conta Nextcloud Free com o seu nome de utilizador, nome, e-
mail, quanto armazenamento utiliza (o Free tem 5 GB), quando iniciou sessao pela Gltima
vez e a versao do Nextcloud. O inicio de sessdo é feito no Nextcloud partilhado, com o seu
nome de utilizador.

Precisa de mais armazenamento, utilizadores adicionais ou Office? E possivel com um
plano Nextcloud pago. Consulte Encomendar algo adicional se ja for cliente.

Atencao: com o botao Eliminar a minha conta do Nextcloud Free elimina o seu
utilizador com todos os ficheiros e termina o plano. Deve escrever o seu nome de
utilizador para confirmar. Esta acao ndao pode ser anulada e nao existe cdpia de seguranca
dos seus ficheiros. Se quiser manter os seus ficheiros, copie-os primeiro para outra conta
Nextcloud. Consulte Transferir dados entre contas Nextcloud.
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O assistente de IA do Nextcloud

A partir do Nextcloud Family pode utilizar o assistente de IA oficial do Nextcloud, dentro do
seu préprio servidor. No cartdo Assistente de IA no Nextcloud escolhe um Fornecedor
de IA (1) e introduz a sua propria Chave de API (2). Clique em Verificar e ativar. Paga
diretamente ao fornecedor de IA, consoante a utilizacao; uma subscricdo comum de um

servico de chat de IA nao funciona aqui. Em Onde obtenho uma chave de API?

encontra informacdo sobre onde a obter. Se a IA estiver ativa, pode também escolher aqui
o Modelo ou desativa-la novamente com Desativar IA. Apenas o titular da conta pode

iniciar esta atualizacao.

5 Al Centrum
S Mijn Producten
& Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

© Affiliate programma

Dermoklant ML

Al Assistent in Nextcloud

Assistente de IA no Nextcloud

Se tiver o Nextcloud Personal, também vé o cartdo, com a indicacao de que esta

Q

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRATH

Gebruik de officigle Al et v
Gebrulk Al in je eig

Je koppelt daarvoor
Al-aanbieder

APl-sleutel

EN B1 DT PAKKET
Nextcloud compleet met Email Only

o integreerd met Mextcioud A
Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd

@ Eigen Al koppelen

van d

Koppelen staat aan voor dit pakkat.

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

OMDERDEE

funcionalidade esta disponivel a partir do Nextcloud Family.

Ligar a sua propria IA

webOké

No Nextcloud Family e Max, a pagina do produto apresenta também o cartao Ligar a sua

propria IA. Ai determina o que uma ferramenta de IA dos seus utilizadores pode, no
maximo, fazer neste Nextcloud. Por seccao, como Ficheiros, Calendario, Contactos e
Notas, ativa ou desativa Permitir leitura e Permitir escrita. De sequida, clique em

Guardar. Com Desativar desliga a ligacao para todo o plano. Em IA ligadas vé quais as
ferramentas de IA que estao ligadas. Como ligar vocé mesmo uma ferramenta de |IA pode
consultar em Servidor MCP: ligar a sua prépria IA ao seu plano.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt

246 /379



WebOké

eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Ligar a sua prépria IA
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Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Bestanden

Agenda

web ke

ithaggen

Uitzetten

miaken en intrekie

atzpraken n, wijzigen en verwijderen

Contactan

cor
Notities

zer notities maken en bipwerkan

kaarten bekgken, kaarte

Gekoppelde Al's 0
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9.2 Gerir utilizadores e licencas do Office

Num pacote Nextcloud pago, gere os seus utilizadores diretamente em O meu WebOké.
Nao precisa de iniciar sessao no Nextcloud para isso. As alteracdes sao guardadas de
imediato.

Adicionar um utilizador

1. Aceda a Os meus produtos e abra o0 seu pacote Nextcloud.
2. Clique no cartao Gestao de utilizadores em Adicionar utilizador. Abre-se a
janela Novo utilizador Nextcloud.

[ X X | & mijn.weboke nimijnproducten/212078

s = i
& Gebrukersbeheer o + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden diract opgestagen

88 Dashboard
¢ Al Builder demoklant

o Al Centrum
demoklant-nl@weboke.nl
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Min Facturer
i # FEigen domein gebruiken
Gebruik j& sigen adres voor j Nextcloud, hijvoorhesld clowd jouwhedriff.nl. Vil een domeinnaam i die je 2

bezit of zelf gast registrere

cloud jouwbedrijf.nl

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS
Gebruik de officitle Al-assistent van Naxtcloud binnen je sigen server
Gebruik Al in je eigen Mextcloud: chatten met ¢ et en teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daarvoor je elgen account by een Al-aanbieder
@& Affiiate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant NL APl-sleutel

Controleren en aanzetten

Gestdo de utilizadores: Adicionar utilizador (1), um utilizador (2) e 0 menu com os trés pontos (3)

3. Preencha um Nome de utilizador (1). E com isso que o utilizador inicia sessao.
Utilize letras minUsculas, nimeros, um ponto ou um hifen. Nao podera alterar o
nome de utilizador mais tarde.

4. Preencha o Nome a apresentar e o Endereco de e-mail.

5. Escolha uma Palavra-passe (2) ou cligue em Gerar. A palavra-passe deve ter pelo
menos 10 carateres, com no minimo um numero e um carater especial, por exemplo
I ou #. Nao utilize o nome ou o endereco de e-mail do utilizador na palavra-passe;
isso é recusado. Partilhe a palavra-passe com o utilizador de forma segura.

6. O utilizador precisa de poder editar documentos, folhas de calculo e apresentacdes
online? Assinale Atribuir licenca do Office Suite (3).
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7. Clique em Criar utilizador (4). Com Cancelar fecha a janela sem fazer nada.

ese @ mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld
Hismee lont de gabirulke

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

dema-collega@weboke nl

Wachtwoord Genareer

Office Sulte-licentie ewijzen

Annuleren Gebruiker a

A janela Novo utilizador Nextcloud

Se a criagao for bem-sucedida, a janela fecha-se e o novo utilizador aparece na lista. O
numero em Gestao de utilizadores e o contador Utilizadores Nextcloud aumentam
em um.

O novo utilizador recebe automaticamente o espaco de armazenamento do seu pacote. Se
ja tiver atingido o niumero maximo de utilizadores, nao pode adicionar mais nenhum.
Aumente primeiro o nimero em Opgcoes configuraveis (ver abaixo).

Editar um utilizador

Cada utilizador aparece como um bloco em Gestao de utilizadores, com o Nome da
conta (1), o Nome a apresentar, o Endereco de e-mail, o Ultimo inicio de sesséo e
se o Office Suite estd ativo (2). No canto superior direito encontra-se o botdo com os trés
pontos (3).
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eese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

webhosting ~

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Um utilizador em Gestao de utilizadores

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

wijzigingen worden direct opgestage:

demoklant

demoklant-nl@weboke nl

Voorbeeld Gebruiker

demo-collega@weboke.ni o“"l Actief

Controleren

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG BRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbleder Mistral (EU)

« O Nome a apresentar e o Endereco de e-mail sao editados diretamente na linha.

Depois, cliqgue em Guardar.

« Com o interruptor Office Suite atribui ou retira uma licenca do Office ao utilizador.
Junto ao interruptor aparece Ativo ou Inativo.

« Atras dos trés pontos (1) encontram-se Alterar palavra-passe, Desativar (ou

Ativar) e Eliminar.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web< ke

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

Demoklant ML

Het menu met de drie puntjes

O menu com os trés pontos

Al Builde Q

& Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direc

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI

Gebrutk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

wachtwoord wijzigen

Uitschakelen

Mistral (EU)

" i " E
+ Gebruiker toevoegen -

Se um utilizador nunca tiver iniciado sessdo, aparece em Ultimo inicio de sessdo uma

data de 1970. Isso significa que ainda nao iniciou sessao.

Um utilizador desativado deixa de poder iniciar sessao, mas os seus ficheiros mantém-se
guardados. Verd junto a ele a etiqueta Desativado.

Atencao: ao eliminar um utilizador, todos os ficheiros, calendérios e contactos desse

utilizador sao eliminados definitivamente. Esta acao nao pode ser anulada. Primeiro surge
a janela Eliminar utilizador; sé com Sim, eliminar definitivamente (1) o utilizador é
removido. Em caso de duvida, cligue em Cancelar e desative primeiro o utilizador.
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& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
2 Alle b  sgends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Eliminar um utilizador

Licencas do Office

Com uma licenca do Office, um utilizador pode abrir e editar documentos, folhas de
célculo e apresentacdes online no Nextcloud, incluindo ficheiros Word, Excel e PowerPoint.
Os utilizadores sem licenca nao veem as aplicacdes do Office. Atribui-se uma licenca ao
criar o utilizador ou posteriormente através do interruptor Office Suite.

Todas as licencas estao em utilizacdo? Desative o Office em alguém que nao precise dele,
ou adquira mais licencas através de Opcoes configuraveis. Saiba como trabalhar com as
aplicacdes do Office no manual do Euro-Office.

Dica: se existir uma atualizacao disponivel para o seu Nextcloud, vera um cartdo com a
nova versao no topo da pagina do produto. Com uma licenca do Office, essa atualizacao
também o faz passar para o Euro-Office, o pacote de produtividade online europeu. Inicie a
atualizacao quando lhe for conveniente; normalmente demora entre 5 a 15 minutos.
Apenas o titular da conta pode iniciar a atualizacao.

Mais utilizadores, licencas ou armazenamento

1. Na pagina do produto, aceda a Opcoes configuraveis.

2. Escolha 0 armazenamento (1) ou o nimero de licencas do Office que pretende. Em
cada opcdo vera o respetivo custo.

3. Clique em Guardar opcoes (2) e, depois, em Confirmar e pagar.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk

o Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
) Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

= Mijn Administratie
) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vemekening

Nexicloud Family  HuiDis Nextcloud Ma
€ 119.40/Jaar € 179,40/ jaar

@ Affiiate programma
Verdien met het aanbrenges
Demoklant ML

48 Gebruikersbeheer 1 getruer + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct opgesiage

demoklant

Configureerbare opties

Opcbes configuraveis

Um upgrade é pago proporcionalmente pelo resto do seu periodo e entra em vigor apds o
pagamento. Uma reducao entra em vigor de imediato. Saiba mais sobre as opcdes em
Alterar opcodes e enderecos IP adicionais.
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9.3 Um dominio prdéprio para o seu Nextcloud

O seu Nextcloud fica inicialmente alojado num endereco nosso, como
oseunome.webokecloud.nl. Prefere utilizar o seu préprio endereco, por exemplo
cloud.suaempresa.nl? Pode configura-lo vocé mesmo na pagina do produto do seu pacote.
Isto estd disponivel num pacote Nextcloud pago e sé o proprietario da conta o pode fazer.

Atencao: isto nao pode ser revertido. Depois disso, nao podera voltar a um endereco em
webokecloud.nl. O seu Nextcloud continua, no entanto, acessivel também no endereco
antigo, pelo que os links existentes continuam a funcionar.

Passo 1: fazer o dominio apontar para o seu Nextcloud

1. Aceda a Os meus produtos e abra o seu pacote Nextcloud.

2. Preencha no cartao Utilizar o seu préprio dominio (1) o nome de dominio que
pretende utilizar. Pode ser um dominio que j& possui ou que ainda vai registar, por
exemplo cloud.suaempresa.nl.

3. Cligue em Verificar (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

# Eigen domein gebruiken

O Al Centrum
Mijn Producten # Al Assistent in Nexicloud — VOORLOSIG GRATY

Gebruik de officidle Al-assistent van Nextcloud binnen |e sigen server
Miin Domeiner
@ Mijn Domeinen o

Al-aanbieder Mistral (EU)

© Supportcentrum
APi-sleutel

Controleren en aanzetten

@ Affiliate programma

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

nbeperkt mailko = eigen domein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100%
Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

N DermnoKlan NL

Utilizar o seu préprio dominio

4. Se o dominio ainda nao apontar para o seu servidor Nextcloud, vera exatamente
gual registo precisa de criar: um registo A para o seu dominio com o endereco IP do
seu servidor Nextcloud. Se o dominio também tiver um registo AAAA, verd para gue
endereco este deve apontar, ou se deve ser removido. Vera também de imediato
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guanto custa o dominio préprio: agora, pelo resto do seu periodo de contrato, e

depois, por ano.

5. Crie o registo na gestdo de DNS do seu dominio. Se o seu dominio estiver na

WebOké, pode fazé-lo em Os meus dominios. Consulte Gerir o DNS: adicionar, alterar

e eliminar registos.

6. Aguarde até o registo entrar em funcionamento. Isso pode demorar até algumas
horas. Depois, clique novamente em Verificar.

eee & mijn.weboke. nmijnproducten/212078

B8 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

5 Mijn Facturen

£ Supportcentrum

@ Affiliate programma

DemoKlant NL

Qual registo precisa de criar

qQ

& Eigen domein gebruiken
gistreren
cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

= Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ¥

Gebrulk de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server

Gebruik Atin je 21 n teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daar

Alaanbieder Mistral (EU)

APt-sleutel

Enquanto o registo nao estiver correto, nao alteramos nada.

Passo 2: configurar o dominio préprio

1. Se o DNS estiver correto, vera que o seu dominio aponta para o seu servidor
Nextcloud, com os custos indicados.

2. Leia o0 aviso e assinale Compreendo que isto nao pode ser revertido.
3. Cligue em Configurar dominio proprio.

Vamos agora converter o seu Nextcloud. Isso demora alguns minutos; durante esse tempo,
o seu Nextcloud estard temporariamente indisponivel. O cartao atualiza-se

automaticamente e mostra quando o seu Nextcloud estd a funcionar no seu préprio

dominio. Nés tratamos do certificado de seguranca (https). S6 paga depois de a conversao
ser concluida com sucesso. Se nao for bem sucedida, nada é alterado e nao paga nada.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt

255/ 379



WebOké

Porque é que nao vejo o cartao?

« Tem o Nextcloud Free. Um dominio préprio sé esta disponivel com um pacote pago.

« Nao é o proprietdrio da conta, mas sim um utilizador com outras permissoes.

« O seu Nextcloud ja funciona num dominio préprio. Se quiser utilizar outro dominio
préprio, contacte o suporte. Consulte Abrir um pedido de suporte.

Utiliza as aplicacdes do Nextcloud no seu computador ou telemdvel? Depois da conversao,

pode utilizar ai o seu novo endereco. Para saber como associar as aplicagcbes, consulte o
manual do Nextcloud.
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9.4 Transferir dados entre contas Nextcloud

Pretende copiar os seus contactos, calendarios e ficheiros de uma conta Nextcloud para
outra? Por exemplo, do Nextcloud Free para o seu novo pacote pago, ou de uma conta
antiga para uma nova? Utilize entdao o Nextcloud Export. Ambas as contas Nextcloud

tém de estar alojadas nos nossos servidores.

Onde encontra o Nextcloud Export?

Digite na barra de pesquisa no topo de O meu WebOké Nextcloud Export e clique no
resultado. Ou aceda diretamente a meu.weboke.nl/nextcloudexport. E necessario ter

sessao iniciada. A funcionalidade ainda estd em fase beta.

& meu.weboke, nljtwofa

) a6 em 5 4504 av

webddké pr  Adsmenioweb Dominios ~  Produtos ~  Suporte ~  Feramentas -

Introduza o seu caodigo de seguranga

Enviémas-ihe um co Gd

8 Reenviar por email X Cancelar

ndente desde

Nextcloud Export: copiar dados entre contas Nextcloud
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Como copiar os seus dados

1. Preencha em Copiar de (origem) (1) o Dominio Nextcloud, o Nome de
utilizador e a palavra-passe da conta onde os dados se encontram atualmente.

2. Preencha em Copiar para (destino) (2) os mesmos dados da conta para onde
pretende transferi-los.

3. Escolha em O que pretende copiar? (3) o que deve ser transferido: contactos,
calendarios e ficheiros. Por predefinicdo, os trés estdo ativados.

4. Clique em Iniciar a cépia (4).

A cépia pode demorar de minutos a horas, dependendo da quantidade de dados que tem.
A péagina pode parecer bloqueada durante esse periodo; isso é normal. Nao feche a
pagina. Quando terminar, verad Copia concluida! com o nimero de contactos, itens de
calendario e megabytes de ficheiros copiados, e quantos foram ignorados.

Bom saber

« Nada é substituido ou eliminado. O que ja existir no destino é ignorado. Assim, nao
ficard com itens duplicados, mesmo que repita o processo.

» Todos os livros de enderecos e calendarios da origem sado reunidos no primeiro livro
de enderecos e no primeiro calendario do destino.

« A origem e o destino ndao podem ser os mesmos.

» Se a verificacao em dois passos estiver ativada numa conta, utilize uma palavra-
passe de aplicacdo em vez da sua palavra-passe habitual. Pode cria-la no Nextcloud
em Definicoes, Seguranca, em Dispositivos e sessdes. Saiba como funciona no
manual do Nextcloud.

Atencao: se pretender encerrar a conta antiga depois, verifique primeiro na nova conta
se tudo estd presente. A eliminacao nao pode ser anulada.
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Faturas e pagamentos
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10.1 Ver e transferir as suas faturas

Todas as suas faturas estao em O meu WebOké em As minhas faturas, no menu a
esquerda. Ai pode ver todas as faturas que ja criamos para si, pagas ou ainda por pagar.
Pode consultar uma fatura, transferi-la em PDF ou envia-la para um endereco de e-mail,
por exemplo para o seu contabilista.

eee & mijn.weboke. nlfmijnfacturen

webZ ke

Mijn Facturen

@ Mooit meer aan facturen denken

vo

#pid2026701231611 24102026

® Affillate programma
Verdien el net aantie

DN Demokiant ML

Mijn Facturen

O resumo das suas faturas

O resumo

1. No topo estao os separadores (1): Resumo (todas as faturas), Por pagar, Pago,
Saldo de crédito, Débito direto e Transacoes.

2. Com Mostrar (2) filtra por estado: Nao pago, Pago, Cancelado, Reembolsado,
Cobranca, Em processamento ou Rascunho. Escolha Tudo para ver tudo novamente.

3. Por cada fatura vé o nUmero da fatura (3), a data, o valor, o que ja foi pago, o que
ainda esta por pagar e o estado. Cligue no numero ou na linha para abrir a fatura.

4. A direita estdo as acdes: PDF (4) transfere a fatura de imediato, o avidozinho de
papel (5) abre a janela para enviar a fatura por e-mail. Se uma fatura ainda estiver
por pagar, também vé ai o botdo Pagar.

Se ainda nao tiver débito direto configurado, aparece no topo uma barra Nunca mais se
preocupe com faturas. Com Configurar (6) acede a configuracao do débito direto. Pode
ler como funciona em Configurar ou parar o débito direto.
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Se existirem faturas por pagar, vé acima da lista quantas sdo e qual o valor ainda a pagar
(1), com o botao Pagar tudo (2). Em cada fatura por pagar aparece o botao Pagar (3).
Também no menu a esquerda, junto a As minhas faturas, vé quantas faturas estao por
pagar. Consulte Pagar uma fatura (também varias de uma vez).

LR & mijn.weboke nliymijnfacturen

B8 Dashboard
Mijn Facturen

5 Al Centrum

01 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Mijn Domeinen :
| MijnDomaice Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasse (SEPA) In, dan innen we de huidige en toekomstige fach

i Mijn Facturen

3 Supportcentrum

#pid20261012368 24102026

#pidZ02610123161 24-10-2026

® Affillate programma

DN Demnoklant NL

As minhas faturas com uma fatura por pagar

Abrir uma fatura

sren autematisch

¢ Automatische incasso

-0

POF A

Na pagina da fatura vé os itens faturados com subtotal, IVA e total. Por baixo estdo os
dados da fatura: data da fatura, data de vencimento, método de pagamento, a quem a
fatura é dirigida e os nossos dados bancarios e de IVA. Bem no fundo estdo os pagamentos
relativos a esta fatura, com a data e a forma de pagamento.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald @ Kredietsaldo

Factuur #p|d2[]26"}{)'| 23161t * Betaald B FOF A Mailen

© ©

]

Mijn Domeinen
Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)

3 Mijn Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supporteentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

B Factuurgegevens

) Affilate programma
Verdien met hel aanbes

24-10-2026

Demaoklant ML 31-10-2026

& Donkere modus Bank overschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Consultar uma fatura

A direita vé se a fatura estd paga. Se ainda estiver por pagar, vé ai o valor em falta e a
data limite de pagamento, com o botao Pagar agora (1), um cdédigo QR para pagar no
seu telemdvel (2) e um cdédigo QR para a sua aplicacao bancaria caso prefira fazer a
transferéncia vocé mesmo (3). Pode ler como funciona o pagamento em Pagar uma fatura
(também varias de uma vez).
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® Openstaand © Betaald

B8 Dashboard

# Al Builder Factuur #pid202610123168t
o Al Centrum
i= Gefactureerde items

S Mijn Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)
= Mijn Administratie
O Supportcentrum Subtotaal €4,99

W €105

£6.04

B Factuurgegevens

Affillate programma actuurdetum 24-10-2026
Wesdien mel el santre

31-10-2026
« Terug naar Mijn Facturen
Bank overschrijving
Demoklant NL
Gefactureerd aan DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
i inloggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

+1 Uitloggen

Een open factuur bekijken

Consultar uma fatura por pagar

Transferir em PDF

Cligue em PDF (1). A fatura é transferida como ficheiro PDF. Depois encontra-a na sua
pasta Transferéncias. O PDF tem os mesmos dados da fatura apresentada no ecra, com o
seu endereco, 0s nossos dados, as linhas e o estado.
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ese & mijn.weboke nl/mijnfacturen/36435287pdf=1

webZ ke FACTUUR

Factuur aan Van
DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV

Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum Status

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026 BETAALD

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027) €26,70
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

Subtotaal €31,69
BTW 21% €6,65

Totaal € 38,34

De factuur als pdf

A fatura em PDF

Enviar uma fatura por e-mail

1. Clique em Enviar por e-mail (2) na pagina da fatura, ou no avidozinho no resumo.

2. Preencha o endereco de e-mail para onde a fatura deve ser enviada (1). O seu
préprio endereco ja esta preenchido.

3. Cligue em Enviar. O destinatéario recebe o e-mail de fatura normal com o PDF em

anhexo.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen %

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je
antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl

Enviar uma fatura para outro endereco de e-mail

E assim que o e-mail da fatura se apresenta. Também o recebe automaticamente sempre
gue ha uma nova fatura. No topo estdo o nUmero da fatura, a data de vencimento e o
valor, por baixo as linhas da fatura. Com Pagar a fatura ou o cédigo QR paga de
imediato. Prefere fazer a transferéncia vocé mesmo? Entdo digitalize o segundo cédigo QR
com a sua aplicacdo bancaria.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

O e-mail da fatura

Sugestao: quer enviar ou transferir varias faturas ao mesmo tempo? Assinale-as no
resumo e escolha uma acao na barra azul. Pode ler como fazer isso em Pagar uma fatura
(também varias de uma vez).

Transacoes: tudo organizado

No separador Transacoes vé tudo o que aconteceu financeiramente na sua conta, por
data: faturas, pagamentos, reembolsos e o seu saldo. No topo estao os totais: faturado,
pago, pago com saldo ou nota de crédito, por pagar atualmente e o seu saldo.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

Overzicht @ Openstand @ Betsald @ Kredietsaldo @ Auton
B8 Dashboard

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

€3834

Jaar  Allejaren B Download als pdf o

Betaling (Mollie) pid202610123161t
D Supportcentrum
Factuur pid2026101231611

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

O separador Transacdes

Escolha em Ano (1) um ano para ver apenas esse ano. Com Transferir em PDF (2)
obtém o resumo em PDF, Util para a sua contabilidade ou declaracdo de impostos.
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10.2 Pagar uma fatura (também varias de uma
vez)

Uma fatura por pagar paga-se em O meu WebOké. Pode pagar uma fatura, algumas
faturas a sua escolha, ou tudo o que estd em aberto de uma sé vez. Em todos os casos
chega ao mesmo ecra de pagamento, onde escolhe como quer pagar.

Pagar uma fatura

1. V4 a As minhas faturas e escolha o separador Por pagar (1).
2. Cligue em Pagar junto a fatura (2), ou abra a fatura e clique em Pagar agora.
3. No ecra de pagamento, escolha um método de pagamento e conclua o pagamento.

[T X ] & mijn.weboke nliimijnfacturenfopenstaand

B8 Dachboard

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur - € 6,04

Miin Domeinen =
& Mijn Domein @ Mooit meer aan facturen denken

stel automatische incasse (SEPA) i, dan innen we de huidige en toekos
H Mijn Facturen

Onbataald ~ @ Automatische incasso

@ Affiliate programma
Verdien mel hel aantres

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Het tabblad Openstaand

O separador Por pagar

No e-mail da fatura também encontra uma ligacao de pagamento. Essa ligacdo leva ao
mesmo ecra de pagamento, mesmo sem ter sessao iniciada.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t onbesald [ PDF o Mailen

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Pagar a partir da pagina da fatura
Na péagina da fatura, paga com Pagar agora (1). H4 também dois cédigos QR (2 e 3).

Dica: digitalize o primeiro cédigo QR (2) com o seu telemdvel e conclua o pagamento ai.
Prefere fazer a transferéncia vocé mesmo? Digitalize entdo o segundo cédigo QR (3) com a
aplicacdo do seu banco: o nosso IBAN, o montante e o numero da fatura ja ficam
preenchidos. Nem todas as aplicacdes bancarias reconhecem este cédigo; na pagina da
fatura indicamos com que bancos funciona.

Pagar tudo de uma vez

Se houver varias faturas em aberto, vera por cima do resumo quantas sao e qual o
montante ainda por pagar. Clique ai em Pagar tudo. Assim paga todas as faturas em
aberto com um Unico pagamento. Imputamos o pagamento as suas faturas, comecando
pela mais antiga.
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Escolher algumas faturas

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand
s L
webZ ke

B Overzicht

B8 Dashboard

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

@ Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasao (SEPA) I

@ Mijn Domeinen
®  Mijn Facturen
Onbetaald v & Automatische incasso

> Supporteentrum

1 geselecteerd Uttvoeren Solectis wissen

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Pagar faturas selecionadas

1. No resumo, assinale as faturas que quer pagar (1). Aparece uma barra azul com o
numero de faturas selecionadas.

2. Na lista de opcdes (2), escolha Pagar faturas selecionadas.

3. Clique em Executar (3). E encaminhado para o ecrad de pagamento com o montante
total da sua selecao.

Na mesma lista de opcdes encontra também Enviar faturas selecionadas por e-mail e
Imprimir faturas selecionadas. A impressao gera um Unico PDF com todas as faturas
escolhidas em sequéncia. Com Limpar selecao remove todas as marcacoes.

O ecra de pagamento

No ecra de pagamento vé o montante no topo e os métodos de pagamento por baixo. Os
métodos apresentados dependem do seu pais. Pense em iDEAL, cartao de crédito, PayPal,
Bancontact e transferéncia bancaria comum. Em alguns métodos é aplicado um pequeno
custo adicional, indicado diretamente junto ao método. Se tiver saldo na sua conta,
aparece no topo Pagar com o seu saldo de crédito. Com iDEAL com débito direto
automatico recorrente (1), paga a fatura e ativa de imediato o débito direto automatico,
veja Configurar ou parar o débito direto. Com iDEAL / Wero; pagamento unico (2), paga
apenas esta fatura. Encontra uma explicacao detalhada de todos os métodos e da
transferéncia bancaria em Pagar: métodos de pagamento, transferéncia bancaria e saldo.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,

W 4,6 van de 5 450+ reviews Blog = Wehmall el bitw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

O ecra de pagamento da sua fatura

Depois de um pagamento online, regressa a O meu WebOké e recebe uma confirmagao de
pagamento por e-mail. A fatura fica entao com o estado Pago e na pagina da fatura vé
Esta fatura esta paga. (1) com a data. No caso de uma transferéncia bancaria, a fatura
permanece em aberto até recebermos o montante.
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Factuur #pid202610123168t o Beald @ POF A Mallen

i= Gefactureerde items o

(]

Deze factuur is betaald.
demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

+ Terug naar Mijn Facturen
totsal € 4,99
ETW €1,05

£6.04

B Factuurgegevens

© Affillate programma Factuurdatum 24-10-2026
Vierdien met hel aanties

t =
31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant ML

s DGR o rd aan Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

De factuur staat op Betaald

A fatura estd paga

Atencao: se ja estiver em curso um débito direto para uma fatura, esta aparece com o
estado Em tratamento. Nesse caso, nao a pague novamente. Se ainda assim preferir
pagar vocé mesmo, pode fazé-lo através da ligacao na pagina da fatura: cancelamos
primeiro a ordem de débito direto, caso ainda ndo tenha sido submetida ao banco.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 273 /379



WebOké

10.3 Saldo de crédito e carregamento de crédito

O saldo de crédito é um valor disponivel na sua conta WebOké. Pode surgir, por exemplo,
guando paga a mais, através de uma nota de crédito ou quando cancela um servico a
meio do periodo. Também pode colocar dinheiro na sua conta antecipadamente. Com esse
crédito, pode depois pagar faturas com um Unico clique.

Consultar o seu saldo

Aceda a As minhas faturas e escolha o separador Saldo de crédito. A esquerda vé o
seu saldo atual. Em baixo, em Movimentos do seu saldo, encontra cada alteragao: o
que foi adicionado, o que foi compensado com que fatura e qual era o seu saldo depois.

[ E J & mijn.weboke nimijnfacturenskredietsaldo

B Overzicht € Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

88 Dashboard
Al Builder Mijn kredietsaldo
© Al Centrum
2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
O Supportcentrum

Bedrag

€ 50,00 o

taat op de facturen dis je enTiee betsalt
B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

@ Affillate programma

DN Demoklant NL

Nog geen mutaties
ent geen kredietsaldo en er is nog niets
erd

O separador Saldo de crédito

No caso de uma nova encomenda, compensamos automaticamente o seu crédito com a
fatura. Uma fatura jd em aberto paga-se com o crédito através de Pagar agora: no ecra
de pagamento, escolha Pagar com o seu saldo de crédito. Se o seu saldo for inferior ao
valor, o saldo é utilizado na totalidade e paga o restante com outro método.
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Adicionar crédito

1. Em Adicionar crédito, introduza o valor (1). Na pagina encontra o valor minimo e
maximo.

2. Se existirem faturas em aberto, vé uma opcao para utilizar o seu crédito
imediatamente nessas faturas apds o pagamento. Deixe-a ativada se quiser liquida-
las de imediato.

3. Clique em Adicionar e pagar (2).

4. E encaminhado para o ecrd de pagamento. Escolha um método e conclua o
pagamento.

ese & mijn.weboke. nl/betaaly,,
W W 46 van de 5 450+ mviews Blog = Webmall rel. bive

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools « Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

T

2 iDeal / Wero, eenmalige betaling

O ecra de pagamento do seu crédito

Ndo emitimos fatura para o crédito. Assim que o seu pagamento for recebido, colocamos o
valor na sua conta e recebe uma confirmacao por e-mail. No ecra de pagamento para
crédito, s6 vé métodos online sem custos adicionais.

Dica: o crédito ndo tem IVA. O IVA é indicado nas faturas que paga com o crédito. Desta
forma, a sua contabilidade mantém-se correta.

Encontrou algum erro no seu saldo ou pretende reaver o crédito? Clique no separador em
Coloque a sua questao através de um pedido de suporte. Consulte também Abrir
um pedido de suporte.
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10.4 Configurar ou parar o débito direto

Com o débito direto, nunca mais precisa de se preocupar com as suas faturas. Da-nos uma
autorizacdo SEPA uma Unica vez e depois debitamos automaticamente as faturas em
aberto e as novas faturas da sua conta. Pode configurar isto no separador Débito direto
em As minhas faturas.

[ & mijn.weboke.nlfincasso

webZ ke

B Overzicht & Openstzand
Dashboard

Automatische incasso

Automatische incasso is niet actief
& Mijn Domeinen

= Mijn Facturen

3 Openstaande en nieuy worden vooriaan automatisch geincasseerd
€ Automatische incasso activeren o

) Affillate programma

DN Demokiamt ML

O débito direto ainda nado esta ativo

Ativar o débito direto

1. V4 a As minhas faturas e escolha o separador Débito direto. Também pode clicar
em Configurar na barra por cima das suas faturas.

2. Clique em Ativar débito direto (1).

3. Vai ser direcionado para o nosso parceiro de pagamentos Mollie. Pague ai, uma Unica
vez, 1 céntimo a partir da conta da qual podemos efetuar o débito.

4. Com esse pagamento, confirma a autorizacao. Volta a O meu WebQOké e a pagina
mostra que o débito direto estd ativo.
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eve & www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

Activeren Inca DemoKlant NL

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

De eenmalige betaling van 1 cent bij Mallie

O pagamento de 1 céntimo na Mollie

Se o débito direto estiver ativo, verd na pagina o nimero de autorizacdo, o niUmero de
conta e a titularidade. O seu método de pagamento predefinido passa entdo
automaticamente a ser Débito direto, incluindo para as faturas que ainda estejam em
aberto.

Dica: prefere pagar uma fatura por si préprio e escolhe, no ecra de pagamento, iDeal com
débito direto recorrente automatico? Nesse caso, paga essa fatura €, no mesmo passo, da
a autorizacao para as faturas seguintes.

O que vé quando é efetuado um débito?

Assim que damos a ordem de débito direto de uma fatura, a fatura fica com o estado Em
tratamento. Na pagina da fatura fica entao indicado que o débito direto foi iniciado. Nao
precisa de fazer nada: o valor é debitado automaticamente e, depois, a fatura fica como

paga.

Atencao: prefira nao devolver um débito direto. Se algo nao estiver correto, contacte-nos
e resolvemos o assunto juntos. Em caso de estorno, o acordo de débito direto é
automaticamente interrompido.

Parar o débito direto

1. V4 ao separador Débito direto.
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2. Cliqgue em Parar o débito direto.

A autorizacao é entao revogada. O seu método de pagamento predefinido volta a ser
Transferéncia bancaria. As novas faturas passara a paga-las vocé préprio. Pode voltar a
ativar o débito direto automatico sempre que quiser, mais tarde.

Nao consegue utilizar o botdo para ativar e aparece uma mensagem a indicar que o débito
direto nao esta disponivel para a sua conta? Contacte-nos.
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10.5 O seu método de pagamento predefinido

O seu método de pagamento predefinido determina como paga as novas faturas. Define-o
nos seus dados: va a A minha administracao e escolha o separador Dados. Encontra o
campo Método de pagamento predefinido no bloco Morada de faturacao.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

88 Dashboard

aal

Nederlands
B Factuuradres

= Mijn Administratie

5 betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

Utrecht

Affillate programma

Nederland v Utrecht

DN DemoKlant NL

3511 AB

Escolher o método de pagamento predefinido

As opcoes
Método O que significa?
iDeal / Recebe uma ligagao de pagamento em cada fatura e paga online, por
pagamento exemplo com iDeal ou outro método no ecra de pagamento.
online
Transferéncia Transfere vocé mesmo o valor para o nosso nimero de conta e indica o
bancaria numero da fatura. Mesmo assim, pode sempre pagar online através da
ligacdao de pagamento.
Débito direto Debitamos automaticamente as suas faturas. Esta opcao sé aparece depois

de ativar o débito direto.

Como alterar

1. Escolha o método na lista de opcodes (1).
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2. Percorra a pagina para baixo e cliqgue em Guardar alteracoes.

Pretende utilizar o débito direto? Nesse caso, nao o escolhe aqui. Clique por baixo do
campo em Débito direto (2) e ative-o primeiro. Depois disso, o seu método de
pagamento predefinido fica automaticamente definido como débito direto. Consulte
Configurar ou parar o débito direto.

Dica: o seu método de pagamento predefinido é apenas uma preferéncia. No ecra de
pagamento, pode sempre escolher um método diferente para cada fatura.
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A sua administracao
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11.1 Alterar os seus dados e morada de faturacao

Pode gerir o seu nome, endereco de e-mail, nUmero de telefone, idioma e morada de
faturacao. Va ao menu a esquerda para A minha administracao. Chegara ao separador
Dados (1). Através dos separadores ao lado acede ao resto da sua administracao:
contactos, dados de acesso, utilizadores, transferéncia, uniao, e-mails recebidos e o
arquivo.

eve & mijn.weboke.nl/mijngegevens

Accountgegevens

& Persoonlijke informatie

‘oormasm *
DemoKlant
E-mailadres * Telefoonnummer

demokiant-ni@weboke.nl =+31 v +31612345678

Nederlands

B Factuuradres

) Affillate programma
Verdien met hel sanbre

DN DemoKlant NL
Bankoverschrijving

Os seus dados de conta

Informacao pessoal

« Nome préprio e Apelido (2): este nome aparece nas suas faturas.

+ Endereco de e-mail (3): é para aqui que enviamos faturas e mensagens. Nao é o
endereco com o qual inicia sessao. Esse altera-se em Dados de acesso, consulte
Alterar o endereco de e-mail de inicio de sessao.

« Numero de telefone: escolha o pais a esquerda e indigue o seu nimero.

e Idioma (4): o idioma dos nossos e-mails e faturas.

Com o Histodrico de alteracoes (5) vé quando os seus dados foram alterados e o que foi
modificado.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

O histérico de alteracdes dos seus dados
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Morada de faturacao

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum
Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten
Bankoverschrijving
Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Administratie
Voorbeeldstraat
£ Supportcentrum

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB

® Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
DN DemoKlant ML
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

A sua morada de faturacao

« Nome da empresa (1): preencha este campo se for cliente empresarial. O nome
aparecera nas suas faturas.

« Numero de IVA (2): para clientes empresariais. Assim o seu numero de IVA aparece
nas suas faturas.

« Método de pagamento predefinido (3): como paga as suas faturas. Saiba mais
em O seu método de pagamento predefinido.

« Morada (4): rua, nUmero de porta, complemento, cidade, pais, distrito e cédigo
postal. Os campos com um asterisco sao obrigatdrios.

Atencao: os seus dados de conta sao também o seu contacto de dominio pessoal. Se
tiver dominios com este contacto como titular, as suas alteracdes sao automaticamente
aplicadas a esses dominios e ao registo. Vera entao uma notificacao com os dominios em
guestao. Se quiser que um dominio figue com outro titular, consulte Alterar os contactos
do dominio e o proprietario.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 284 /379



WebOké

Preferéncias de e-mail e guardar

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

VOOrnesInsiraat

Adres 2 Stad ¢
B8 Dashboard

Utrecht

¥7 Al Builder

Al Centrum
Nederland ~ Utrecht
stcode *

Mijn Don

B Min Facturen

= Mijn Administratie

& & E-mailvoorkeuren

O Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
FETREN AT hast Bl O Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens
Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

Preferéncias de e-mail e guardar

1. Marque ou desmarque Quero receber novidades e ofertas da WebOké (1). Por
baixo da caixa de selecdo vé quando alterou isto pela uUltima vez. Recebe sempre
mensagens importantes sobre os seus servicos, faturas e dominios; nao é possivel
cancelar a rececao destas mensagens.

2. Cligue em Guardar alteracoes (2). No topo aparece uma notificacao a confirmar
que os seus dados foram guardados.

3. Mudou de ideias? Clique em Cancelar alteragoes (3). O que ainda nao tinha
guardado ndo sera conservado.

Dica: por baixo de guardar encontra o bloco Os seus dados e privacidade. Ai pode
descarregar todos os seus dados ou solicitar a eliminacao da sua conta. Consulte
Privacidade: transferir ou eliminar os seus dados.
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11.2 Gerir contactos (e eliminar duplicados)

Os contactos sao as pessoas e empresas que utiliza como titular ou pessoa de contacto
dos seus dominios. Também pode definir gue e-mails nossos um contacto recebe.
Encontra-os em A minha administracao, no separador Contactos.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijncontacten

web ke

Miln Contacten e
DemoKlant NL

DN Mingegevens  Standsard registratie

woklant NL - Mingegevens

B Min Facturen :
= Mijn Administratie X
o

(2 Supportcentrum

& Gekoppelde domeinen o einen koppelen

& Contactgegevens
eemaanm *
Affillate programma
Demaklant
Verdis et asntwenger Demoklant
siladres

f nt-nil @weboke. n 1 +31612345678
N DemoKlant NL demaklant-ni@weboke nl 1 v 31612345678

onkere modus

Os seus contactos

A visao geral

A esquerda encontra a lista dos seus contactos (3). Clique num contacto para o abrir
a direita.

O contacto com a etiqueta Os meus dados é o seu contacto principal. Esta
associado aos dados da sua conta. Edita-o em Os meus dados com o botdao Editar
contacto (4), ndo aqui. O seu contacto principal nao pode ser eliminado.

A etiqueta Registo predefinido mostra qual o contacto que utilizamos como titular
de novos registos de dominios.

« Em cada contacto vé, em Dominios associados, a que dominios estd associado.

Adicionar um contacto

1. Clique em Novo contacto (1).
2. Preencha os dados de contacto. Nome préprio e apelido sao obrigatérios (1). Em
Descricao (2) coloque um nome curto, como Empresarial ou Pessoal. Esse nome
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aparece nas listas de selecao.

3. Assinale Contacto predefinido para novos registos de dominios (3) se quiser
gue novos dominios tenham este contacto como titular.

4. Em Preferéncias de e-mail, escolha que e-mails nossos este contacto recebe (4):
e-mails gerais, e-mails de faturacao, e-mails de suporte, e-mails de produtos e e-
mails de dominios. Util, por exemplo, se o seu contabilista precisar de receber as
faturas.

5. Cligue em Adicionar contacto (5).
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& mijn.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

Domeimen «

Dashboard
Al Builder

Mijn Contacten

5 Al Centrum

Demokiant NL - Min gegevens
DN

Standaard regiciratie
Bl Mijn Facturer
4 Nieuw contact

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN Pemoklant NL

& aan domeinen koppelen

Nieuw contact

& Contactgegevens

Voomaam *

Voorbeeld Contact

E-mailadres

contact@demoklant-nl.nl

Voorbeeldstraat

1234 AB

Stad Land

Utrecht Nederland

Utrecht

Zakelijk

Standaardcontact voor nieuwe domelnregistraties

ki dit contact dan automatisch ais houder

& E-mailvoorkeuren

wies welke e-mails dit contact ontvangt
Algemene e-mails
Facturatie-e-mails

: Support-e-mails

"~ Product-e-malls

Domein-e-mails

o B Contact 1oevoegen Annuleer

Nieuw contact

Adicionar um novo contacto

+ Hieww contact

O novo contacto fica depois na lista (1). Pode associa-lo de imediato a um dominio com
Associar a dominios (2 na visdo geral). Como alterar o titular de um dominio pode ler
em Alterar os contactos do dominio e o proprietario.
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eese & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

domeinen koppelen + Nieuw contact

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= yc Voorbeeld Contact
& Mijn Facturen
Demokiant NL  Min gegevens
ON

= Mijn Administratie Tiin gl

@ Gekoppelde domeinen 0

O Supportcentrum

Voorheeld Comact
VE  Zakelik o

= Contacigegevens
Achternaam *

Voorbeeld Contact

mailadres
© Affilate programma
Vierdien met hel aanties

contact@demoklant-nl.nl

Bedrijfsnaam

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Voorbeeldstraat

Het nisuwe contact wehOké

O contacto foi adicionado

Editar ou eliminar um contacto

Abra o contacto, ajuste os dados e cliqgue em Guardar alteracoes. Se o contacto estiver
associado a dominios, as suas alteracdes aplicam-se também a esses dominios.

Para eliminar, utilize Eliminar contacto na parte inferior. Primeiro é-lhe perguntado se
tem a certeza. Clique em Eliminar contacto (1) para confirmar ou em Cancelar para
voltar atras.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Eliminar um contacto

Atencao: um contacto que ainda esteja associado a um dominio ndo pode ser eliminado.
A janela indica entao os dominios em questao. Associe primeiro outro contacto a esses
dominios.

Eliminar contactos duplicados

Criou o mesmo contacto varias vezes ao longo dos anos? Aceda a
meu.weboke.nl/ontdubbelen. Procuramos contactos que sao exatamente iguais e
mostramo-los agrupados. Por grupo, mantém-se um contacto; os duplicados que assinalar
desaparecem quando clicar em Unir selecionados. O seu contacto principal mantém-se
sempre. Os contactos que ainda estejam associados a um dominio ndo sdo simplesmente
eliminados; esses sao tratados a parte.
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ece & mijn.weboke nljontdubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen

Dashboard

We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één

7 Al Builder

@ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.

Contactpersonen beheren —

B Mijn Facturen
= Mijn Administratie

0 Supportcentrum

) Affilate programma

DN DemoKlant NL

Nao foram encontrados contactos duplicados

Se ndo existirem contactos duplicados, isso é indicado de imediato, com um botdo para
voltar aos seus contactos.
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11.3 Convidar utilizadores e atribuir permissoes

Quer que um colega, o seu contabilista ou o seu criador de sites também possa aceder a
sua conta, sem ter de partilhar a sua prépria palavra-passe? Convide-o entdao como
utilizador. Cada utilizador inicia sessao com os seus proprios dados e é vocé que decide o
que ele pode fazer. Isto configura-se em A minha administracao, no separador
Utilizadores (1).

Mijn Gebruikers

Al Centrum

DemokKlant NL
Jarmoklant-nkgw

DN
S Mijn Producten

Mijn Domeinen

& Nieuwe gebruiker uitnadigen

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

) Affillate programma o Uitnodiging sturen
Verdien met hel aantre

DN DemoKlant NL

Os seus utilizadores

No topo encontram-se os utilizadores que tém atualmente acesso, com a sua funcdo e a
data do ultimo inicio de sessao. O proprietdrio da conta tem sempre todas as permissoes.
Sé o proprietario pode convidar utilizadores e alterar permissdes.

Convidar alguém

1. Em Convidar um novo utilizador, introduza o endereco de email (1).

2. Escolha Todas as permissoes ou Escolher permissoes (2).

3. Se escolher esta ultima opcao, assinale o que o utilizador pode fazer (3). A seguir a
cada permissao encontra uma breve explicacao.

4. Cligue em Enviar convite (4).
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@7 NieUwe genruiker unoaigen

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen

o ® Kies machtigingen

B Mijn Facturen O Profiel - 7

Mijn Administratie LJ Contacten

O Supportcentrum U Producten -7

Producten beheren

_ Product single sign-an

Domeinen — T

O Domeinen beheren

Facturen

O Offertes

) Affilate programma
Verdien mel het aantrenger

Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

L] Bestellingen

Supporttickets

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

Convidar um utilizador com permissdes préprias

O utilizador recebe um email com uma ligagao. Se ja tiver uma conta de utilizador na
WebOké, inicia sessao com os seus dados existentes. Caso contrario, cria uma ao aceitar o
convite. Depois disso, pode alternar entre a sua propria conta e a sua, consulte Varias

contas: mudar entre contas.

As permissoes

Permissao
Perfil
Contactos
Produtos

Gerir produtos

Inicio de sessdo Unico (SSO) nos
produtos

Dominios

Gerir dominios

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt

O que pode o utilizador fazer?

Consultar e alterar os seus dados de cliente.
Abrir e gerir contactos.

Consultar os seus produtos e servicos.

Executar acbes sobre produtos, como repor uma palavra-
passe.

Iniciar sessao num servico, como o DirectAdmin, sem
palavra-passe separada.

Consultar os seus dominios.

Gerir dominios, como servidores de nomes, WHOIS e
transferéncias.
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Faturas Consultar e pagar faturas.

Orcamentos Consultar e aceitar orcamentos.

Pedidos de suporte Abrir, responder e gerir pedidos de suporte.

Afiliados Consultar o resumo de afiliados e solicitar pagamentos.
Emails Consultar os emails que envidmos para a sua conta.
Encomendas Fazer novas encomendas.

Convites pendentes

Enquanto o convite nao for aceite, este fica visivel em Convites pendentes, com a data
em que foi enviado.

ece & mijn.weboke. nlfaccountiusers

% Gegevens @ Contacten o ns = MCP sarver voor Al A Gebrukers ¥ Overdragen
Dashboard

& Al Builder Mijn Gebruikers
> Al Centrum
@ Mijn Producten

i Mijn Domeinen

DemoKlant NL
demoklantni@webake nl

(]

= Mijn Administratie

2 Supportcentrum

«d Openstaande uitnodigingen

= demno-collega@weboke.nl

&+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

) Affillate programma

0N Demoklant NL
® Alle machtigingen

Kies machtigingen

< Uitnodinina sturen

Um convite pendente

« Com Refazer (1) envia o convite novamente, por exemplo, se este tiver sido
marcado como spam.

« Com o botdo vermelho com a cruz (2) cancela o convite. E-lhe primeiro pedida uma
confirmacao: cligue em OK (1) para cancelar. O utilizador nao recebe qualquer
notificagdo disso.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht
Annuleren -

Cancelar um convite

Alterar permissoes ou revogar o acesso

Depois de um utilizador aceitar o convite, este fica visivel na sua lista de utilizadores, com
as suas permissdes abaixo do nome, por exemplo, Dominios e Faturas. Clique, junto
desse utilizador, no botao com o boneco (1) para ver as suas permissoes. Ajuste as caixas
de selecao e cligue em Guardar permissoes (2). Com o botao vermelho do caixote do
lixo (3) revoga o acesso. Antes de revogar, pedimos sempre uma confirmacao. A
revogacao apenas remove 0 acesso a sua conta; a conta de utilizador da pessoa continua
a existir.
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ese & mijn.weboke nlfaccount/users

= MCP server voor Al A Gebruikers

B8 Dachboard
Mijn Gebruikers

O Al Centrum
o2 Demoklant Zakelijk
2 Mijn Producten 7 demoklant-zakelijk@weboke.n

Mijn
: DemoKlant NL

i DM demakiant-ni
g Mijn Facturen
Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

O Supportcentrum ® Kies machtigingen

& Mieuwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Producten beharen
Product single sign-on
Domeinen

® Alle machtigingen Anmainen heharsn

o Kies machtigingen Machtigingen opslaan o
Dermoklant Zakelijk 4 Uitnodiging sturen

L Donkere modus

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Rechten van een gebruiker wijzigen

Alterar as permissdes de um utilizador

A partir desse momento, o utilizador vé a sua conta na lista Mudar de conta. Pode ler
como trabalhar com isso em Varias contas: mudar entre contas.

Dica: dé a cada pessoa apenas as permissoes de que realmente precisa. Por exemplo, ao
seu contabilista basta atribuir Faturas.
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11.4 Consultar os e-mails recebidos

Perdeu aquele e-mail de fatura ou a confirmacao da sua encomenda? Todos os e-mails que
Ihe envidamos para a sua conta pode voltar a consulta-los em O meu WebOké. Va a A
minha administracao e escolha o separador E-mails recebidos.

[T X & mijn.weboke nlimijnmails

web ke

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

o Datum & 4

= Mijn Administratie W”ZIQ le wachtwoord

2 Supportcentrum Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!
) Affillate programma
Y . Bestellingshevestiging
Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in
DN DemoKlant ML

onkere Modus

i Inloggegevens

Os seus e-mails recebidos

Pesquisar e ordenar

« Escreva uma palavra no campo de pesquisa (1) e clique em Pesquisar. Procuramos
no assunto e no texto dos e-mails. Pesquise, por exemplo, por um nimero de fatura
ou um nome de dominio.

« Cligue em Assunto ou Data (2) para ordenar a lista por esse critério. Clique
novamente para inverter a ordem.

Abrir um e-mail

Cligue num e-mail para o ler. Vera o assunto, a data e hora, o endereco para o qual foi
enviado e o préprio e-mail, tal como o recebeu. Com Voltar a lista (1) regressa a lista.
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B8 Dashboard
¥r Al Builder
O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Administratie

O Supporteentrum

Affillate programma

Demoklant NL

Donkere modus

Een ontvangen e-mail teruglezen

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

© 2410-2026 2214 B demoklant-nl@weboke.nl

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123161t

24-10-2026

Consultar um e-mail recebido

Se um e-mail ndo pbéde ser entregue, aparece uma etiqueta vermelha junto dele. Nesse

caso, verifique se o seu endereco de e-mail em Alterar os seus dados e morada de

faturacao estd correto.

Dica: precisa de voltar a receber uma fatura? Também o pode fazer diretamente a partir

das suas faturas com Enviar por e-mail. Consulte Ver e transferir as suas faturas.
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11.5 Transferir e fundir contas

Vende a sua empresa, deixa de ter um website ou passa a ser outra pessoa a gerir o seu
alojamento? Nesse caso, pode transferir um pacote ou dominio para outro cliente WebOké.
Se tiver duas contas connosco, pode fundi-las numa s6. Ambas as opcdes encontram-se
em A minha administracao.

Transferir para outro cliente

No separador Transferir, vé o que pode transferir: os seus pacotes de alojamento (com
todos os nomes de dominio associados) e os seus registos de dominio avulsos. A
transferéncia nao tem custos.

[T ¥ ] @ mijn.weboke nljoverdragen

web: ke

o |nloggegevens

Overdragen aan een andere klant

clusi

@ Mijn Domeinen & Hostingpakketten
2l Mijn Facturen demoklant-nl.nl
@ WebHosi Two - 1 domeinname

=3 Mijn Administratie A
oklant-nlr

+ Losse domeinregistraties

Miets overdraagbaars gevonde

© Affillate programma

DN DemoKlant NL

O que pode transferir

1. Cligue em Transferir junto ao pacote ou dominio (1).

2. Leia na janela o que é incluido. Num pacote, todos os websites, e-mail e dados
seguem para 0 novo proprietario.

3. Introduza o endereco de e-mail do destinatério duas vezes (1). Trata-se do endereco
de e-mail da conta WebOké dele.

4. Introduza a sua prépria palavra-passe (2) para confirmar e clique em Transferir.

Se ainda existir uma fatura em aberto relativa ao pacote, sé podera transferir depois de
esta ser paga. As faturas ja enviadas permanecem consigo. As faturas futuras passam a
ser emitidas em nome do destinatario.
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eee & mijn.weboke.nlfoverdragen

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hasting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

P!aq:'gvoorbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Transferir um pacote

O destinatério recebe um e-mail com a indicacao exata do que esta a ser transferido e um
botao para aceitar. Esse link é vélido durante 24 horas. A transferéncia sé se concretiza
depois de ele aceitar. Se o destinatario ainda nao tiver conta connosco, o e-mail indica-lhe
gue deve criar uma primeiro.

O titular do dominio também muda: o destinatério fica com uma cépia dos dados de
contacto atuais, ou utilizamos um contacto dele com exatamente os mesmos dados.

Engquanto o destinatario nado tiver aceitado, a transferéncia aparece no topo das
transferéncias em curso. Se mudar de ideias, clique em Anular transferéncia.

Também pode transferir um pacote ou dominio a partir da pagina do produto ou da pagina
do dominio. Consulte Cancelar, anular o cancelamento ou transferir um produto e Cancelar
ou transferir um dominio.

Fundir contas

No separador Fundir contas, junta toda a sua conta a outra conta WebOké. A esquerda,
vé o que é incluido: servicos, registos de dominio, perfis de contacto, faturas e pedidos de
suporte. Tudo é transferido, incluindo o seu saldo e o seu histérico. Os dominios em si ndo
sofrem qualquer alteracao, nem junto dos registrars. As faturas existentes mantém o
nome em que foram emitidas.
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ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard

# Al Builder Accounts samen
Voer hete 1
Al Centrum
2 Mijn Producten

s o-mall die 24 uur geldig is

Mijn Domeinen

= Mijin Administratie

O Supportcentrum

E-madladres van het sccount waammes je wit samenvoegen
voorbeeld nl
Dienstien): WebHost Two

Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).

eld.nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)
@ Affillate programma

DN DemoKlant NL

Dé ity il it precies wat e wordt overgedragen an een
ac ur geldig
Accounts samenvoegen
re modus

ACCOURLS SAMENVOEger

Fundir contas

1. Introduza o endereco de e-mail da conta com a qual pretende fundir, e repita-o para
confirmacao.

2. Introduza a sua palavra-passe para confirmar.

3. Cligue em Fundir contas.

O titular da outra conta recebe um e-mail com a indicacdao exata do que sera transferido e
um botdo para aceitar, valido durante 24 horas. Depois da sua aprovacgao, procedemos a
transferéncia de tudo.

Atencao: a fusdo é definitiva. Apds a aprovacao, a conta em gue estd atualmente
autenticado é eliminada, incluindo os seus dados de inicio de sessao. Nao fica nada por
transferir. Depois disso, inicie sessao na outra conta.

Dica: pretende apenas que outra pessoa possa consultar ou ajudar na sua conta? Nesse
caso, nao precisa de transferir nada. Convide-a como utilizador, consulte Convidar
utilizadores e atribuir permissoes.
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11.6 O arquivo

No arquivo encontra os seus produtos e dominios que ja nao estdo ativos. Pense, por
exemplo, num pacote que cancelou ou num dominio que transferiu para outro lado. Va a A
minha administracdo e escolha o separador Arquivo. E o Gltimo separador; se ndo o vir,
deslize a barra de separadores para o lado.

[T X ] & mijn.weboke.nlimijnarchief

webZ ke

2 Gegevens B Contacten

Beéindigde producten

=3 Mijn Administratie

7 Supportcentrum

) Affillate programma

DN Demokiant NL

O arquivo
Em cada linha vé:

» Tipo: que tipo de servico era.

« Dominio / produto: o nome.

. Ultima data de vencimento: até quando o servico esteve ativo.
« Removido em: quando termindamos o servico.

» Valor: o que pagava pelo servico.

Em cada linha pode abrir os detalhes, como a data da encomenda, os valores e 0 nimero
da fatura. O arquivo serve apenas para consulta: nao pode alterar nada nele.

Se ainda nunca cancelou nada, aparece a indicacao de que nao tem produtos terminados.

Dica: as faturas de produtos terminados continuam simplesmente disponiveis em Ver e
transferir as suas faturas. Quer voltar a ter um dominio antigo? Procure-o novamente no
site. Se ainda estiver livre, pode voltar a encomenda-lo.
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11.7 Privacidade: transferir ou eliminar os seus

dados

Tem direito a consultar os seus dados e pode solicitar a sua eliminacao. Ambas as opcdes

sao geridas por si, sem necessidade de ticket. Aceda a A minha administracao,
separador Dados, e desca até ao bloco Os seus dados e privacidade, no final da

pagina. Apenas o proprietario da conta vé este bloco.

LA R & mijn.weboke. nl/mijngegevens

88 Dashboard

¢r Al Builder

o Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

5 Mijn Facturen

= Mijn Admimistratie

) Affillate programma

N DemoKlant NL

metner

& E-mailvoorkeuren

| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

o k
B Wizigingen opsiaan Annuleer wijzigingen

a0 Jouw gegevens en privacy

@ Less meer over o gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijki niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoarden. Akkoord geven doe je in de

zelf. Lees Bijlage 2 bij de voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Os seus dados e privacidade

Transferir todos os meus dados

Clique em Transferir todos os meus dados (1). Recebe um Unico ficheiro zip com tudo

0 que temos sobre si:

» um ficheiro com todos os seus dados: a sua conta, acessos, pessoas de contacto,

produtos, dominios, faturas, pagamentos, crédito, encomendas, tickets, e-mails
enviados, histérico de inicio de sessao e consentimentos, bem como as suas

conversas de IA, sites do Al Builder e acesso MCP;
e uma pasta com todas as suas faturas em pdf.

Palavras-passe, chaves de seguranca, cédigos de transferéncia e notas internas nao sao
incluidos propositadamente. Pode criar uma nova transferéncia a cada poucos minutos.
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Pode saber mais sobre os seus dados através da ligacao Saiba mais sobre os seus
dados e a eliminacao da sua conta, no topo do bloco.

O seu consentimento para o assistente de IA

No mesmo bloco é indicado se deu autorizacdao ao assistente de IA para consultar a sua
conta. Se o fez, pode retirar essa autorizacdao aqui. Pode saber mais sobre o assistente em
O Assistente de IA: 0 que pode fazer por si?.

Eliminar todos os meus dados

Ja ndo quer ser cliente? Pode eliminar a sua conta e todos os seus dados através de
Eliminar todos os meus dados (2). Isto s6 é possivel se jad nao tiver produtos ativos,
faturas por pagar nem crédito.

Se ainda tiver algo em curso, apds clicar vera um resumo do que precisa de ser resolvido
primeiro, como os seus produtos e dominios ativos. Cancele-os primeiro ou transfira os
seus dominios, pague as faturas em aberto e contacte-nos relativamente a algum crédito
existente. Com Voltar (1) regressa ao ecra anterior.

@ & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webfa:\ke . Webhosting ~  Oomemen ~  Producten ~  Support «  Tools ~ Al Bullder Q

I Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké antvangen

L]
- Builde:
5 Al Centrum -

B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

2 Mijn Producten
a0 Jouw gegevens en privacy
Mijn Domeinen

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

B Min Facturen
Download al mijn gegevens
Mijn Administratie
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
D Supportcentrum tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en inteme notities zitten er niet in

Dowrload al mijn gegevens
Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

@© Affillate programma
vesdien mel het santeenge

o Je account kan nog niet worden verwijderd

Mo igende zijn afgehandeld.

Demoklant NL

verwijder al mijn ge

Primeiro concluir antes de poder eliminar

Se a sua conta ja puder ser eliminada, vera primeiro um aviso com o que vai acontecer:
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« Depois disso, j4 nao podera iniciar sessao. Os outros utilizadores perdem o acesso a
esta conta.

« Todos os seus dados sao eliminados: a sua conta, pessoas de contacto, tickets, e-
mails, encomendas e acessos.

« As suas faturas sao guardadas a parte, porque a lei assim o exige. Nos primeiros 7
anos com o0 seu nome e morada, depois sem eles.

Para confirmar, introduza a sua palavra-passe e escreva a palavra apresentada no ecra.
De sequida, clique em Eliminar definitivamente. Se tiver dlvidas, clique em Cancelar.

Atencao: a eliminacao nao pode ser anulada. Transfira primeiro os seus dados se quiser
guardar alguma coisa.

Dica: se ja nao tiver produtos ativos, a sua conta é eliminada automaticamente ao fim de
1 ano.
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12.1 O Assistente de IA: o0 que pode fazer por si?

O Assistente de IA é o seu assistente pessoal de alojamento. Conhece os seus produtos,
dominios e faturas. Responde a perguntas, investiga assuntos por si e propde acdes. SO
executa algo depois de vocé dar autorizacao. Estad disponivel dia e noite, no seu préprio
idioma.

Onde encontra o assistente?

No canto inferior direito de cada pagina encontra o botao Precisa de ajuda? (1). Este
estd presente no site e no O meu WebOké. No painel principal, o assistente também
aparece em destaque, com algumas perguntas que pode fazer com um unico clique. E no
menu a esquerda encontra o Centro de IA, com todas as suas conversas. Consulte O
Centro de IA e as suas conversas.

eee & mijn.weboke.nlfmijndashboard

Dashboard

¥r Al Builder

8

> Al Centrum

& Mijn Producten 0
Domeinen

Facturen
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

£ Mijn Adminigtratie
& Al Centrum openen —+

(5. Supeorivertium

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-pesistont

Heoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bea d

) Affillate programma
VETdISN IMEL Nel dantrenges

Welke productan heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL

B cvrovese Atven Mistral e data i in e E1

5 Mijn websites & apps Webaite T @ Mijn producten Alle 3 Hulp nodig?

O botdo Precisa de ajuda? abre o Assistente de IA

Fazer uma pergunta

1. Cliqgue em Precisa de ajuda?. A janela Assistente de IA abre-se.

2. Cligue num dos exemplos em Experimente, por exemplo, ou escreva a sua
prépria pergunta no campo Faca a sua pergunta (3).

3. Prima Enter ou clique na seta. Com o clipe pode enviar um anexo, COmo uma
captura de ecra de uma mensagem de erro.
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Com o botao das duas setas (1) amplia a janela. Com o x (2) fecha-a. A sua conversa fica
guardada: pode voltar a encontra-la no Centro de IA.

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

L:] B

Al Centrum

? 0 g Al-assistent

omeinen Facturen
B =urovese Al van Mistral - ic ot bt in de L

a Al-gssistent

.
Q‘ Hoi DemokKlant, waar kan ik j& mee helpen? Ik

0 Supportcentrum beantwoord vragen over je producten, domeinen en

= facturen, en stel acties voor die jij eerst goedkeurt,
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

PROBEER BUVOORBEELD
Al-nssistont Mijn e-mail komt in de spam terecht

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as Welke domeinen veriopen binnenkort?
Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden Zot mijn website op PHP 8.3

Affillate programma

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - & datn blijft in de EU

# Inloggegevens

5 Mijn websites & apps 2 Mijn producten
1 Urtlaggen

De Al-assistent geopend

O Assistente de IA aberto

O assistente consulta a sua conta e dd uma resposta sobre a sua situacdo especifica, nao
uma resposta genérica. Se perguntar, por exemplo, Quais sdo os meus dominios?, verd os
seus préprios dominios, com a data de validade e se renovam automaticamente.
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ese & mijn.weboke.nl/mijndashboard

mb&:-llm Webhosting ~

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

] B

? 0 F Al-assistent

meinen Facturen Je persooniijke hostingassistent

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Q Wielke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

tra.nl -losse registratie (zonder

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as )
3 e ! 5 hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Beide domeinen worden automatisch verlengd voor €
9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demoklant-nl-
extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen
@ Affiiate programma ¢ 3 mi zeg het maar als je dat wilt

Verdien mel het aantrenger

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

& Donkere modus

5 Mijn websites & apps websitemanager 2 Mijn producten

assistent kent je account

O assistente conhece a sua conta

O que pode perguntar?

« Perguntas sobre a sua conta: que produtos tem, que dominios vao expirar em breve,
0 que consta da sua ultima fatura.

« Ajuda com um problema: O meu e-mail vai parar ao spam. O assistente investiga o
que se passa e explica o que pode fazer.

o Pedir para tratar de algo: Mude o meu site para PHP 8.3 ou adicionar um registo
DNS. Nesse caso, o assistente propée uma acao (ver abaixo).

« Explicagdes sobre uma funcionalidade do WebOké ou do O meu WebOké, com uma
ligacao para a pagina correta ou para o artigo da base de conhecimento.

Aprovar uma acao

Se o assistente quiser alterar algo por si, verad primeiro um cartdo com a acao proposta.
Em O que isto significa para si encontra o que vai acontecer. Pode escolher:

- Aprovar e executar: a acdo é executada e vera o resultado.
« Recusar: nao acontece nada.

Uma proposta é valida durante 10 minutos. Depois disso, expira e nada é alterado. Assim,
nunca acontece nada com base em dados desatualizados. Com Pedir novamente pede
ao assistente que faca uma nova proposta.
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Dica: o assistente nao consegue resolver a sua questao? Cligue, por baixo da janela, em
Transformar num pedido de suporte. O assistente resume num ticket a sua pergunta e
o que ja foi investigado. Primeiro 1€ o ticket; sé depois de o aprovar é que ele segue para a
nossa equipa de suporte. Pode ler mais sobre tickets em Abrir um pedido de suporte.

Autorizacao unica

Da primeira vez que o assistente quiser consultar a sua conta, pede-lhe autorizacao. Pode
ler sobre isso em O Centro de IA e as suas conversas. Sem essa autorizacao, apenas da
respostas genéricas.

Atencao: o assistente é uma ferramenta de apoio. Verifique as respostas importantes,
especialmente quando estao relacionadas com dinheiro ou com os seus dados. Por baixo
da resposta, pode usar as estrelas em O que achou desta conversa? para nos dizer se o
ajudamos.
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12.2 O Centro de IA e as suas conversas

No Centro de IA conversa com o assistente de IA num ecra grande e encontra todas as
suas conversas anteriores. Sa0 as mesmas conversas que surgem na janela no canto
inferior direito: se iniciar uma conversa ali, esta também aparece aqui.

Dar aceitacao uma unica vez

Na primeira vez, vé o cartao Antes de consultar a sua conta. Nele encontra o que o
assistente faz:

« Para responder a sua pergunta, envia a sua pergunta e os dados necessarios para o
modelo de linguagem. Tudo permanece na UE e é tratado de acordo com o RGPD.

« Nunca executa nada por conta prépria. Cada acdo é primeiro aprovada por vocé.

» A sua aceitacao aplica-se a todos os utilizadores da sua conta.

Com Ler o texto completo pode ler os termos e condicdes (anexo 2 as condicdes gerais).
Cliqgue em Concordo (1) para permitir que o assistente consulte a sua conta. Apenas o
titular da conta pode dar a sua aceitacao.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Nieuw gesprek

Al CENTRUM

B2 Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -+
= Buildel g EENMALIC AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk

0 Al Centrum Zoek in je gesprekken
Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
P B Producten Alle  Wacht op akkoord @ 2ijn voor een antwoard naar Mistral AL Mistral drasit het taslmodel voor ans, als subverwerker
Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
o ”' n"l B0 - shikoond Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je serst goad
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

@ Affillate programma
verdien mel hel aantes

Welke domeinen verlopen
binnenkort?

B |
Demoklant NL Miin e-mail komt in de spam terecht -

& Donkere modus
) . Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Aceitacdo Unica antes de o assistente consultar a sua conta

Dica: quer retirar a sua aceitacao? Va a A minha administracao, Dados, e clique em
Retirar aceitacao em Os seus dados e privacidade. Depois disso, o assistente deixa
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de consultar a sua conta, também para os outros utilizadores da sua conta. Consulte
também Privacidade: transferir ou eliminar os seus dados.

O Centro de IA

Clique em Centro de IA no menu a esquerda.

« Com + Nova conversa (1) comeca de novo.

« Com Pesquisar nas suas conversas encontra uma conversa anterior.

« Aguarda aprovacao (2) mostra as conversas em que uma acao aguarda a sua
aprovacao. O numero ao lado indica quantas. Com Todos volta a ver tudo.

« Numa nova conversa, surgem perguntas de exemplo (3). Clique nelas para as
colocar.

» Na parte inferior, escreve a sua pergunta no campo Faca a sua pergunta (4).

[ L X ] & mijn.weboke. nlfal-centrum

webg ke

Al CENTRUM o Nieuw gesprek
v Eurapese Al van Mistral - je data blijft i
i sy Gesprekken
8 Dashboard

¢ EETTIES ©

D Al Centrum Zoekinje g &1 /a
@ Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord @ o

Mijn Domeinen - =
- VANDARG Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?
B Min Facturen Welke domeinen heb ik 0012 k ken je producten, domeinen en facturen. Ik beantwoord viagen,
zoek dingen voor je uit en stel acties voor. Uitvoeren doe ik pas als jij

Welke domeinen heb ik akkoord geeft

GISTEREN

Welke domeinen verlopen

Walke productsn hab ik 15 Bl Mijn e-mail komt in de spam terecht L:] Bicnenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3 5 B Leg miin laatste factuur uit

Europesa Al van Mistral A Jedatablijftin de EU  Jij houdt de regie
v werkt C ool wit

llate programma

2onder jouw akkoord

N DemoKlant NL

© Donkere modus

i Inlogaegevens
= Europase Al van Mistral
Jo dota BITLin de EU (AVG

O Centro de IA

Ter uma conversa e encontra-la novamente

Escreva a sua pergunta no campo (1) e prima Enter. A conversa recebe automaticamente
um titulo e surge a esquerda na lista, agrupada por dia. Debaixo de cada resposta
encontra Copiar, para poder colar a resposta noutro local.
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ese

& mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM

Gesprekken

0 Al Centrum Zoek in je gespr

B8 Dashboard
¥r Al Builder
P Mijn Producten Alle  Wachtep akkeord @
VANDAAG
Walke producten heb ik
Walke domeinen heb ik
L SupparthentiEm Walko domainan hob ik

GISTEREN

Waolke producten hab ik

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

DermoKlant NL
& Donkere modus
@ Europase Al van Mistral

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Uma pergunta ao assistente de IA no Centro de IA

Welke producten heb ik

Welke producten heb ik?

a Al-asslstont - 00:16

Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.
‘WebHost Two (webhosting)

= Hoofddomain: demoklant-nl.nl

= Status: actief

= Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

= Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of

een van je domeinen?

@ Kopleer

O Mank van dit gesprek een suppertticket

No canto superior direito de uma conversa encontram-se dois botdes. Com o lapis, altera o
nome da conversa, com o caixote do lixo, elimina-a. Na parte inferior encontra Criar um
pedido de suporte a partir desta conversa: o assistente redige entao um pedido que
vocé revé primeiro antes de este ser enviado para a nossa equipa de suporte.

O que acontece aos seus dados?

No canto inferior esquerdo do Centro de IA encontra informacao sobre o funcionamento do
assistente: 1A europeia da Mistral, Os seus dados ficam na UE (RGPD). Clique no
icone i ao lado para mais informacdes. O assistente vé apenas o que pertence a sua conta

€ nunca executa nada por conta propria.
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12.3 Servidor MCP: ligar a sua propria IA ao seu
plano

J& trabalha com uma ferramenta de IA, como Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code
ou Codex? Entdo pode liga-la diretamente ao seu plano de alojamento. A sua ferramenta
de IA pode entao trabalhar na pasta domains do seu plano: construir sites, editar ficheiros,
detetar erros e fazer manutencao. Isto funciona através do MCP, um padrdo que permite
as ferramentas de IA trabalhar em seguranca com outros servicos.

Onde encontra o servidor MCP?

V4 a A minha administracao e clique no separador Servidor MCP para IA. No canto
superior direito encontra O seu endpoint MCP (1): o endereco que introduz na sua
ferramenta de IA. Com Copiar (2) coloca-o na area de transferéncia.

*e & mijn.weboke niimijnmcpserver

2 Dashboard
¥ Al Builder

& NIEUW MCP
O Al Centrum

Mijn Producten MCP Server voor AI & Jouw MCP-endpoint

Mijn Domeinen sit n, y https://mijn.weboke.nl/mcp m

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

¥ Claude @ ChatGPT | M Mistral Vibe | % Claude Code | @ Codex
) Supportcentrum

Nog geen

Laatsta activitadt

fe en Codex kopleer je het commandc

® Affilate programma
Viesdian met hel santre

Mistral Vibe

Demoklant NL

Open instellingen Openinstelingen @ Openinstellingen o7

Stappen Stappen Stappen

Servidor MCP para IA

Abaixo do endpoint encontra trés contadores: Ligacdes ativas (méaximo de 10), Ultima
atividade e Planos com acesso de IA.

Ligacao rapida (recomendado)

A forma mais facil é ligar com autorizacao através de um ecra do WebOké (OAuth). Assim
nao precisa de guardar nenhum token.
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1. Escolha em Ligacao rapida a sua ferramenta de IA (1).

2. Em Claude, ChatGPT e Mistral Vibe clica em Abrir definicées. A pagina de
definicdes da sua ferramenta abre; cole ai o endpoint como novo conector. Em
Passos encontra, por ferramenta, exatamente o que fazer.

3. Em Claude Code e Codex copia o comando ou a configuracao com Copiar e
coloca-o no seu terminal ou ficheiro de configuragao.

4. A sua ferramenta de IA envia-o depois para o WebOké. Inicie sessdo e dé a sua
autorizacao. Depois disso, a ligacao esta ativa.

[ ] & mijn.weboke nl/mijnmecpserver

web ke

4 Snel koppelen

@ ChatGPT

B Min Facturen

= Mijn Administratie

Claude Code

ver dit commando uit in j& terminal en typ

daama fmcp n t= logger het ees ruik om m te loggen
claude mcp add --transport http we Imcp_servers.webokel
boke https://mijn.weboke.nl/mep url = "hteps://mijn.weboke.nl/mep”
@ Kopleer

@ Affiliate programma Fo—

DN DemoKlant NL
o= Nieuw token

L Donkere modL

i Inloggegevens

Ligacdo rapida com a sua ferramenta de IA

Atencao: no ChatGPT precisa do Developer mode. A utilizacao completa é possivel com
uma subscricao Business ou Enterprise; com Pro e Plus a IA sé pode ler.

Criar um token (apenas para ferramentas sem OAuth)

Se a sua ferramenta nao suportar ligacao com autorizacao, crie um token. O token
funciona como uma palavra-passe: guarde-o na sua ferramenta e em mais lado nenhum.

1. Em Novo token, preencha um Nome (1), por exemplo Claude Code no meu portatil.
Esse nome é apenas para o préprio utilizador.

2. Em Que planos? escolha entre Todos os planos ou Escolher planos, e escolha as
permissdes (2): Apenas leitura ou Leitura e alteracao.

3. Em Valido durante, escolha durante quanto tempo o token funciona (3): 30, 90 ou
365 dias.
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4. Clique em Continuar para a confirmacao (4).

L ] [} & mijn.weboke nlifmijnmcpserver

28 Dashboard

Al Centrum
Handleiding voorbesid

& Mijn Producten

Mijn Domeinen Welke pakketten?

5 Mijn Facturen ® Alle pakketten

= Mijn Administratie

e Al mag bf al je geschikie hostingpakketien, ool

D) Supportcentrum

Alleen lezen

Kies pakketten

) Affillate programma

N Demoklant NL

Pedir um novo token

Hierna viagen we je wachtwoord en sen bevelligingscode. Het token zie je daama één keer
+ Doorgaan naar bevestiging o

= Jouw tokens

Permissoes O que pode a IA fazer?

Apenas leitura Ver ficheiros, pesquisar e consultar o registo de erros.

Leitura e Também criar, editar, renomear e eliminar ficheiros, e alterar registos de
alteracao DNS.

Atencao: se a alteracao estiver ativada em pelo menos um plano, a IA pode alterar o DNS
de todos os seus dominios no WebOké. Escolha Apenas leitura se quiser apenas que a IA

consulte informacao.

Confirmar com a sua palavra-passe e um codigo

Por motivos de seguranca, inicia sessao novamente antes de criarmos o token, mesmo
gue ja tenha sessdo iniciada. Em O seu pedido vé novamente o que escolheu. Introduza

a sua Palavra-passe (1) e o Codigo de seguranca (2) que enviamos para o seu
endereco de e-mail de inicio de sessdo. Se utilizar uma aplicacao de autenticacao,

introduza o cédigo dessa aplicacao. Cligue em Criar token. Ndo recebeu nenhum cédigo?

Cligue em Reenviar o cédigo.
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[ L X ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

webi ke. Webhosting ~  Domemen ~  Praducten « -~ Togls ~ Al Builder

> Inloggegevens = MCPssrvervoorAl A Gebruikers 2 Overdragen & Accounts samenvoegen
88 Dashboard
¥ Al Builder
® NIEUW - MCP

D Al Centrum

& Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp
d

& Mijn Producten

MCP server voor Al

Fl:
E Min Facturen

Mijn Administratie

¥ Claude Code
0 Supportcentrum

Bevestig dat jij het bent

Vo weid fog e opnleuw in voordat we het token maken, ack al ben je al

Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

© Affillate programma Wul je wachtwoord in en de beveiligingscode die we 2ojuist naar je inlag-e-m

DN DemoKlant NL

& Dankere modus Bevalligingscode

i Inloggegevens

Confirme com a sua palavra-passe e um cédigo de seguranca

Copiar o token

Agora vé O seu token foi criado. O token (1) s6 é apresentado uma vez: copie-o de
imediato com Copiar (2) e coloque-o na sua ferramenta de IA. Se fechar a pagina, o token
desaparece e tera de criar um novo. Também recebe um e-mail de confirmacao.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver

ebhosting ~  Domewmen ~

¢ Jouw MCP-endpoint

8 Dachboard # -
i https://mijn.weboke.nl/mcp

7 Al Builder ani De
) Al Centrum
? Mijn Producten laude M Wistral Vibe % Claude Code | @ Codex
Mijn Domeinen
H Min Facturen
Je token is aangemaakt
Mijn Administratie 0f et token “Handledding voorbesid™ nu. We tonen het maar 8én keer er

et alleen als hash

D) Supportcentrum

° =30

£ Jouw tokens

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

Handlziding voarbeeld wijzigen
2 !
Ha aangemaakt Ia\lle Prkkem” (aleen | czen 23-11-2026 2346 nog niet
s ezen

DN DemoKlant NL Intrekken

& Oonkere modus

Handlelding voarbeeld
-

Alle pakketten [alleen
Ha aangemaakt 25

Lezen 23-11:2026 2314 nog niet
lezen)

Het token zie je é8n keer (hier onleesbaar gemaakt)

O token sé é apresentado uma vez (nesta imagem tornado ilegivel)

A forma de colocar o token na sua ferramenta encontra-se no final da pagina em Ligar
manualmente com um token (avancado). Substitua ai TOKEN nos exemplos pelo seu
préprio token.

Gerir as suas ligacoes e tokens

Em Os seus tokens encontram-se todas as suas ligacdes e tokens, com o acesso, as
permissdes, quando expiram, quando foram usados pela Ultima vez e o estado. Com
Alterar ajusta os planos ou as permissdes. Com Revogar (1) desativa imediatamente um
token ou ligacao: as ferramentas que o utilizam param de imediato. Em Atividade
recente vé, por token, quando foi usado e que acao realizou.
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eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

+ Doorgaan naar bevestiging

Jouw tokens

Mijn Administratie

O Supportcentrum e becii
R soaree Alle pakketten (atleen

Handmatig tok Lezen 23-11-2026 2374 nog niet
'__'"I 2 lezen) # g

Handleiding voorbeeld
% =

e Ha 3 token - aangemaakt 2

Alle pakketten (allsen

Lezen 23-11-2026 2214 nog nist
lezen)

4 Recente activiteit

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demaoklant NL »_ Handmatig koppelen met een token (gevorderd)
& Donkere modus
§ inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Os seus tokens: alterar ou revogar

Atencao: o que pedir através da sua ferramenta de IA vai para essa ferramenta e para o
respetivo fornecedor. Nés préprios nao reencaminhamos nada. Trate um token como uma
palavra-passe e revogue-o imediatamente se suspeitar que outra pessoa o tem. Apds uma
alteracao de palavra-passe, os seus tokens deixam de funcionar.
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Suporte
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13.1 O Centro de suporte

Tem uma duvida ou algo nao esta a funcionar? No Centro de suporte de O meu WebOké
encontra toda a ajuda num sé lugar: o assistente de IA, a base de conhecimento, os seus
pedidos de suporte e a verificacdao se o seu endereco IP estd bloqueado. Pode aceder
através de Centro de suporte no menu a esquerda.

[ L X & mijn.weboke.nlfsupport

web&-:! \ Webhosting ~

Supportcentrum

8 Dashboard
= Kennlshank = Handleidingen

¥ Al Builder
> Al Centrum
& Mijn Producten
& Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

2 Supportcentrum

£ Recente tickets o Alle tickets B Populair in de kennishank o

Hoe ga ik naar de Webmail?

Algemene voorwaarden

SSL cerficaat activeren
® Affillate programma

1 el santrenge:
‘Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
App ons o +31 97010255083

Demokiant NL

O Centro de suporte em O meu WebOké

Os separadores

No topo estao os separadores (1). Sao iguais em todos os ecras do Centro de suporte:

« Resumo: o ecra inicial que vé acima.

- Base de conhecimento: centenas de artigos com explicacdes, desde definicdes de
e-mail até DNS.

 Manuais: 0s manuais completos, como este.

o Abrir um pedido de suporte: colocar uma questdao a nossa equipa de suporte.
Consulte Abrir um pedido de suporte.

» Os meus pedidos de suporte: todos os seus pedidos e as respostas. Se houver um
pedido a espera da sua resposta, aparece um ndmero ao lado. Consulte
Acompanhar, responder e fechar os seus pedidos de suporte.

« Estou bloqueado?: verificar se a firewall de um dos nossos servidores esta a
bloquear o seu endereco IP. Consulte Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco
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IP pessoalmente.

Primeiro o assistente de IA

O cartao azul no topo é o caminho mais rapido para uma resposta. Escreva a sua pergunta
no campo (2) e prima Enter ou cligue no botdao com o aviaozinho de papel. O assistente
de IA abre entao com a sua pergunta. Com o botdo com a imagem, pode enviar uma
captura de ecra, util em caso de mensagem de erro. O assistente conhece toda a base de
conhecimento e também o ajuda a procurar a causa de um problema. Pode ler como
funciona em O Assistente de IA: 0 que pode fazer por si?.

Por baixo do campo estao dois botdes: Abrir um pedido de suporte e Abrir a base de
conhecimento.
Pedidos recentes e artigos populares

Em Pedidos recentes (3) vé os seus dois Ultimos pedidos de suporte com o respetivo
estado. Com Todos os pedidos abre a lista completa. Se ainda ndo submeteu nenhum
pedido de suporte, aqui indica-se que ainda nao tem pedidos.

Em Populares na base de conhecimento (4) estao os artigos mais lidos. Clique num

titulo para abrir o artigo.

WhatsApp

No fundo esta a barra verde sobre o WhatsApp (5). Com Abrir WhatsApp inicia uma
conversa com 0 nosso numero de suporte. A sua mensagem chega a mesma equipa que
recebe os pedidos de suporte.

Suporte no site

Mesmo sem ter sessao iniciada, encontra ajuda. No site, no menu superior, esta Suporte.
Ai encontra, entre outros, a Base de conhecimento (1), Contactar-nos (2) para abrir
um pedido de suporte sem conta, e Estado (3) com as interrupcdes e a manutencao. A
direita esta Envie-nos uma mensagem no WhatsApp (4) para o WhatsApp.
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ece & www.weboke.nl/

AR 4 ol bitw
web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Tools ~ Al Builder (IR v 2 Mijn Account e

Kennisbank
Handle

andl

Uitleg films
Downloads
Stuurons een Apple

46van de5- 450+
reviews

O menu Suporte no site

No mesmo menu estd Introduzir codigo de acao. Em alguns dos nossos e-mails hd um
link pessoal com um cdédigo de acdo por baixo. Se nao confiar no link, introduza o
endereco do nosso site diretamente, escolha Introduzir cédigo de acao e cole o cédigo.
Chegard a mesma pagina que através do link.

Dica: algo deixou de funcionar de repente? Verifique primeiro em Avarias e manutencao
se h& alguma interrupcao ou manutencdo conhecida. Se o seu e-mail ou site sé nao
funcionar consigo, consulte Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP
pessoalmente.
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13.2 Abrir um pedido de suporte

Se o assistente de IA nao conseguir resolver a sua questao, ou se preferir falar com uma
pessoa, abra um pedido de suporte. A sua questao chega a nossa equipa de suporte e a
resposta é enviada por e-mail e através de O meu WebOké.

Como abrir um pedido de suporte

1. Aceda ao Centro de suporte e clique no separador Abrir um pedido de suporte.

2. Em Assunto (1), escreva uma breve descricao, por exemplo O meu site esta lento
desde esta manha.

3. Em Qual é o assunto? (2), escolha o tipo de pergunta: Pergunta geral, Pergunta
técnica ou Pergunta comercial. Uma pergunta comercial € encaminhada
diretamente para o0 nosso departamento comercial.

4. Em A que produto se refere? (3), escolha o pacote ou dominio a que a sua
pergunta diz respeito. Este campo nao é obrigatério, mas ajuda-nos a analisar o
pedido mais rapidamente.

5. Quer que outra pessoa receba também as respostas, por exemplo o seu criador de
sites? Em CC (destinatarios adicionais) (4), introduza um ou mais enderecos de e-
mail, separados por virgula.

6. Em A sua mensagem (5), descreva da forma mais concreta possivel o que se
passa: o que nao funciona, desde quando e o que ja tentou fazer.

7. Tem uma captura de ecra ou outro ficheiro? Clique em Adicionar anexo (6). Pode
escolher varios ficheiros.

8. Cligue em Abrir um pedido de suporte (7).
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ese & mijn.weboke. nlfsupport/nieuw

2 Dashboard
¥r Al Builder
D Al Centrum

Mijn Producten

=) Mijn Administratie

D Supportcentrum

® Affiliate programma

DN Demoklant NL

ebhosting ~

Domeinen «

Supportcentrum

werzicht = Kennishank = Handlsidingen = & Ben ik gebiokkeerd?

Nieuw supportticket

Hoe concreter je bericht, hae sneller we je kunnen helpen
Onderwerp

Mijn website laadt traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

3 ootisneel e - "
Overwelk produc: gt et Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.

WebHost Two - demoklant-ni.nl

CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
Hallo,

Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een o
ander apparaat Halla,

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag.

° Het gaat om de homepage van demoklant-
& nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

if
i

IS0 Wistje dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
©
s 5083

e App ons op +31 9701025508

A preencher um pedido de suporte

Depois de enviar, é encaminhado diretamente para o seu novo pedido de suporte. Recebe
também uma confirmacao por e-mail com o nimero do pedido.

Escolher o produto certo

Cligue no campo A que produto se refere? (1). Verd todos os seus produtos. Escreva
parte do nome para reduzir a lista e clique no produto correto. Se a sua pergunta nao
disser respeito a um produto especifico, escolna Nenhum produto especifico ou deixe o

campo em branco.
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Nebhosting ~

Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Nieuw supportticket

joe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen
Ondenwerp
Mijn website laadi traag sinds vanochtend
SIS IEEne Waar gaat het aver?

Supportcentrum Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl

Je bericht

) Affilate programma

verdien et hel aantrenge
DN DemoKlant NL

& Donkere modus

& Mg e

Kies het product waar je vraag over gaat

Escolha o produto a que a sua pergunta diz respeito

O assistente de IA ajuda a pensar

A direita do formuldrio encontra a caixa Pergunte primeiro a IA. O que escrever em A
sua mensagem aparece ai automaticamente. Cliqgue em enviar e o assistente de IA tenta
resolver de imediato a sua questao. Se conseguir, ja nao precisa de abrir um pedido de
suporte. Se, em conjunto, nao chegarem a uma solugcao, o assistente pode preencher o
pedido de suporte por si. Verifique o formuldrio e envie-o se estiver correto.

Se tiver conversado com o assistente, aparece por cima do botdao a opcao Enviar
também a conversa com o assistente de IA. Deixe-a ativada: a nossa equipa vé assim
0 que ja experimentou e ndo precisa de explicar tudo novamente.

Atencao: se utilizar o assistente de IA pela primeira vez, este pede-lhe uma Unica vez o
seu consentimento. Mais informacdes em O Assistente de IA: 0 que pode fazer por si?.

Outras formas de nos contactar

« WhatsApp: com Abrir WhatsApp, por baixo do formulario, pode enviar-nos uma
mensagem através do WhatsApp.

« Sem conta: se ndo conseguir iniciar sessdo, utilize o formuldrio de pedido de
suporte no site. Consulte Contacto sem conta (ticket de convidado).

« Um bloqueio de IP: neste caso, a forma mais simples de abrir o pedido de suporte
é a partir de Estou bloqueado?, uma vez que toda a informacao sobre o endereco é
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incluida automaticamente. Consulte Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco
IP pessoalmente.

Dica: quanto mais concreta for a sua mensagem, mais rapidamente o podemos ajudar.
Indique sempre o nome de dominio ou o0 endereco de e-mail em causa e a mensagem de
erro gque vé, ou envie uma captura de ecra.
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13.3 Acompanhar, responder e fechar os seus
pedidos de suporte

Todos os seus pedidos de suporte estao no Centro de Suporte, no separador Os meus
pedidos de suporte (1). Aqui pode acompanhar o que acontece com a sua pergunta,
responder as nossas respostas e fechar um pedido quando tudo estiver resolvido.

mijn.weboke. nljsupportTtab=tickets

Supportcentrum

+ Nieuw ticket =+

LL

Nog geen tickets

Je hebt nog geen supportticksts

® Affillate programma
Verdien mel hel aantie

DN DemoKlant NL

Os meus pedidos de suporte

A lista de pedidos

Em cada pedido, vé o numero do pedido, o assunto, a data de envio, a data da ultima
resposta e o estado. Cliqgue num pedido para abrir toda a conversa. Com os botdes acima
da lista (2) pode filtrar:

Todos: todos os seus pedidos.

Em aberto: pedidos ainda em curso.

« A aguardar a sua resposta: pedidos aos quais ja respondemos e que aguardam a
Sua resposta.

« Fechado: pedidos concluidos.

Com Novo pedido (3) pode enviar uma nova pergunta. Consulte Abrir um pedido de
suporte.
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O que significa o estado?

Estado Significado

Em aberto O seu pedido foi recebido e aguarda uma resposta da nossa parte.
Respondido Ja respondemos. O pedido aguarda a sua resposta.

Resposta do Ja respondeu. Estamos novamente a analisar o seu pedido.

cliente

Em tratamento Estamos a tratar da sua pergunta.

Em espera O seu pedido estd temporariamente parado, por exemplo porque estamos a

aguardar outra pessoa.

Fechado O pedido foi concluido.

Abrir e responder a um pedido

Ao abrir um pedido, vé no topo o nimero do pedido, o estado e o assunto. Por baixo
encontra-se toda a conversa, por ordem cronoldgica. As mensagens da WebOké aparecem
a esquerda, e as suas préprias mensagens a direita, a azul, com (vocé) a seguir ao seu
nome. Os anexos aparecem por baixo da mensagem. Uma imagem abre na prépria pagina,
com o link Original para a abrir num novo separador.

A direita encontra o bloco Detalhes do pedido com o Estado, o assunto do pedido
(Referente a), a data de Enviado e o Numero do pedido.

Para responder:

1. Escreva a sua resposta no campo em baixo, junto a Responder.
2. Se quiser enviar um ficheiro em anexo, cligue em Adicionar anexo.
3. Cligue em Enviar resposta.

A sua resposta aparece imediatamente na conversa. Também pode simplesmente
responder ao e-mail que recebe de nés: a resposta fica associada ao mesmo pedido.
Fechar e reabrir um pedido

A sua questao foi resolvida? Clique no bloco Detalhes do pedido em Fechar ticket. O
pedido passa a ter o estado Fechado.

Ainda tem uma pergunta sobre o mesmo assunto? Abra o pedido fechado. Em baixo
encontra a opcao Reabrir pedido. Escreva a sua resposta e envie-a: o pedido volta a ficar
em aberto e retomamos a sua questao.
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Dar uma avaliacao

Depois de um colaborador responder ao seu pedido, vé por baixo da conversa a pergunta
Qual é o seu grau de satisfacao com a resolucao? com cinco estrelas. Clique no
numero de estrelas que pretende atribuir. Desta forma ajuda-nos a melhorar o nosso
suporte.

Dica: um numero junto a Os meus pedidos de suporte indica que ha pedidos a
aguardar a sua resposta. Cliqgue no filtro A aguardar a sua resposta para os ver.
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13.4 Contacto sem conta (ticket de convidado)

Também nos pode contactar se (ainda) nao tiver uma conta, ou se ndo conseguir iniciar
sessao. Nesse caso, utilize o formulario de ticket no site. Receberd a resposta por e-mail.

Como colocar uma pergunta sem conta

1. No site, escolha no menu Suporte a opcao Contactar-nos. Serd encaminhado para
o ecra Novo pedido de suporte.

2. Preencha o seu Nome (1) e o seu Endereco de e-mail (2). E para esse endereco
gue enviaremos as nossas respostas, por isso verifique-o com atencao.

3. Preencha o Assunto (3).

4. Em Qual é o assunto? (4), escolha o tipo de pergunta. Se pretender fazer uma
encomenda ou tiver uma pergunta sobre um pacote, escolha Pergunta comercial.

5. Escreva a sua pergunta em A sua mensagem (5). Pode adicionar um anexo com
Adicionar anexo.

6. Assinale a opcao Nao sou um robo.

7. Cliqgue em Abrir um pedido de suporte (6).
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ese 8 www.weboke.nl/support/nieuw

“b;:bke',: Webhosting - Domeinen - Producten Suppart Al Builder . Mijn Account —

Nieuw supportticket

MNaam E-mailadres
Beschrijf kort wat er speett, dan denk ik direct
DemoKlant NL demoklant-ni@weboke ni mee. Ik los vaak problemen ap zonder dat een

supportticket nodig s
P—— o

Vraag over een nieuw hostingpakket

Misschien helpt dit artikel je al verder
MCP server voor Al: koppel Clauds, ChatGPT of Mistral 2an je hostingpakkat
W Backups: een hackup bekifken, terugzetten of downloaden

DirectAdmin Resource Usage en performance problemen (Resource Limit is

Reached)
Wat is DMARC? Uitleg In gewone taal

mrVarhuizen be domein
Waar gaat het over?
Algemens viaag < Sales viaag
Je bericht
Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar
WebOke?

Groet

& Bijlage toevoegen Ticket indienen —+

Heb je al een account? Inloggen

. Wist je dat e ons ook via WhatsApp kan berelken?

Appons op +31 $7010255083

ke n

se

sting. onafhankelijk s

2026 - www arden - Toegankeljkheid - Bedrifsgegevens - Herroepingstecht - Contract opizaggen - Cookle-instellingen

Um ticket sem conta

De seguida, vera o numero do seu ticket. Recebera também uma confirmacao por e-mail.
As nossas respostas chegarao por e-mail.

Talvez este artigo ja ajude

Assim que comecar a escrever um assunto, fazemos uma pesquisa na base de
conhecimento. Por baixo do campo aparece entao Talvez este artigo ja o ajude com
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alguns artigos (1). Um artigo abre num novo separador, para que o formulario preenchido
se mantenha disponivel.

[ R J 8 www.weboke.nl/support/nieuw

W & 46 van de 5 450+ reviews Blog Wehmall el bitw

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen Producten ~ Suppart Tools ~ Al Builder ([[IETR =] 2 Mijn Account s NI

Supportcentrum

Nieuw supportticket @ Vraag het ees

MNaam E-mailadres
Beschrijf kort wat er speelt, dan denk ik direct
Demoklant NL demoklant-nl@weboke.nl mee. Ik los vaak problemen ap zonder dat een
supportticket nodig ls

Onderwerp

wachtwoord

Hoe kom ik in het controlepanee! van mijn h
Hoe werkt FTP bi] We
Handleiding voor nieuwe klantes

Waar gast het over?

Algermane vraag

Je bericht

Artikelen die misschien al helpen

Artigos que talvez ja ajudem

No lado direito do ecra estd também a caixa Pergunte primeiro a IA. Ai pode colocar a
sua pergunta ao assistente de IA, que resolve muitas perguntas de imediato.

Responder ao seu ticket

Em cada e-mail sobre o seu ticket encontra um link pessoal. Com esse link pode abrir o
ticket no nosso site. Ai vera toda a conversa, pode responder e enviar anexos, e pode
fechar o ticket com Fechar ticket. Uma nova resposta volta a abrir o ticket.

Atencao: nao partilhe o link do e-mail com outras pessoas. Quem tiver o link pode ler o
ticket.

Bom saber

« Ja tem uma conta? Nesse caso, prefira iniciar sessao e abrir o pedido de suporte
através do Centro de Suporte (Abrir um pedido de suporte). Assim, identificamos
imediatamente a que pacote se refere e o ticket fica junto com os seus outros
tickets. Por baixo do formuldrio encontra para isso o link Iniciar sessao.

« Se enviar varios tickets em pouco tempo, pedimos que aguarde um pouco antes de
enviar o préximo.
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» Nao consegue iniciar sessao porgue perdeu a palavra-passe? Experimente primeiro
Esqueceu-se da palavra-passe. Consulte Definir, alterar ou recuperar a palavra-
passe.
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13.5 Avarias e manutencao

O seu site, o seu e-mail ou outro servico nao esta a funcionar como seria de esperar?

Consulte primeiro a nossa pagina de estado. Ai vera de imediato se ha alguma avaria ou

manutencao programada conhecida.

Abrir a pagina de estado

No menu do site, escolha Suporte e, de seguida, Estado. No menu, ja consegue ver pela

bolinha se estd tudo em ordem. Ndo é necessario iniciar sessao.

eve & www.weboke.nl/storingen

HAEEEE 4

webn"ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([[EZD

Home

Storingen & onderhoud

le storingen, gepland onderhoud en de s

o Alle stemen operationeel
= Erzi ol g

° Er zijn momenteel geen bekende storingen

Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3) e

Copyright @ 2003 - 2026 - ww Priv: G - Algemene voorwaarden - Toegankelijkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen + Cookie-insteflingen

A péagina de estado

O que vé na pagina de estado?

No topo encontra o estado geral (1). Este pode indicar quatro situacoes:

Aviso Significado
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Todos os sistemas N&o ha avarias conhecidas.
operacionais

Desempenho reduzido Um ou mais servicos podem estar mais lentos ou limitados.

Avaria ativa Existe uma avaria. Estamos a trabalhar numa solucao e publicamos
atualizacdes na pagina.

Manutengao programada Ha manutencgdo prevista. Os detalhes encontram-se abaixo.

Abaixo, encontram-se os Avisos atuais e a Manutencao programada. Em cada aviso,
pode ver a que se refere (por exemplo, um determinado servidor ou todos os servidores),
quando comecou e uma linha do tempo com todas as atualizacdes, com a mais recente no
topo. Assim, consegue acompanhar exatamente o que esta a acontecer.

Avisos resolvidos

Com Mostrar resolvidos (2), pode ver os avisos dos ultimos 90 dias que ja foram
resolvidos, incluindo toda a respetiva linha do tempo.

[ X X ] & www.weboke.nl/storingen

“bi&(@, Webhosting - Domeinen = Producten Support - Tools Al Builder [IEID * 4.6 A= A Mijn Account —
¥ Toon opgelost (3)

PHP kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619
21 oktober 2026, 0959 - Opgalost 22 oktober 2026, 03:33
@ OPGELOST
Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer

terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Maocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt
kun je altijd even contact met ons opnemen

Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 071:00 onvingen we eindelijk de cloudlinux php updates veor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sammigen zelfs tot php 5.1 ;)

iN BEHANDELING

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze
servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemanitord
We hebben geen sporen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden.

De beslissing om alle servers down te halen was puur uit voorzorg genomen, zodal we alle mogelijkheden tot
migbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
moment dat {om 16:00) de details van de kwetsbaarheden openbaar werden gemaakt.

Avisos resolvidos com a respetiva linha do tempo

Aviso em O meu WebOké

Se houver uma avaria em curso, também verd um aviso sobre isso no painel de O meu
WebOké. Assim, fica a saber de imediato, logo apds iniciar sessao, se ha algum problema.
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Dica: nao aparece nenhum aviso e o problema persiste? Verifigue se o seu endereco IP
poderd estar bloqueado (Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP pessoalmente)
ou coloque a sua questao ao assistente de IA ou a nossa equipa de suporte (Abrir um
pedido de suporte).
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13.6 Estou bloqueado? Desbloquear o seu
endereco IP pessoalmente

De repente deixou de conseguir aceder ao seu website, ao seu e-mail ou ao FTP, enquanto
para outras pessoas funciona normalmente? Pode ser que a firewall de um dos nossos
servidores esteja a bloquear o seu endereco IP. Isso acontece automaticamente apés
demasiadas tentativas de inicio de sessdo falhadas, por exemplo devido a um telefone ou
programa de e-mail com uma palavra-passe antiga. Com Estou bloqueado? verifica isso
pessoalmente e desbloqueia o endereco vocé mesmo.

Verificar se esta bloqueado

1. V4 em O meu WebOké a Centro de suporte e clique no separador Estou
bloqueado?.

2. Em Endereco IP (1) ja aparece o endereco com o qual esta agora online. Se quiser
verificar outro endereco, por exemplo o do seu escritério, introduza-o e cliqgue em
Verificar.

3. Veja o resultado em Situacao atual. No canto superior direito vé numa palavra
como estd a situacao (2): Nao bloqueado, Bloqueado ou Bloqueado noutro
local.
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Supportcentrum

= Kennishank

)] B?r! ik.gehlinkkeerd"‘

IP-adres

20001166579514298212

7 Supportcentrum

U Actuele situatie voor 2a001188:57:95142-98:212

@  Dit|P-adres wordt op gee servers geblokkeerd.

ts toch niet, d n onze fitewall. Denk aan een varkeard wachtwioord, sen verlopen certificaat of

o & Ticket aanmaken Oorzaak blokkade o

) Affillate programmna

DN DemoKlant ML

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Ben ik geblokkeerd?

Estou bloqueado?

Na caixa verde ou laranja (3) encontra a explicacdo. Se o endereco estiver bloqueado, vé
por servidor o tipo de bloqueio (temporario ou permanente), o motivo, desde quando e
guando o blogueio expira automaticamente. Um bloqueio temporario expira
automaticamente, um bloqueio permanente nao. Se se tratar de tentativas de inicio de
sessao incorretas numa caixa de correio sua, também é indicado de qual caixa de correio
se trata.

Sé vé os servidores onde tem um pacote. Se o endereco estiver bloqueado noutro
servidor, apenas vé quantos servidores sdo.

Desbloquear o endereco pessoalmente

Se o0 endereco estiver bloqueado num servidor onde tem um pacote, aparece o botao
Desbloquear IP. Clique nele e aguarde alguns segundos. V& uma mensagem a indicar em
que servidor o endereco foi desbloqueado.

Atencao: desbloquear remove o bloqueio, mas nao resolve a causa. Se um dispositivo
continuar a tentar iniciar sessao com uma palavra-passe errada, o servidor volta a
blogquear o endereco. Por isso, defina primeiro a palavra-passe correta em todos o0s seus
dispositivos e sé depois desbloqueie.
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S6 pode desbloguear um endereco pessoalmente um numero limitado de vezes. Quantas
vezes ja o fez é indicado a direita dos botdes, por exemplo Desbloqueado 0 de 10. Se o
limite tiver sido atingido, ou se o endereco estiver bloqueado num servidor onde nao tem
um pacote, crie um pedido de suporte. Nés verificamos a situagao consigo.

Procurar a causa

Com Causa do bloqueio (5) procura o motivo pelo qual o endereco foi bloqueado. Vé
entao, por servidor, quantas vezes aconteceu, a que caixa de correio dizia respeito,
guantas tentativas de inicio de sessao falhadas houve e o que esta a correr mal, por
exemplo Palavra-passe errada ou Esta caixa de correio ndo existe neste servidor. Por baixo
encontra um conselho sobre o que pode fazer. O botao funciona para o endereco IP com o
qual tem sessao iniciada neste momento, caso exista ou tenha existido um blogueio para
esse endereco.

Criar um pedido de suporte

Nao consegue resolver a situacao? Clique em Criar pedido de suporte (4). Abre-se uma
janela. No topo (1) encontra a informacao sobre o endereco IP, que é incluida
automaticamente. Em As suas observacoes (2), indique o que nao funciona, desde
guando e o que ja tentou. Depois cligue em Enviar pedido de suporte (3). Se, afinal,
nao quiser criar um pedido, clique em Cancelar.

[ X ] & mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

@ Ticket over IP-blokkade 3

Onderstaande informatie gaat mee in het ticket. Voeq toe wat je zelf
al heht gecontroleard

IP-adres 2a00:1188:5.7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen:Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw toelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op.

Annulesen

Um pedido de suporte sobre um bloqueio de IP
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O historico e a sincronizacao

Em baixo encontra o Histérico deste endereco IP das ultimas 24 horas, com a
indicacao, por bloqueio, se ainda esta ativo ou removido, e por quem.

A informacado provém dos nossos servidores e é atualizada regularmente. No topo do
resultado vé quando isso aconteceu pela ultima vez (Ultima atualizacdo) e quando é a
Proxima sincronizacao. Atualize a pagina depois dessa hora para ver a informacao mais
recente.

Nao iniciou sessao?

Se abrir a pagina sem iniciar sessao, sé vé o endereco IP com o qual esta online (1) e o
botdo Iniciar sessao (2). Depois de iniciar sessao, vé se o endereco estd bloqueado,
porqué, e pode desbloquea-lo.

ene & mijn.weboke niybenikgeblokkeerd

webZ ke
B8 Dashboard

O Al Centrum
) BQIT ik.get)llokkEf?rd'-‘

P Mijn Producten an 1P-adres doar de firewsll van een van onze servers we

g serst in. Daarna zie je of je IP-adres get

Loy sard Is, waarom, en ku
Je komt binnen vanaf IP-adres 95.142.98.213 o

@ Mijn Domeinen

3 Supportcentrum

) Affillate programma

Estou bloqueado? sem iniciar sessao

As causas mais comuns

» Um telefone, tablet ou programa de e-mail com uma palavra-passe antiga ou
incorreta. Frequentemente trata-se de um telefone antigo ou de uma conta adicional
no Outlook ou Mail.

« Um dispositivo que tenta iniciar sessao numa caixa de correio que ja nao existe.
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 Um programa de FTP que inicia sessao repetidamente com uma palavra-passe
errada.

« Demasiadas tentativas de inicio de sessao no WordPress, por exemplo devido a um
plugin ou a uma palavra-passe guardada no navegador.

« No escritério: varias pessoas com o mesmo endereco, das quais uma utiliza uma
palavra-passe errada.

Dica: quer alterar a palavra-passe de uma caixa de correio ou descobrir onde esta o seu
e-mail? Consulte E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail e o seu programa de
email.
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Ferramentas uteis
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14.1 Saude do dominio (também sem conta)

Com Saude do dominio vé em poucos segundos se a base de um nome de dominio esta
correta: registo, servidores de nomes, registo A, site, certificado SSL, DNSSEC e DMARC.
Verde esta em ordem, laranja merece atencao e vermelho € um problema. Pode verificar
gualguer nome de dominio, mesmo que nao esteja na WebQOké, e nao precisa de iniciar
sessao para isso.

Verificar um dominio

1. Na pagina inicial, escolha no menu Ferramentas a opcdo Saude do dominio.
2. Em Nome de dominio (1), introduza o nome, por exemplo oseudominio.pt.
3. Cligue em Verificar (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

R EE 46

web‘:%é_m' Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EED A=) 2 Mijn Account

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?
We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de
gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail
Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Introduza um nome de dominio

Apés alguns segundos, aparece o Resultado. Cada linha tem um ponto colorido. Com o
circulo com o j ao lado de uma linha, pode ler exatamente o que é verificado. Com
Verificar novamente por baixo da lista, pode repetir a verificacao, por exemplo depois
de fazer alguma alteracao.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

Wbi‘.ﬂm Webhosting ~ Domeinen =

Producten s Al Builder * 46 k=]

naan kan, ook als hij niet bij WebOké staat. Je hoelt et in te logger

Uitslag voor demoklant-nl.nl

15 dit jouw domein bl WebOké? Log in, dan zie je ook de status en verloopdatum

® Fegistratie (1 Miet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® A-secord (| Geen A-record: de website is niet bereikbaar

& wuw (0 wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Gecontroleerd om 23:53

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie
Nameservers
ns1 en ns2 gelijk
A-vecord

www

Website

De uitslag zonder in te

O resultado sem iniciar sessao

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het intemet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2 Die moelen precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.
Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

2 Mijn Account

—-—

Sem iniciar sessao, apenas observamos a partir do exterior, tal como um visitante ou um

servidor de correio o fariam. Se o dominio for seu na WebOké, aparece por cima do

resultado uma ligacao Iniciar sessao (1). Se iniciar sessao, vé mais informacao.

O seu proprio dominio, com sessao iniciada

Se tiver sessao iniciada e verificar um dominio da sua prépria conta, aparece Este é o seu
dominio (1). Também vé as linhas da sua conta, como o Estado e expiracao, a data de
expiragao junto do registo, se o dominio estda em Quarentena e como esta o seu Plano

de alojamento.
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[ X X & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

mbg’_ﬁ(@ nl Webhosting ~ Domeinen - Producten Support - Tools ~ Al Builder * 46 v 2 Mijn Account -

De uitslag voor je eigen domein, ingelogd

Uitslag voor demoklant-nl.nl

i bi| @en probleem kun je het hier meteen herstellen
® Registratie (1 Geregistreerd bij de registry
#® Status en verloop Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdatum registi
™ P FOEIY | oopt bij de registry tot 24.10-2027

@ Quarantaine Niet in quarantaine

@ Hostingpakket (1 Actief, schijf 0 M8 van 9,8 GB {0%)

® Nameservers (7 Geen nameservers bij de registry

® Aqecord (7 Geen A-record: de website is niet bereikbaar
® www (T wwwi.demoklant-nlnl heeft geen record

Gecontrateerd om 2314

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie 0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

ns1 en ns2 gelijk Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

O resultado para o seu préprio dominio

Se pudermos resolver um problema por si, aparece a seguir a linha o botdo Repor. Clique
nele e a verificacao é executada novamente a seqguir. Encontra a mesma verificacdao com
botdes de reposicao também na pagina do seu dominio em O meu WebOké. Consulte
Saude do dominio e e-mail: verificar e resolver.

Atencao: o cliente de demonstracao na imagem do ecra esta num ambiente de teste. Por
isso, os servidores de nomes e o registo A aparecem a vermelho no seu caso. Num
dominio normal na WebOké, essas linhas aparecem a verde.

O que verificamos?

Linha

Registo

Servidores de
nomes

nsl e ns2 iguais

Registo A

Www

O que significa

Se o nome de dominio estd registado junto do registo (por exemplo, a SIDN
para .nl). Se nao estiver, nada funciona.

Onde estdo os dados do seu dominio. Se faltarem ou ndo responderem, o
seu dominio fica impossivel de encontrar.

Se 0s nossos dois servidores de nomes tém exatamente a mesma versao do
seu DNS.

Se o seu nome de dominio aponta para o servidor web correto.

Se o www antes do seu nome de dominio também funciona.
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Site Se a pagina inicial do seu site responde.

Certificado SSL Se o certificado corresponde ao seu dominio e ndo estd expirado.
DNSSEC Se a assinatura do seu DNS esta correta.

DMARC Se existe um registo DMARC que indique aos servidores de correio o que

fazer com mensagens falsas do seu dominio.

A explicacao completa também esta no fundo da pagina, em O que verificamos?.

Dica: vé vermelho em Registo ou Servidores de nomes pouco depois de uma
encomenda ou transferéncia? Entao o registo pode ainda estar em curso. Volte a verificar
mais tarde, ou acompanhe a transferéncia no Centro de Transferéncias (O centro de
transferéncias: transferir dominios para a WebQOké).
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14.2 Testar o seu site antes de uma mudanca

Ja colocou o seu site na WebOké enquanto o nome de dominio ainda esta no seu
fornecedor atual? Nesse caso, ao digitar o seu dominio continua a ver o site antigo. Com
Testar o seu site antes da mudanca pode ja ver a nova versao junto de nés antes da
mudanca. O seu site atual permanece online normalmente, nao altera nada no seu DNS e
nao precisa de nenhuma conta para isso.

Encontra a ferramenta no site, no menu Ferramentas.

Duas formas

[ E X | 8 www.weboke nljwebsite-testen

“b{.&(er' Webhosting ~ Domeinen = Producten Support = Tools Al Builder IR * 46 v A Mijn Account —

Twee manieren om je website te testen

Je kunt je website bij WebOké op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon anline blijft. Het verschil zit in hoe je erbi] komt en hoe echt het is.

o Bekijken in je browser o Via de proxy-instelling

Je typt een domein in en de website opent meteen in een Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. Indie balk kun  eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de

je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in te stellen verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste
en het werkt op elk apparaal Handig om anel te kijkenof om  om grondig te testen: intoggen, formulieren, wehshop

je kiant de site te laten zien

Bekijken in je browser Via de proxy-instelling

Instellen Niets, je bent meteen klaar Eén keer instellen in je browser of
computer

Apparaten Elk apparaat. ook telefoon en tablet Vooral op de computer
Delen met je kiant Ja, met de knop Delen in de balk Mes, iederean stelt het zelf in
Adres in de adresbalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu Gewoon je eigen domein

Waarschuwing over het New Ja, tot de verhuizing
certificaat

Hoe echt Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten Precies zoals na de verhuizing
kunnen afwijken

Het beste voor Even kijken en laten zien Grondig testen

Duas formas de testar o seu site

Pré-visualizar no browser Através da definicao de proxy
Configurar Nenhuma, estd pronto de Configuracdo Unica no browser ou
imediato computador
Dispositivos Qualquer dispositivo, também Principalmente no computador

telemodvel e tablet

Partilhar com o cliente  Sim, com o botao Partilha Nao, cada um configura por si
Endereco na barra de Um enderecgo de pré- O seu préprio dominio normal
endereco visualizacao
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O melhor para Dar uma vista de olhos e Testar a fundo: iniciar sessao,
mostrar formulérios, loja online

Em ambos os casos aplica-se: o dominio ja tem de estar associado a um pacote na
WebOké. A prépria mudanca ainda nao precisa de ter sido efetuada. Pode ler como
adicionar um dominio a um pacote em Dominios por plano e mover um dominio.

Pré-visualizar no browser

1. Escolha o separador Pré-visualizar no browser (1).
2. Em Nome de dominio (2), introduza o seu dominio.
3. Clique em Abrir (3).

L L X ] & www.weboke.nljwebsite-testen#bekijken

“b{”(e Webhosting ~ Domeinen - Producten Support Tools Al Builder [IEIN * 4.6 i~ 2 Mijn Account —

Mieuw, niets instelier

o[ o Bekijken in je browser g Via de proxy-instelling

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl| o | m
. net al bi oef nog niet 22
.. "

De website opent in een nieuw tabblad

Goed om te weten

= Jewebsite draail tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-insteliing

= Inloggen in WordPress of een webshop werkt meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

= ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOké waar je
website staat: hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOke-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site komt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Pré-visualizar no browser

O seu site abre num novo separador, com uma barra azul por cima. Nessa barra vé qual é
a versao que esta a ver e de que endereco IP o site provém. Pode introduzir ai outro
endereco ou dominio e clicar em Ir, Atualizar a pagina, partilhar a ligacao com Partilha,
por exemplo com o seu cliente, ou abrir o site tal como estd atualmente online com Site
atual, para comparar.
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ece & yxfcfamn.webokeproxy.euf

m&‘.‘hké nl !""?-".'ﬂ"’-". h" ".‘“"‘"‘.“ bl WebOks staot T demoklant-nl.nlf O Vemieuwen =5 Delen [A Huidige site

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

Je website bij WebOké, met de meekijkbalk erboven

O seu site na WebOké, com a barra de pré-visualizacao

Atencao: durante a pré-visualizacao, o seu site funciona sob outro endereco. Elementos
associados ao seu préprio dominio, como reCAPTCHA, Google Maps, pagamentos ou inicio
de sessao com a Google ou o Facebook, podem por isso comportar-se de forma diferente.
Se quiser testar isso, utilize a definicao de proxy. Qualquer pessoa com a ligacao pode ver
o site durante algum tempo. Os motores de pesquisa nao indexam enderecos de pré-
visualizacao.

Através da definicao de proxy

Com a definicao de proxy, abre simplesmente o seu préprio dominio e vé o site
exatamente como ficarad depois da mudanca, tal como acontece com um ficheiro hosts
alterado.

1. Escolha o separador Através da definicao de proxy.

2. Em Nome de dominio, introduza o seu dominio e cligue em Adicionar. Pode
adicionar varios dominios. Subdominios como www sao incluidos automaticamente.

3. O seu dominio estd agora na lista (1). Por baixo aparece O seu endereco para a
configuracao de proxy (2). Clique em Copiar (3).

4. Cole esse endereco na definicao de proxy do seu browser ou computador, conforme
descrito abaixo.

5. Abra o seu dominio numa janela privada. Vera agora a versao na WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

mb{.hke, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account == L

Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten
Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en klik bij tellingen op

3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL

4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctr+Shift+P) of herlaad met Ctr+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

O seu endereco pessoal para a configuracao de proxy

Para cada dominio na lista, escolhne com Na WebOké ou Site atual qual versao pretende
ver. Assim compara rapidamente o site antigo e o novo. Com Eliminar remove um
dominio da lista.

No topo da lista vé se o seu browser ja esta a utilizar o proxy. Junto ao endereco indica-se
guando o seu browser o obteve pela uUltima vez e até quando é valido. Com o botao Mais
14 dias prolonga o endereco novamente, com Parar de testar desativa-o por completo.
Se se esquecer de o desativar, ele para automaticamente ao fim de algum tempo.

Dica: guarde a pagina se quiser continuar a testar mais tarde. O endereco esta associado
ao browser com o qual o criou.

Configurar o endereco no seu navegador

Em Configurar no seu navegador encontra um plano de passos para cada situacao.
Escolha o separador que se aplica ao seu caso (1): Firefox, Chrome ou Edge no
Windows, Mac (Safari ou Chrome) ou Desativar novamente.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

“bme, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [IDEN * 4.6 v & Mijn Account —

s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Assim configura o endereco no seu navegador

O Firefox tem uma configuracdo de proxy prépria: o resto do seu computador nao é
afetado. Esta é a forma mais simples. Se utilizar uma VPN, escolha também o Firefox: a
definicdo do Windows ou do macQOS é frequentemente ignorada quando se utiliza uma
VPN.

Atencao: um aviso sobre o certificado € normal. Enquanto o seu dominio ainda nao tiver
sido transferido para nds, ainda nao podemos criar um certificado SSL para o mesmo.
Escolha continuar para ver o site. Apdés a mudanca, o seu site recebera automaticamente
um certificado valido.

Continua a ver o site antigo? Volte a carregar a pagina com Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd +
Shift + R) ou abra o seu dominio numa janela privada. Os browsers guardam
frequentemente um site durante algum tempo e mostram depois a versao armazenada.

E depois?

Esta tudo bem? Entao faca a mudanca do seu nome de dominio para a WebOké. Veja O
centro de transferéncias: transferir dominios para a WebOké. Se também quiser mudar o
seu e-mail, leia Migracao de e-mail para o WebOké (também a partir do Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, pesquisa de IP e verificacao SSL

No nosso site encontra algumas ferramentas gratuitas que sao Uteis para gerir o seu
dominio e site. Ndo precisa de iniciar sessao para as utilizar. Encontra-as no menu
Ferramentas:

ece & www.weboke.nl/

L L

web{.Hé.m' Webhosting ~ Domeinen = Producten = Support ~ Al Builder ([[IEIN v £ Mijn Account  wem NL -

ein goed staat

—  E-mail very

E-mall migratiatonl

Webmail

Lees je e-mail in de browser

O menu Ferramentas no site

. Consulta WHOis: a quem pertence um nome de dominio?

. Pesquisa de IP: a que endereco IP corresponde um dominio e onde esté localizado?

. Verificacao SSL: o certificado de um site estd em ordem?

. Testar o seu site antes da mudanca: consulte Testar o seu site antes de uma
mudanca.

5. Saude do dominio: consulte Salde do dominio (também sem conta).

A W N B

No mesmo menu encontra também Migracao de e-mail (Migracao de e-mail para o
WebOké (também a partir do Microsoft 365)) e Webmail. Mais abaixo estd Todas as
ferramentas. Ai vé todas as ferramentas numa lista, com botdes (1) para as filtrar por
tipo: ferramentas de dominio, seguranca, migracao e analise.
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8 www.weboke.nltools
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Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-

records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.
+ SPF- en DMARC-controle

digheid van het certificaat -
¢ Blacklist-controfe

oor de vervaldatum

+ E-mailse

ore en advie

« Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Todas as ferramentas gratuitas numa lista

WHOIS: a quem pertence um nome de dominio?

1. Escolha no menu Ferramentas a opcao Consulta WHOis.

2. Introduza o nome de dominio (1), sem www, e clique em Consultar WHOIS.

3. Em Informacoes WHOIS para (2) vé os dados publicos do registo: o estado, o
registrar, os servidores de nomes e, frequentemente, a data de registo.
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Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

Domain name: weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de openbare ge n een domeinnaam

WHOIS: os dados publicos de um nome de dominio

Os dados que vé dependem da extensdao. Na maioria das extensdes, o nome e a morada
de um titular particular estao protegidos. Se quiser proteger os seus préoprios dados numa
extensao em que isso seja possivel, consulte Privacidade WHOIS.

Pesquisa de IP: de que endereco IP vem um site?

1. Escolha no menu Ferramentas a opcao Pesquisa de IP.

2. Introduza um Endereco IP (1) ou um Nome de dominio (2).

3. Cligue em Analisar IP/dominio (3). Com Mostrar o meu IP vé o endereco IP com
o qual esta a navegar.
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& www.weboke.nlfzoekipnummer

“b{_ﬂ(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITID * 46 v & Mijn Account -

= IP-adres

@ Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001;
- Q1 Analyseer IP/Domein © Toon mijn IP
@ Domeinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212 ©

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens @ Extra Informatie

9514298212 Onbekend Niet beschikbaar
www.weboke.nl Stad Niet beschikbaar Valuta Niet beschikbaar
Niet beschikbaar

Onbekend

IP Lookup: van welk P-adre

Pesquisa de IP: de que endereco IP vem um site?

Vé o endereco IP, o nome do servidor e, se forem conhecidos, a localizacao e o fornecedor.
Util para verificar se o seu dominio j4 aponta para o servidor do WebOké, ou para
encontrar o endereco IP de que precisa em Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco

IP pessoalmente.

Verificacao SSL: o certificado esta em ordem?

1. Escolha no menu Ferramentas a opcao Verificacao SSL.

2. Introduza o nome de dominio, por exemplo www.oseudominio.nl, e clique em
Analisar SSL.

3. Vé o Estado do certificado (valido ou nao, valido de e até e quantos dias ainda é
valido), os Detalhes do certificado (como o emissor), 0s nomes para 0s quais o
certificado é valido e a Cadeia de certificados.
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SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

L) Certificaat Status i) Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

67 dagen Sorienumime; P0DFAD643DB245CIFIICEFTCCB0
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

Verificacdo SSL: o certificado estd em ordem?

Dica: o seu dominio nao aparece nos nomes do certificado, ou ja expirou? Verifique entdo
com Saude do dominio (também sem conta) se o seu dominio aponta corretamente para
nds. Para pedir ou renovar um certificado, faca-o no DirectAdmin. Saiba como aceder em Ir
para o DirectAdmin; a explicacdo estd no manual do DirectAdmin.
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14.4 Transferéncias

Na pagina Transferéncias encontra os programas e aplicacdes para 0s seus servicos
WebOké, além de atalhos rapidos para as suas préprias cépias de seguranca, faturas e
dados. Pode abri-la no site através do menu Suporte e depois Transferéncias.

e0e a8 www.weboke.nl/download

L

web{# '.m' Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder ([[IEID A=} £ Mijn Account

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor

iciéle versie.

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Transferéncias

Com os dois botdes no topo (1) salta diretamente para a seccao sobre o Nextcloud ou para
0s seus préprios dados.

Aplicacoes e programas para o seu Nextcloud

Aqgui encontra os programas para trabalhar com o seu Nextcloud WebOké no computador,
telemovel e tablet:

» Nextcloud Office: o Euro-Office como programa no seu computador, para editar
documentos, folhas de célculo e apresentacoes.

« Nextcloud Files: a aplicacao de sincronizacao, qgue mantém os seus ficheiros
automaticamente atualizados entre o computador e o seu Nextcloud.

« Aplicacao Nextcloud: para o telemdvel e o tablet, também para carregar
automaticamente as suas fotografias.

» Nextcloud Talk: conversar e fazer videochamadas.

« DAVX5: o0 seu calendario e contactos do Nextcloud no telemével Android.
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a8 www.weboke.nl/download

mbme al Webhosting «+  Domeinen

NEXTCLOUD

Producten Support Tools

Al Builder [IDED

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Dffice

Eure-Office op je computer

Bewerk je documenten, spreadsheets en
presentaties met een programma op je cormputer,
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent
bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen

Nextcloud Files

¥ : pp voor je

Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je
computer en je Nextcloud. Je bestanden staan
dan in een gewone map op je computer, ook als je
even geen internet hebt.

2 Mijn Account —

Nextcloud-app
Voor je telefoon en tablet
Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload

automatisch je foto's en open documenten in
Euro-Office.

met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een

Instellen op iPhone  Instellen op Android

28 Windows x64 =8 Windows ARMG4 & Linux (Appimage)
& macOS (Apple Silicon) m Wersie 35.0.0
m Installeren op de Mac

Handieiding

versie voor Apple licon (M1 &n nieuwer) m m

Installeren op Windows

Nextcloud Talk

& Nextcloud

APPS N Programma’s voor |

Aplicacdes e programas para o seu Nextcloud

Escolha no cartao o botdo para o seu sistema, por exemplo Windows, Mac, iPhone ou
Android. Transfere sempre diretamente do criador e sempre a versao oficial mais recente.
Na maioria dos cartdes também encontra uma ligacao para as instrucdes de instalacao do
programa. Pode ler mais sobre o Nextcloud e o Euro-Office no manual do Nextcloud e no
manual do Euro-Office.

As suas cdpias de seguranca, faturas e dados

No fundo da pagina encontram-se trés atalhos rapidos para O meu WebOké. Clique em
Abrir para ir diretamente até 1a. Se nao tiver sessao iniciada, inicia sessdo primeiro.
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JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen Al je gegevens

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je Download een averzicht van alle gegevens die we

of e-mail boekhouding van je bewaren

Openen Meer uitleg Openen Openen Meer uitleg

Je backups., facturen e

Transferir as suas cdpias de seguranca, faturas e dados

« Copias de seguranca: transferir uma cépia de seguranca do seu site, bases de
dados ou e-mail. Consulte WebOké Backups: restaurar ficheiros.

« Faturas: as suas faturas em pdf, por exemplo para a sua contabilidade. Consulte Ver
e transferir as suas faturas.

» Todos os seus dados: uma visao geral de todos os dados que guardamos sobre si.
Consulte Privacidade: transferir ou eliminar os seus dados.
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15.1 Tornar-se afiliado e partilhar a sua ligacao de
referéncia

Esta satisfeito com a WebOké e gosta de a recomendar? Com o programa de afiliados
pode ganhar com isso. Se trouxer um novo cliente através da sua ligacao de referéncia
pessoal, recebe uma comissao fixa. A inscricao é gratuita e a sua ligacado funciona de
imediato.

A explicacao e as tarifas

Clique em O meu WebOké, no menu a esquerda, em Programa de afiliados. Se ainda
nao for afiliado, vera primeiro a explicacao.

L L X & mijn.weboke. nlfaffillate

I ;l‘ke webhosting ~

Affiliate-programma

telde p

5 Al Centrum @ Verdien met het aanbevelen van WebOké

Miin Producten WebOké groeit! Niet door grote marketinginvesteringen, maar grotendeels dankzij mond-
tot-mondreclame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan
Mijn Domeinen verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregisiratie, en krijg je daar zelf iets voor

E Mijn Facturen terug

Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

o Deel ja link o Klant bestelt ° Jij veedient
Pl ngelink Vord Na @ commizsie
e sit e netrrerk e 1 v uithetal

a e
Je site,

Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting

© Affillate programma
Verdien imet het aantrenger

nextcloud

DN DemoKlant NL
& Donkere modus

Word affiliate, gratis en direct actief

Aanmelden is gratis en je link werkt direct

Het affiliate-pragramma

O programa de afiliados

No topo encontra o valor que pode ganhar por cada cliente angariado (1). Abaixo, vé em
trés passos como funciona (2):

1. Partilhe a sua ligacao: coloque a sua ligacao de referéncia pessoal no seu site ou
blogue, ou partilhe-a com a sua rede.
2. O cliente encomenda: se um visitante se tornar num novo cliente pagante dentro

do periodo indicado, conta para si.
3. Ganha comissao: apdés o periodo de espera, a sua comissao torna-se definitiva e

pode solicitar o pagamento.
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Abaixo encontram-se as comissdes por grupo de produtos (3). Cligue num grupo para ver
os valores por produto. Por cada cliente angariado recebe uma comissao: a do produto

mais caro da sua encomenda.

Inscricao

1. Assinale a opcao Aceito os termos e condicoes do programa de afiliados (1).

Através da ligacao pode ler primeiro os termos e condicoes.
2. Cligue em Tornar-se afiliado, gratis e ativo de imediato (2).

eee & mijn.weboke. nlfaffillate
o L

Webhosting

B8 Dashboard

Emall Hosting
7 Al Builder

Al Wordpress Hosting
O Al Centrum

nextcloud
& Mijn Producten

er aengebrachie klant ont

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Word affiliate, gratis en direct actief o

Aanmelden is gratis en je link werkt dire

7 Vergelijkingssite of professionele affiliate?

sters velumes en vergelijkingsplattorms haneren we maatwerk-commississ. Neem contact op en we maken er samen ists moois var

Jewebsite of platform (verplicht)

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie uithetaald?

Inscrever-se como afiliado

Recebe a mensagem Bem-vindo ao programa de afiliados!. Clique em OK. A péagina
mostra agora o seu préprio painel de afiliado.
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ese & mijn.weboke nljaffiliate

Melding

Welkom bij het affiliate-p
verwijzingslink staat kiaar.

Ja é afiliado

Site de comparacao ou afiliado profissional?

Tem um site de comparacao ou espera angariar muitos clientes? Utilize entao o bloco Site
de comparacao ou afiliado profissional? (3). Indique o seu site ou plataforma, assinale
a opcao dos termos e condicdes e clique em Pedir tarifas personalizadas. Este tipo de
pedido é avaliado manualmente e as comissdes sao definidas em conjunto consigo.

A sua ligacao de referéncia

Depois de se inscrever, encontra no topo do painel A sua ligacao de referéncia (1).
Qualquer pessoa que clique nessa ligacao fica associada a si. Cligue em Copiar ligacao
(2) e cole-a onde quiser: no seu site, numa newsletter, numa mensagem a um amigo ou
nas redes sociais.
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[T X ] & mijn.weboke.nl/affiliate

h :leke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten aats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledereen die erop klikt wordt aan jou gekoppeid
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak e=n pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persooniife vi

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

0

Kliks (30 dagen) Kliks to1aal

€0,00 €0,00

Beschikhaar saldo d (45 dage

® Affillate programma
Vesdien el het aanties

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

N DemoKlant NL

Je persoonlijke verwijzingslink webOké

A sua ligacao de referéncia pessoal

Criar uma ligacao para uma pagina especifica

Quer criar uma ligacao para uma pagina especifica, por exemplo, a pagina sobre o
Nextcloud? Utilize entao o Gerador de deeplinks:

1. Cole no campo (3) o endereco de uma pagina do nosso site, ou apenas a Ultima
parte, como /nextcloud.

2. Logo abaixo aparece imediatamente a sua ligacao pessoal para essa pagina (4).
Cliqgue em Copiar ligacao ao lado.

Um visitante que clique nessa ligacao acede diretamente a essa pagina e fica igualmente
associado a si.

Atencao: apenas as paginas do nosso préprio site funcionam como deeplink. O programa
de afiliados sé pode ser gerido pelo titular da conta, ndo por um utilizador adicional da
conta.

Dica: explique por que razao recomenda a WebOké. Uma recomendacao pessoal resulta
muito melhor do que apenas uma ligacao.
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15.2 Cliques, comissoes e pagamentos

No seu painel de afiliado vé quantas pessoas clicam na sua ligacao, quantos clientes
indicou e quanto jad ganhou. Pode aceder através de Programa de afiliados no menu a
esquerda em O meu WebOké.

Os contadores

[T X ] & mijn.weboke nljaffiliate

(1]

& Mijn Producten
@ Miin Domeinen L Kliks per dag (laatste 30 dagen)
E Mijn Facturen
£ Supportcentrum
it Uithetaling

Uithetalen kan zodra |e beschikbare saldo minimaal 50 euro

® Commissies

® Affillate programma

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

DN lar &
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting €17,50 - €50,00 »

Kliks, klanten en saldo

Cliques, clientes e saldo

« Cliques (30 dias) (1): quantas vezes a sua ligacao foi clicada nos ultimos 30 dias.
Ao lado encontra o Total de cliques.

« Clientes referenciados (2): quantos novos clientes chegaram através da sua
ligagao.

« Saldo disponivel (3): as comissdes que ja sao definitivas e que pode pedir para
serem pagas.

« Pendente (4): comissdes que ainda nao sao definitivas. Junto ao nome estéd indicado
guantos dias dura o periodo de espera.

« Pago/pedido: o que ja foi pago ou aquilo para o qual ja pediu um pagamento.

O grafico Cliques por dia (ultimos 30 dias) (5) mostra por dia quantos cliques houve.
Cada clique na sua ligacao aparece ai de imediato.
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Como surge uma comissao?

1. Alguém clica na sua ligacdo. Se essa pessoa encomendar dentro do prazo de
validade da sua referéncia, a encomenda conta para si. Se depois clicar na ligacao
de outro afiliado, é o ultimo clique que conta.

2. S6 contam novos clientes. Assim gue a primeira encomenda for paga, a sua
comissao surge com o estado Pendente.

3. Apds o periodo de espera, a comissao passa a Definitiva e passa a contar no seu
saldo disponivel. O periodo de espera existe devido ao direito de arrependimento
gue os clientes tém numa encomenda.

4. Se a encomenda for reembolsada, creditada ou cancelada, a comissao passa a ter o
estado Expirada.

Comissoes e pagamento

Mais abaixo encontra trés blocos:

LA R @ mijn.weboke.nlfaffiliate

web ke

fit Uitbetaling

o @ Commissies
Nog geen commissies. Zodra e=n aangehrachts klant zijn eerste hestelling betaalt, verschijnt hier de commissie

{og geen comim

& Commissie per product
Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting

o nexicloud

ngebrachte kiant ontvang je één commissi

@ Affillate programma
Weadien met hel aantrenge: Vergelijkingssite of professionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor

ken er samen lets mools var

MNeem contact op
DN DemoKlant ML

Pagamento e comissdes

- Pagamento (1): aqui pede um pagamento. Enquanto o seu saldo estiver abaixo do
minimo, aqui é indicado a partir de que montante é possivel pedir o pagamento.

« Comissoes (2): todas as suas comissdes com o respetivo estado. Enquanto ainda
nao tiver nenhuma comissao, aqui é indicado que ainda ndo ha comissoes.

« Comissao por produto (3): as taxas atuais.
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Pedir um pagamento
Se o seu saldo disponivel for suficiente, surge um formulério no bloco Pagamento:

1. Preencha o seu IBAN.
2. Em Titular da conta, indique o nome do titular da conta.
3. Cligue em Pedir pagamento. No botdo esta indicado o montante que transferimos.

Transferimos o montante dentro de alguns dias Uteis. Na lista por baixo do formulario vé o
estado do seu pagamento: Pedido, Pago ou Recusado.

Perguntas frequentes

No final da pagina encontra as respostas as perguntas que recebemos com mais
frequéncia. Duas delas:

« Indiquei um cliente, mas ele nao usou a minha ligacao. Indique-nos o
endereco de e-mail desse cliente através de um ticket, com a maior quantidade de
informacao possivel. Depois verificamos se a encomenda ainda pode ser
contabilizada. Consulte Abrir um pedido de suporte.

- E se alguém encomendar mais tarde? A sua referéncia mantém-se valida
durante algum tempo apds o clique. Se o visitante fizer a primeira encomenda
dentro desse periodo, ela conta normalmente para si.

Dica: pode consultar as condicdes exatas nos termos do programa de afiliados. A ligacao
encontra-se na pagina do programa de afiliados.
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Perguntas frequentes
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16.1 Encomendar e pagar

Abaixo encontra as perguntas que recebemos com mais frequéncia, com uma resposta
curta e uma ligacao para o artigo com a explicacdo completa. A sua pergunta ndo esta
aqui? Coloque-a ao assistente de IA ou consulte a base de conhecimento. Se continuar
com duvidas, submeta um ticket (Abrir um pedido de suporte).

Como encomendo um nome de dominio ou um pacote de
alojamento?

Procure o seu nome de dominio no site, escolha um pacote e finalize a compra em trés
passos. Nao precisa de ter uma conta previamente: nds criamo-la para si na sua primeira
encomenda. Consulte Procurar e escolher um nome de dominio, Escolher um plano de
alojamento (alojamento web, plano de e-mail, Nextcloud, Al Builder) e Verificar, aceitar e
finalizar a compra.

Vejo os precos com ou sem IVA?

No topo do site pode escolher se quer ver os precos sem IVA ou com IVA. Consulte O
site: menu, paises e idiomas, precos com ou sem IVA.

Onde introduzo um codigo de desconto?

No carrinho de compras. Ai também pode alterar ou remover produtos e guardar o seu
carrinho. Consulte O carrinho: alterar, remover e cédigo de desconto.

Como posso pagar?

Depois de encomendar, chega ao ecra de pagamento. Ai escolhe o seu método de
pagamento, por exemplo iDEAL, ou paga por transferéncia bancaria ou com o seu saldo.
Consulte Pagar: métodos de pagamento, transferéncia bancéria e saldo.

Recebi uma ligacao de pagamento ou um cdéddigo QR. Como
funciona?

Abra a ligacao ou digitalize o cédigo QR com a camara do seu telemével. Chega ao ecra de
pagamento onde escolhe o seu método de pagamento. Apds o pagamento, tudo é
processado automaticamente: nao precisa de comunicar nada. Consulte Pagar uma fatura
(também varias de uma vez).

Posso pagar varias faturas de uma so6 vez?

Sim. Em As minhas faturas seleciona as faturas que pretende pagar e paga-as em
conjunto. Consulte Pagar uma fatura (também varias de uma vez).
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Onde encontro as minhas faturas?

Em O meu WebOké, em As minhas faturas. Ai pode consulta-las e descarrega-las em
pdf, por exemplo para a sua contabilidade. Consulte Ver e transferir as suas faturas.

Como ativo o débito direto?

V4 a As minhas faturas e escolha Débito direto. Confirma a autorizacdo com um
pequeno pagamento Unico a partir da conta da qual podemos debitar. A partir dai, as suas
faturas sdo pagas automaticamente. Pode cancelar na mesma pagina. Consulte Configurar
ou parar o débito direto.

O que é o saldo de crédito e como adiciono saldo a minha
conta?

O saldo de crédito é um saldo disponivel na sua conta. Surge, por exemplo, quando pagou
a mais ou recebeu uma nota de crédito. Também pode adicionar saldo antecipadamente e
depois pagar faturas com um Unico cligue utilizando o seu saldo. Consulte Saldo de crédito
e carregamento de crédito.

Quando é que o meu pacote fica pronto?

Depois do pagamento, preparamos a sua encomenda de imediato. Pode acompanhar a
entrega no ecra e recebe um e-mail de boas-vindas com os seus dados. Consulte Depois
da sua encomenda: acompanhar a entrega e o e-mail de boas-vindas.

Ja sou cliente. Como faco uma nova encomenda?

Inicie sessao e encomende através do site ou a partir de O meu WebOké. Os seus dados ja
estarao preenchidos. Consulte Encomendar algo adicional se ja for cliente. Mais espaco de
armazenamento ou um pacote maior trata-se diretamente no seu produto: consulte
Aumentar o espaco de armazenamento e Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade).

Se cancelar o meu alojamento, o meu dominio também
desaparece?

Nao. O alojamento e o registo de dominio sao produtos separados. Se cancelar apenas o
seu pacote de alojamento, o seu dominio continua registado normalmente, e vice-versa.
Consulte Cancelar, anular o cancelamento ou transferir um produto e Cancelar ou
transferir um dominio.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 371 /379



WebOké

16.2 Iniciar sessao e conta

Abaixo encontram-se as perguntas que recebemos com mais frequéncia, com uma
resposta breve e uma ligacao para o artigo com a explicacao completa. Nao encontra a
sua pergunta? Coloque-a ao assistente de IA ou consulte a base de conhecimento. Se nao
consequir resolver a questao, envie um pedido de assisténcia (Abrir um pedido de
suporte).

Porque é que tenho de preencher um cddigo ao iniciar sessao?

Para proteger a sua conta, pedimos sempre, além da palavra-passe, um segundo passo:
um cdédigo de seis digitos que enviamos por e-mail. Consulte O cddigo de inicio de sessao
por e-mail (verificacao em dois passos).

Posso usar uma aplicacao em vez do cddigo por e-mail?

Sim. Pode associar uma aplicacao autenticadora, como o Google Authenticator, o Microsoft
Authenticator ou o 1Password. Depois, preenche o cédigo indicado na aplicacdo. Consulte
Utilizar uma aplicacao de autenticacao.

Esqueci-me da palavra-passe. O que faco?

Cligue em Esqueci-me da palavra-passe no ecra de inicio de sessdo e siga 0s passos
indicados. Ira receber uma ligacdo para definir uma nova palavra-passe. Consulte Definir,
alterar ou recuperar a palavra-passe.

O endereco de e-mail da minha conta ja nao existe. Como
posso aceder?

S6 podemos enviar uma nova palavra-passe para um endereco de e-mail que ja conste
Nnos nossos registos. Assim evitamos que outra pessoa se aproprie da sua conta. Nesse
caso, contacte-nos através do formulario de pedido de assisténcia no site (Contacto sem
conta (ticket de convidado)) e, em conjunto, verificaremos como podemos confirmar que a

conta é sua. Se ainda conseguir iniciar sessao, altere de imediato o seu endereco de inicio
de sessdo (Alterar o endereco de e-mail de inicio de sessao).

Posso iniciar sessao com o Google?

Sim, se a sua conta Google tiver o mesmo endereco de e-mail que a sua conta WebOké.
Mesmo assim, pedimos sempre um cddigo adicional. Consulte Iniciar sessao com Google.

Como altero o endereco de e-mail com o qual inicio sessao?

Essa alteracdo faz-se em Dados de acesso. O endereco de inicio de sessao é
independente do endereco para o qual recebe as nossas comunicacoes e faturas: este
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Gltimo altera-se nos seus dados. Consulte Alterar o endereco de e-mail de inicio de sessao
e Alterar os seus dados e morada de faturacao.

Fiquei com a sessao iniciada noutro computador. Como
termino essa sessao?

Em Dados de acesso, pode ver todas as suas sessdes ativas. Termine a sessao
remotamente. Consulte Ver e terminar sessoes ativas.

O meu criador de sites pode aceder a minha conta sem a
minha palavra-passe?

Sim. Convide-o como utilizador adicional e atribua-lhe apenas as permissdes de que
necessita. Consulte Convidar utilizadores e atribuir permissoées.

Tenho varias contas WebOké. Tenho de iniciar sessao
repetidamente?

Nao. Convide, a partir de cada conta, o seu préprio endereco de e-mail. Depois, inicia
sessao uma Unica vez e alterna entre as suas contas em O meu WebOké. Consulte Varias
contas: mudar entre contas e Convidar utilizadores e atribuir permissoes.

Como altero a minha morada ou os dados de faturacao?

Em A minha administracao, junto aos seus dados. Consulte Alterar os seus dados e
morada de faturacao.

Posso descarregar os meus dados ou pedir a eliminacao da
minha conta?

Sim. Consulte Privacidade: transferir ou eliminar os seus dados.

Nao encontro uma mensagem de e-mail da WebOké.

Todas as mensagens que |lhe enviamos podem ser consultadas em O meu WebOké.
Consulte Consultar os e-mails recebidos.
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16.3 Dominios e DNS

Abaixo encontram-se as perguntas que recebemos com mais frequéncia, com uma
resposta breve e uma ligacao para o artigo com a explicacao completa. A sua pergunta
nao esta aqui? Coloque-a ao assistente de IA ou consulte a base de conhecimento. Se nao
conseguir resolver, envie um ticket (Abrir um pedido de suporte).

Como transfiro o meu dominio para a WebOké?

Peca ao seu fornecedor atual o cédigo de transferéncia (também chamado cédigo EPP ou
auth-code). Depois encomende a transferéncia no nosso site e introduza o cédigo.
Também pode introduzir o cédigo mais tarde. Pode acompanhar o progresso no Centro de
transferéncias. Consulte Transferir um dominio para a WebOké (cddigo de transferéncia
ou transferir mais tarde) e O centro de transferéncias: transferir dominios para a WebOké.

Posso ja ver o meu site na WebOké antes de o dominio ser
transferido?

Sim. Com Testar o seu site antes da mudanca vé a versao alojada por nds, enquanto o
seu site atual continua simplesmente online. Consulte Testar o seu site antes de uma
mudanca.

O meu site fica indisponivel durante a transferéncia? E o meu
correio eletrdénico?

Nao é necessario. Configure primeiro o seu site e as suas caixas de correio connosco e sé
depois transfira o nome de dominio. Durante algum tempo, parte do correio pode ainda
chegar ao seu antigo fornecedor. Por isso, continue também a verificar ai durante um
tempo. Consulte O centro de transferéncias: transferir dominios para a WebOké e Migracao
de e-mail para o WebOké (também a partir do Microsoft 365).

Quero transferir o meu dominio para outro fornecedor. Onde
encontro o cddigo de transferéncia?

Na pagina do seu dominio em Os meus dominios. Ai também pode desativar o bloqueio
de transferéncia. Consulte Transferir um dominio: cédigo de transferéncia (EPP) e blogueio
de transferéncia.

Como altero o DNS do meu dominio?

Em Os meus dominios pode adicionar, alterar ou remover registos. Para MX, SPF,
DMARC, CAA e SRV existem assistentes, para que nao precise de descobrir nada
manualmente. Consulte Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar registos e Assistentes de
DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV.
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Posso fazer primeiro uma copia de seguranca do meu DNS?

Sim. Faca uma coépia de seguranca do DNS antes de fazer qualquer alteracdo importante.
Se algo correr mal, pode restaura-la. Consulte Repor o DNS e criar uma copia de
seguranca do DNS.

O meu dominio nao funciona. Como descubro a razao?

Verifique o seu dominio com Saude do dominio. V&, por componente, um ponto verde,
laranja ou vermelho, e no caso do seu préoprio dominio pode muitas vezes resolver os
problemas de imediato. Consulte Saiude do dominio (também sem conta) e Saude do
dominio e e-mail: verificar e resolver. Verifique também a pagina de estado (Avarias e
manutencao).

Como associo um dominio ao meu plano de alojamento?

Em Os meus dominios, no separador Mover: escolha o dominio e depois o plano de
destino. Pode ver qual dominio esta associado a qual plano em Os meus produtos, em
Dominios por plano. Consulte Dominios por plano e mover um dominio.

Como redireciono o meu dominio para outro site?

Crie um redirecionamento de dominio. No mesmo local também pode criar
redirecionamentos de e-mail. Consulte Reencaminhamentos de e-mail e de dominio.

O que é o DNSSEC e devo ativa-lo?

O DNSSEC assina os seus dados DNS, para que ninguém possa enviar visitantes as
escondidas para outro servidor. Consulte DNSSEC e DANE.

Posso ocultar o meu nome e morada no WHOIS?

Em muitas extensdes sim, com a privacidade WHOIS. Consulte Privacidade WHOIS. Se
quiser ver o que consta atualmente no WHOIS, utilize a nossa ferramenta WHOIS (WHOIS,
pesquisa de IP e verificacao SSL).

Recebi um e-mail da ICANN ou do registo a pedir para
confirmar os meus dados.

Em muitas extensoes, o titular tem de confirmar o seu endereco de e-mail. Faca isso a
tempo, caso contrario o registo pode suspender o dominio. Consulte Alterar os contactos
do dominio e o proprietario.
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Como faco para que o meu dominio nao expire?

Ative a renovacao automatica. Consulte Renovacado e renovacao automatica.

O que acontece se cancelar um dominio .nl?

O dominio termina na data final e entra depois num periodo de quarentena. Deixa de
funcionar nessa altura, mas ainda pode recupera-lo durante esse periodo. Depois disso, o
nome fica livre para qualquer pessoa. Consulte Cancelar ou transferir um dominio.
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16.4 Alojamento e e-mail

Abaixo encontra as perguntas que recebemos com mais frequéncia, com uma resposta
breve e uma ligacao para o artigo com a explicacao completa. Nao encontra a sua
pergunta? Coloque-a ao assistente de IA ou consulte a base de conhecimento. Se nao
conseguir resolver, submeta um pedido de suporte (Abrir um pedido de suporte).

Como acedo ao DirectAdmin?

Através do botao junto ao seu plano de alojamento em Os meus produtos. Fica assim
imediatamente com sessao iniciada. Consulte Ir para o DirectAdmin. O que pode fazer no
DirectAdmin pode ler no manual do DirectAdmin.

Em que servidor esta o meu plano de alojamento?

Pode ver isso junto ao seu plano em Os meus produtos. Por vezes precisa do nome do
servidor, por exemplo para FTP. Consulte O resumo dos seus produtos e A pagina do
produto do seu plano de alojamento.

O meu armazenamento esta quase cheio. O que fazer?

Elimine cépias de seguranca antigas ou caixas de correio grandes, ou aumente o seu
armazenamento. O espaco adicional fica ativo de imediato; o valor adicional é incluido na
sua préxima fatura. Consulte Aumentar o espaco de armazenamento.

Como escolho um plano maior?

Na pagina do produto do seu plano, no cartao Alterar plano de alojamento. A diferenca
é cobrada proporcionalmente pelo resto do periodo contratual. Consulte Alterar o seu
plano (upgrade ou downgrade).

Como obtenho um certificado SSL (o cadeado)?

Os dominios num plano de alojamento recebem automaticamente um certificado gratuito
da Let's Encrypt, assim que o dominio aponta para o nosso servidor. Se nao funcionar,
verifique se o seu dominio aponta para o nosso servidor com Saude do dominio (também
sem conta). O préprio certificado é gerido no DirectAdmin (Ir para o DirectAdmin).

Como instalo o WordPress?

Com o Gestor de Sites instala o WordPress e outro software com apenas alguns cliques.
Consulte Gestor de websites: instalar WordPress e outro software. Também pode mandar
criar um site com o Al Builder (Al Builder: criar o seu site).
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Posso restaurar uma versao antiga do meu site ou e-mail?

Sim, com o WebOké Backups. Consulte WebOké Backups: restaurar ficheiros.

O meu site deixou de funcionar apdés uma atualizacao do PHP.
O que fazer?

Pode alterar a versao do PHP vocé mesmo, ou pedir-nos para atualizar o seu site. Consulte
Pedir uma atualizacdo de PHP.

Como inicio sessao no webmail?

Aceda ao webmail através de Webmail no topo do nosso site. Inicie sessao com o
endereco de e-mail da sua caixa de correio (por exemplo info@oseudominio.pt) e a
palavra-passe dessa caixa de correio. Isto é diferente do inicio de sessao da sua conta
WebOké. Consulte E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail e o seu programa de
email.

Como configuro o meu e-mail no telemdvel ou no Outlook?

Utilize IMAP com o seu nome de dominio como servidor, porta 993 para rececao e 587
para envio, e 0 seu endereco de e-mail completo como nome de utilizador. Se o seu site
estiver alojado noutro local, utilize o nome do servidor do seu plano. Consulte E-mail na
WebOké: caixas de correio, webmail e o seu programa de email.

Como transfiro o meu e-mail para a WebOké?

Com a ferramenta de transferéncia de e-mail transfere todo o seu e-mail, inclusive a partir
do Microsoft 365. As pastas sdo mantidas. Consulte Migracao de e-mail para o WebOké
(também a partir do Microsoft 365).

O meu e-mail nao chega. O que posso verificar?

Verifique se os registos de e-mail do seu dominio estao corretos (MX, SPF, DKIM e DMARC)

e siga os passos em O e-mail nao chega: verificacao propria. No cartao Configurar e-mail
junto ao seu plano, pode ver rapidamente se esta tudo correto (O cartao Configurar e-mail
(MX, SPF, DKIM, DMARC)).

De repente ja nao consigo aceder ao meu e-mail ou site.
Noutros sitios funciona.

Nesse caso, o0 seu endereco IP pode estar bloqueado pela firewall do nosso servidor, por
exemplo devido a um dispositivo com uma palavra-passe antiga. Verifique e desbloqueie o
endereco vocé mesmo. Consulte Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP
pessoalmente.
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Recebo um aviso de que o0 meu e-mail nao pode ser enviado
porque enviei demasiados e-mails.

Cada plano tem um numero maximo de e-mails por dia, para limitar abusos, por exemplo
através de um formulario pirateado. Se ndo enviou tantos e-mails, contacte-nos de
imediato: assim verificamos se a sua conta estd a ser utilizada indevidamente. Se

realmente precisar de enviar mais e-mails, pergunte-nos se podemos aumentar o limite.
Consulte Abrir um pedido de suporte.

Quero encerrar o meu site, mas manter o meu e-mail.

Converta o seu plano de alojamento num plano de e-mail. Consulte Converter o seu plano
de alojamento num pacote de e-mail.
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