WebOké

webs ke

Prirochik WebOkeé

Vse o nasi spletni strani in portalu Moj WebOké: narocanje,

prijava, Vase domene in DNS, gostovanje in e-posta, racuni,
podpora in Ul-asistent. Pojasnjeno korak za korakom, s
posnetki zaslona in videoposnetki.
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WebOké

Vsa poglavja

1. Spoznavanje

1.1 Kaj je WebOké in kaj lahko uredite pri
nas?

1.2 Spletna stran: meni, drzave in jeziki,
cene z ali brez DDV

1.3 Moj WebOké na prvi pogled

1.4 Pridobitev pomoci: Ul pomocnik, baza
znanja, razlagalni filmi, podpora in
WhatsApp

2. Narocanje

2.1 Iskanje in izbira domenskega imena

2.2 Izbira paketa gostovanja (spletno
gostovanje, e-postni paket, Nextcloud, Al
Builder)

2.3 Kosarica: spreminjanje, odstranjevanje in
koda za popust

2.4 Nastavitev Vase domene: imenski
strezniki, povezava s paketom in lastnik

2.5 Prenos domene k WebOké (avtorizacijska
koda ali poznejsi prenos)

2.6 Vnos Vasih podatkov (fizicna oseba ali
podjetje, ID-Stevilka za DDV)

2.7 Preverite, potrdite in zakljucite placilo
2.8 Placevanje: nacini placila, nakazilo in
dobroimetje

2.9 Po narocilu: spremljanje dobave in e-
postno sporocilo dobrodoslice

2.10 Dodatno narocilo, ko ste Ze stranka

3. Prijava in zavarovanje Vasega
racuna

3.1 Prijava v Moj WebOké

3.2 Prijavna koda po e-posti (dvostopenjsko
preverjanje)

3.3 Uporaba aplikacije za preverjanje
pristnosti

3.4 Nastavitev, sprememba ali pozabljeno
geslo

3.5 Prijava z Google

3.6 Prikaz in odjava aktivnih sej

3.7 Spreminjanje e-postnega naslova za
prijavo
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4. Nadzorna plosca in upravljanje

4.1 Nadzorna plosca

4.2 Meni, iskalna vrstica in hitri meni
(Ctrl+K)

4.3 Jezik, temni nacin in vodeni ogled

4.4 Vec uporabniskih racunov: preklapljanje
med racuni

5. Domene

5.1 Pregled Vasih domen

5.2 Stran domene: vse o eni domeni

5.3 Spreminjanje imenskih streznikov

5.4 Upravljanje DNS: dodajanje,
spreminjanje in brisanje zapisov

5.5 DNS-pomocniki: MX, SPF, DMARC, CAA in
SRV

5.6 Hitra nastavitev e-poste v DNS

5.7 Obnovitev DNS in varnostna kopija DNS
5.8 DNSSEC in DANE

5.9 Posredovanja e-poste in preusmeritve
domen

5.10 Spreminjanje kontaktov domene in
imetnika

5.11 Center za prenose: prenos domen na
WebOké

5.12 Prenos domene k drugemu ponudniku:
koda za prenos (EPP) in zaklep prenosa
5.13 PodaljSanje in samodejno podaljsanje
5.14 Zasebnost WHOIS

5.15 Odpoved ali prenos domene

5.16 Domene po paketih in premikanje
domene

5.17 Zdravje domene in e-poste: preverjanje
in odpravljanje tezav
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6. Gostovanje in izdelki

6.1 Pregled vasih produktov

6.2 Stran s podatki o Vasem paketu
gostovanja

6.3 Pojdi v DirectAdmin

6.4 RazSiritev shrambe

6.5 Spreminjanje paketa (nadgradnja ali
znizanje)

6.6 Spreminjanje moznosti in dodatni naslovi

IP

6.7 Kartica Nastavitev e-poste (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

6.8 Spreminjanje paketa gostovanja v e-
postni paket

6.9 Upravitelj spletnih strani: namestitev
WordPressa in druge programske opreme
6.10 WebOké Backups: obnovitev datotek
6.11 Narocilo nadgradnje PHP

6.12 Odpoved, preklic odpovedi ali prenos
produkta

7. E-posta

7.1 E-posta pri WebOké: postni predali,
spletna posta in Vas e-postni program

7.2 Selitev e-poste na WebOké (tudi iz
Microsoft 365)

7.3 Digitalna vizitka (e-postni paket)

7.4 PoSta ne prispe: samostojno preverjanje

8. Izdelava spletnih strani

8.1 Al Builder: izdelava Vase spletne strani
8.2 Al Builder: urejanje, razlicice in objava
8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud v portalu Moj WebOké

9.1 Vas paket Nextcloud v Moj WebOké

9.2 Upravljanje uporabnikov in licenc Office
9.3 Lastna domena za Vas Nextcloud

9.4 Prenos podatkov med racuni Nextcloud

10. Racuni in placevanje

10.1 Ogled in prenos Vasih racunov

10.2 Placilo ra¢una (tudi vec¢ hkrati)

10.3 Dobroimetje in dopolnjevanje stanja
10.4 Nastavitev ali ustavitev direktne
obremenitve

10.5 Vas privzeti nacin placila
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11. Vasa administracija

11.1 Spreminjanje Vasih podatkov in naslova
za racun

11.2 Upravljanje stikov (in odstranjevanje
podvojenih)

11.3 Vabljenje uporabnikov in dodeljevanje
pravic

11.4 Branje prejetih e-postnih sporocil
11.5 Prenos in zdruzevanje uporabniskih
racunov

11.6 Arhiv

11.7 Zasebnost: prenos ali izbris VasSih
podatkov

12. Ul pri WebOké

12.1 Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas?
12.2 Center Ul in Vasi pogovori

12.3 Streznik MCP: povezite svojo Ul s
svojim paketom

13. Podpora

13.1 Center za podporo

13.2 Oddaja zahtevka

13.3 Spremljanje, odgovarjanje in zapiranje
Vasih zahtevkov

13.4 Stik brez racuna (zahtevek gosta)
13.5 Izpadi in vzdrzevanje

13.6 Ali je moj naslov IP blokiran? Sami
sprostite svoj naslov IP

14. Uporabna orodja

14.1 Zdravje domene (tudi brez ra¢una)
14.2 Testiranje spletne strani pred selitvijo
14.3 WHOIS, iskanje IP in preverjanje SSL
14.4 Prenosi

15. Partnerski program

15.1 Postanite partner in delite svojo
povezavo za priporocila
15.2 Kliki, provizije in izplacila

16. Pogosta vprasanja

16.1 Narocanje in placevanje
16.2 Prijava in uporabniski racun
16.3 Domene in DNS

16.4 Gostovanje in e-posta
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Spoznavanje
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1.1 Kaj je WebOké in kaj lahko uredite pri nas?

WebOké je neodvisen evropski ponudnik gostovanja, ki deluje Ze od leta 2004. Pri nas
uredite vse, kar potrebujete za spletno prisotnost: domensko ime, gostovanje za Vaso
spletno stran, e-posto na lastni domeni in shrambo v oblaku. NaSi strezniki se nahajajo v
nizozemskih podatkovnih centrih in delujejo na zeleno energijo.

Ta priro¢nik Vam korak za korakom razlozi, kako narocite nekaj na nasi spletni strani in
kako nato vse uredite v Vasem uporabniSkem okolju Moj WebOké.

ese & www.weboke.nl/

e s ews Blog wehmail el itw

web{_ﬂé‘, Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools ~ Al Builder [IEER v & MijnAccount === N

HEDERLANDSE HOSTING SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

=

vanaf €2,23/m + Nieuwe website 3 Bestaande site vemieuwen

Gratis Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/mnd
wvanaf €3,58/n0n0

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21 Sportclub Coach

Naslovna stran z najpomembnejsimi produkti na levi ter Al Builder, iskalnikom domen in gumbom za selitev na

desni

Na naslovni strani takoj vidite najpomembnejSe produkte (1). Na desni lahko takoj zaCnete
(2): z moznostjo lIzdelaj stran z Ul narocite izdelavo spletne strani, z moznostjo Poisci
domeno preverite, ali je Vase domensko ime Se prosto, z moznostjo Prenesite domeno
pa prenesete domeno k WebOké.

Kaj lahko uredite pri nas

Produkt Za kaj je namenjen

Spletno gostovanje Prostor za Vaso spletno stran, z e-posto na lastni domeni. Svoj paket
upravljate v DirectAdmin in z nekaj kliki namestite WordPress in drugo

programsko opremo.
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Domenska imena

E-postni paketi

Nextcloud

Al Builder

Streznik MCP za Ul

Gostovanje za

preprodajalce

Storitev selitve
spletne strani

Nadgradnja PHP

Registracija lastnega domenskega imena, z .nl, .com in vec kot 500
drugimi kon¢nicami. Ali prenos Vase obstojece domene k nam.

Samo e-posta na Vasi lastni domeni, brez spletne strani. Na spletni strani
se to imenuje tudi gostovanje Email Only.

Vas lastni evropski oblak za datoteke, koledar in stike, z Euro-Office za
skupno delo na dokumentih.

Izdelavo spletne strani prepustite Ul. V nekaj stavkih opiSete svoje
podjetje in prejmete popolno spletno stran.

Omogocite, da Vasa lastna Ul, kot je Claude, ChatGPT ali Mistral, dela na
Vasi spletni strani.
Gostovanje, ki ga naprodaj naprej svojim lastnim strankam.

Mi preselimo Vaso obstojeco spletno stran in e-poSto k WebOké.

Zastarelo spletno stran spet naredimo varno in posodobljeno.

Vse produkte najdete v meniju na vrhu strani, pod Spletno gostovanje, Domene in
Produkti. Kako deluje meni, preberite v Spletna stran: meni, drzave in jeziki, cene z ali

brez DDV.

eee & www.weboke.nl/

web{.ﬂé nl

e

‘Webhosting -

Nebmall | e 2l btw

Al Builder A=} £ MinAccount e

Domeinen - Support ~

Euro-Off

= Word, carPoint In je browser

Website verhuisservice
wif verhuizen je websiie voor je

Meni Produkti z Nextcloud, Euro-Office, E-poStnimi paketi, storitvijo selitve in nadgradnjo PHP

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si
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Uporabna orodja

Pod Orodja najdete brezplac¢ne pripomocke, ki jih uporabljate tudi brez racuna. Tako z
orodjem Poizvedba WHOis ugotovite, Cigava je doloCena domena, z orodjem Zdravje
domene preverite, ali je Vasa domena pravilno nastavljena, z orodjem Preizkusite svojo
spletno stran pred selitvijo pa si ogledate svojo stran pri nas, preden preidete k nam.
Vel o tem v 14. poglavju, na primer v Zdravje domene (tudi brez racuna).

eee & www.weboke.nl/

HEEEE a6y =ws Blog = Webmall ncl. bitw
v D ‘Webhosting - Domeinen = Producten = Support ~ Tools = Al Builder 7 £ Mijn Account — L
% .l

.| IP Lookup

Gratis IP-adres & locatiecheck

SL-check

- Domein gezondheid
[
C of j& domein goed staat

E-mail verhuiz

Emall mige

Het menu Tools

Meni Orodja z brezpla¢nimi pripomocki

Moj WebOkeé

Takoj ko pri nas kaj narocite, prejmete racun za Moj WebOké. Tam upravljate svoje
produkte, domene, racune in podatke ter zaprosite za pomoc pri podpori. Sprehod skozi
Moj WebOké preberite v Moj WebOké na prvi pogled. Kako naroditi, je opisano v 2.
poglavju, zaensi z Iskanje in izbira domenskega imena.

Nasvet: niste prepricani, kateri produkt Vam najbolj ustreza? Zastavite vprasanje Ul
asistentu spodaj desno na strani ali uporabite pripomocek za izbiro na strani Spletno
gostovanje. Glejte Pridobitev pomoci: Ul pomocnik, baza znanja, razlagalni filmi, podpora
in WhatsApp.
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1.2 Spletna stran: meni, drzave in jeziki, cene z ali
brez DDV

Na vrhu vsake strani weboke.si je enaka glava. Z njo najdete vse na spletni strani, izberete
svojo drzavo in jezik ter vidite, kaj je v VaSi nakupovalni kosarici.

ese & www.weboke.nl/

*

web{_ﬂé‘, ‘Webhosting Domeinen - Producten - Support - Tools ~ Al Builder (TN

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

<+ Maak een site met Al SIS
NRRTS L, B2 + Nieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

Gratis
vanaf €4,99
vanaf €1,95/nnd
vanaf €3,58/mna

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21 Sportclub Coach

Glava spletne strani z menijem, stikalom za DDV, nakupovalno kosarico, Moj uporabniski racun in gumbom za
jezik

1. Meni (1): Spletno gostovanje, Domene, Produkti, Podpora, Orodja in Al
Builder. Kliknite na ime menija, da se razsiri.

2. Stikalo za DDV (2): izberite, ali Zelite vse cene prikazane brez DDV ali z DDV.

3. Nakupovalna kosarica (3): stevilo prikazuje, koliko postavk je v njej. Postavite misko
nanjo za kratek pregled.

4. Moj uporabniski raéun (4): s tem se prijavite v Moj WebOké. Ce ste Ze prijavljeni,
Vas gumb takoj popelje na Vaso nadzorno plosco.

5. Drzava in jezik (5): gumb z zastavico.

Nad tem, v tanki vrstici, najdete tudi Blog in Webmail, s katerim lahko berete Vaso e-
posto v brskalniku.
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Meni

Ko kliknete na Spletno gostovanje, se razsiri pregled vseh gostovalnih produktov. Pri
vsakem produktu je kratka razlaga. Na dnu je gumb Primerjaj vse pakete.

eee & www.weboke.nl/

Al cxcl b

web{_ﬂé,, ¥ g~ Domeinen - Producten ~ Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR i~ £ MijnAccount e

MCP server voor o5

Gratis verhuisse

Duurzame hosting

* 46 van de 5 ASD+ reviews Bekifk alte pakhetten

Meni Spletno gostovanje s spletnim gostovanjem, MCP streznikom za Ul, gostovanjem Email Only, gostovanjem
za preprodajalce, Nextcloud in trajnostnim gostovanjem

Pod Domene je iskalno polje. Vnesite zeleno ime in kliknite Preveri, da vidite, ali je na
voljo. Tu najdete tudi Registracija domene in Prenesi domeno.
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eese & www.weboke.nl/

Rk g

-y ‘Webhosting - " Producten =~ Support ~
Ly .l

Vind je domeinnaam...

@ Domeinnaam registreren
ol 00+ extentias

Domein verhuizen
Peern je domeinnaam mee naar WehOké

i €3,99/fr com €14.85/ir e €5,49/fF

Meni Domene z iskalnim poljem

w

excl. biw il btw

NL «

& Mijn Account

Meni zaprete tako, da ponovno kliknete na ime menija, pritisnete Esc ali kliknete kamor

koli drugam na strani. Na telefonu ali ozkem zaslonu je meni skrit za gumbom s tremi

¢rticami.

Izbira drzave in jezika

WebOké ima lastno spletno stran za vsako drzavo, na primer weboke.nl, weboke.be in
weboke.de. Vsaka drzava ima svoje cene in DDV. Jezik izberete neodvisno od tega: ta

dolo¢a samo, v katerem jeziku berete besedila.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si
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L R X & www.weboke.nl/

L

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IEIR i~ £ Mijn Account

Land en taal
Elk land hooft zijn eigen site, met prizen an btw van dat land

Land

@ Nederiand - weboke.nl

o Bekijken

Okno Drzava in jezik z izbiro drzave in jezika

1. Kliknite zgoraj desno na gumb z zastavico.

2. Pri Drzava izberite drzavo, v kateri zivite ali ima sedeZ Vase podjetje (1).

3. Pri Jezik izberite jezik, v katerem zelite brati (2). Na voljo je 23 jezikov.

4. Pod izbirami vidite, katero spletno stran boste dobili, katere cene in DDV veljajo ter v
katerem jeziku bo prikazana. Kliknite Ogled (3).

Nasvet: Ce izberete drugo drzavo, Vam spletna stran sama predlaga jezik Vasega
brskalnika, Ce je ta na voljo. Jezik lahko kasneje Se vedno preprosto spremenite.

Moj WebOké sledi VaSemu jeziku. Portal ima za vsak jezik svoj naslov, na primer
profil.weboke.nl za slovenscino. Jezik portala spremenite tudi znotraj portala samega,
glejte Jezik, temni nacin in vodeni ogled.

Cene z ali brez DDV

S stikalom brez DDV in z DDV zgoraj desno vidite vse cene na spletni strani z DDV ali
brez njega. To velja za celotno spletno stran: pakete, meni, iskalnik domen in pregled Vase
nakupovalne kosarice. Spletna stran si Vaso izbiro zapomni, tudi ko se kasneje vrnete.
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eve & www.weboke.nljwebhosting
M Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools Al Builder CIEID

website hosting voor een drukbezochte webshop

B 504 welkemsthorting, autematisch toegepast (eerste 12 mnd)

Ry ——

WEBHOST ONE WEBHOST TWO POWER WEBHOST THREE POWER WEBHOST FOUR

te of persoonlijke De Z€ voor Voor te
mis

oo e—— SHELLER
—— 1 —

€2,69 /i 53w €4'51 ke €8,44 /.« cises

werd: €54,09 het
Jaarlijks gefactureerd: €32,31 het cers! r. d . arlijic erd: €101,28 het
eerste jaar arna €64.61 per jaar eer a €202,55 |aar

Claude, ChatGPT en

MCP server voor A1 (I & AR MCP server voor Al (I
cpr SGET & " Xoppe! jo ige:

{ Meer informatie 5 | <
» ) e - (_ Meer informatia » )

CPU / RAM 4 cores /4 GB
2 cores [ 2 GB CPU / RAM 8 cores | € GB

Opslag 15GB
10 GB Do e Sl el o o Opsiag 20 GB

ataverkeer 1.000 GB
Onbeperkt
Gratis .nl-domeinnaam

Gratis .nl-domeinnaam

Dagelijkse backups, 31 dgn

Gratis verhuisservice

Prijzen inclusief btw

Isti paketi s stikalom na z DDV

Koliko DDV na koncu placate, je odvisno od Vasih podatkov. Ce ste prijavljeni, obra¢unamo
stopnjo, ki ustreza Vasemu uporabniskemu ra¢unu. Ce narolate poslovno iz druge drzave
EU z veljavno davcno stevilko za DDV, velja drugacna stopnja. V nakupovalni koSarici in pri
placilu vedno vidite DDV na posebni vrstici, glejte Kosarica: spreminjanje, odstranjevanje in
koda za popust.
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1.3 Moj WebOké na prvi pogled

Moj WebOké je VaSe osebno uporabnisko okolje. Tukaj upravljate vse, kar imate pri nas:
Vase pakete gostovanja, domene, e-posto, racune in Vase podatke. Dostopate do njega
prek Moj uporabniski racun zgoraj desno na spletni strani, ali neposredno prek
profil.weboke.nl. Kako poteka prijava, preberite v Prijava v Moj WebOké.

Uporabniski racun samodejno dobite, ko prvi¢ nekaj narocite. Geslo nato sami nastavite
prek povezave v pozdravnem e-postnem sporocilu, glejte Po narocilu: spremljanje dobave
in e-postno sporocilo dobrodoslice.

eee & mijn.weboke nl/mijndashboard

Webhosting ~

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

@ @ a

o 1 © 1 0

Producten Facturen upporttickets

D Al Centrum

& @ «" Al Centrum opanen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

O Supportcentrum

Al-assistont

Hoi! Ik ben meer dan een suppori-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

) Affillate programma
Verdie et aantrenger
Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DN DemoKlant NL

- Europase Al van Mistral - J& datn bijft in da EL

5 Mijn websites & apps Website r 2 Mijn producten

Mijn WebOke

Nadzorna plos¢a Moj WebOké po prijavi

Kaj in kje je prikazano?

1. Meni na levi strani (1). Tukaj najdete vse dele VaSega uporabniskega racuna. Pri
puscici se nahaja podmeni.

2. Iskalna vrstica (2). Vnesite na primer ime domene ali stevilko racuna in takoj boste
preusmerjeni tja.

3. Kosarica (3). S tem odprete Vaso koSarico na spletni strani, na primer Ce Zelite nekaj
dorociti.

4. Jezik (4). Tukaj spremenite jezik portala Moj WebOké.

5. PloScCice (5) s stevilom produktov, domen, odprtih racunov in prijavljenih tiketov za
podporo. Kliknite na ploscico, da odprete ta del.
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6. Ul pomocnik (6). Tukaj postavite svoje vprasanje ali odprite Center Ul za ogled Vasih

prejsSnjih pogovorov. Glejte Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas?.
7. Temni nacin (7) in pod njim Podatki za prijavo ter Odjava.

Zgoraj desno se nahajata tudi Na spletno stran in Odjava. Poleg tega na vrhu najdete
meni spletne strani, tako da lahko iz portala Moj WebOké neposredno ogledate produkt ali

domeno.

Deli menija

Meni

Nadzorna
plosca

Al Builder
Center Ul
Moji produkti
Moje domene
Moji racuni

Moja
administracija

Center za
podporo

Kaj urejate tam?

Pregled, ki ga vidite po prijavi.

Vaso spletno stran ustvari Ul.

Vasi pogovori z Ul pomoc&nikom.

Vasi paketi gostovanja, DirectAdmin, upravitelj
spletne strani, selitev e-poste in varnostne
kopije.

Vase domene, DNS, preusmeritve, kontakti za
domene in center za selitev.

Vasi racuni, Vase dobroimetje in avtomatsko
bremenitev.

Vasi podatki, kontakti, podatki za prijavo,
uporabniki in prejeta e-postna sporocila.

Baza znanja, priroCniki, tiketi in Ali sem
blokiran?

Preberite veé

Nadzorna plosca

Al Builder: izdelava Vase
spletne strani

Center Ul in Vasi pogovori

Pregled vasih produktov

Pregled Vasih domen

Ogled in prenos Vasih
racunov

Spreminjanje Vasih
podatkov in naslova za
racun

Center za podporo

Kateri deli so Vam prikazani, je odvisno od Vasega uporabniskega rac¢una. Ce Vas je kot
uporabnika povabil nekdo drug, vidite samo to, kar Vam je omogocil lastnik. Glejte
Vabljenje uporabnikov in dodeljevanje pravic.

Nasvet: pritisnite Ctrl + K (na Mac Cmd + K) za hitri meni. Vnesite nekaj ¢rk strani, ki jo
iSCete, in pritisnite Enter. Ve¢ v Meni, iskalna vrstica in hitri meni (Ctrl+K).

Ob prvi prijavi Vam Moj WebOké ponudi kratek vodeni ogled najpomembnejsih delov. Ta
ogled lahko preskocite in ga pozneje znova zaZenete, glejte Jezik, temni nacin in vodeni

ogled.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si
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1.4 Pridobitev pomoci: Ul pomocnik, baza znanja,
razlagalni filmi, podpora in WhatsApp

Ne morete naprej sami? Na voljo je vecC nacinov za pridobitev pomoci. Najhitrejsi je
ponavadi Ul pomo¢nik ali baza znanja. Ce Vam to ne pomaga, Vam na3a ekipa za podporo
pomaga prek zahtevka ali prek WhatsAppa.

Vso pomoc¢ najdete na spletni strani pod Podpora.

[ XX ] & www.weboke.nl/ web: ke

T1 1| B Biog = Webmall nielbiw

web{_ﬂ '_,-,,' ‘Webhosting - Domeinen = Producten - Tools ~ Al Builder [IETD A=} £ Mijn Account == NL

Kenni:
Handlei

Downloads
Stuur ons een Appje

Caonlact opnemen & 4bvandes 450+
P mEt o Supporttesm voo Teviews

e systemen operationaal

Meni Podpora z bazo znanja, priro¢niki, razlagalnimi filmi, prenosi, stikom in WhatsAppom

Ul pomocnik

Spodaj desno na vsaki strani je gumb Potrebujete pomoc? (1). S klikom nanj odprete Ul
pomocnika, Vasega osebnega pomocnika za gostovanje. Pozna celotno bazo znanja in
odgovarja na vprasanja o gostovanju, domenah in e-posti, tudi zvecer in med vikendi.
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ese a8 www.weboke.nl/

e

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten ~ Support Tools ~ Al Builder [IEER A=) £ Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én e
cloudopslag bij één Nederlandse provide g—ymmemes———"
B asssstent

ind je alle Hoil Heb je al een WebOkeé account?

< Maak een site met Al SIS

wvanaf €2,23/m Mieuwe website
Gratis Probeer het gratis: beschrijf jo

vanaf €4,99

vanaf €1,95/s

vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij

vanaf €5,21/md Sportclub

Ul pomocnik najprej vprasa, ali Ze imate racun pri WebOké

« Ce %e nimate racuna, kliknite Ne. Pomo¢nik Vam bo pomagal pri splosnih vprasanjih,
na primer kateri paket Vam ustreza ali kako preseliti spletno stran k WebOké.

« Ce ste ze naroc¢nik, kliknite Ja in se prijavite. Pomo¢nik bo takrat pogledal v Va$
racun in odgovarjal tudi na vprasanja o Vasih izdelkih, domenah in racunih.

Pomocnik lahko za Vas tudi uredi stvari, na primer prilagodi DNS zapis. Brez Vase privolitve
ne stori ni¢esar: vedno najprej dobite predlog, ki ga sami potrdite. Ul pomocnik deluje z
evropsko Ul podjetja Mistral, Vasi podatki pa ostanejo v EU. Vse o pomocniku si preberite v
Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas?.

Baza znanja

V Bazi znanja je na voljo vec sto ¢lankov z odgovori na pogosta vprasanja, od nastavitev
e-poste do DNS. Vprasanje vtipkajte v iskalno polje Iskanje po bazi znanja ali prebrskajte
teme. Tukaj lahko vprasanje tudi takoj zastavite Ul pomocniku.
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[ X X ] a8 www.weboke.nlfkennisbank

ok Rk

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [[IETD w 2 Mijn Account —

+ Ticket indienen

z e istent, hil ket de hele kennisbank uit zin hoofd en kan e helpen met het roubleshooten van problemen

Hosting algemeen 71 artikeien Mail 44 artiketen DirectAdmin en WebOke c.. il artiketen

S5 certificaat activeren Hoe ga ik naar de Webmail? S 551 certificaat activeren
Instructiefilms HMieuw emailadres/mallbox aanmaken 3> Instructiefilms

Op welke server draait mijn Emall foutmeldingen: Mail delivery failed - Hoe kom ik in het controlepaneel van
hostingpakket? retuming message to sender mijn hostingpakket?

e artikalen 3 Alle artikelan lle attikelen 3

De kennisbanik

Baza znanja z iskalnim poljem, Ul pomoc¢nikom in temami

Prirocniki in razlagalni filmi

Pod Prirocniki najdete obsezne priroCnike s posnetki zaslona, kot je ta. Na voljo so tudi
loceni priro¢niki za Euro-Office, Nextcloud in DirectAdmin.

Raje gledate kot berete? Pod Razlagalni filmi so kratki filmi, dolgi le nekaj minut, brez
zvoka in z razlago v oblackih z besedilom. Film poiscite z iskalnim poljem ali si oglejte vse
na YouTubu.
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[ R X ] 8 www.weboke.nljuitleg-films

R g

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~

UITLEG FILMS

Zo werkt het, in korte films

Al Builder ([IEID

met j { en Euro-Office. Elke film duurt aar minuten,

en met uitleg in t
Bekijk alle films op YouTube

Zoek een film

Bijvoorbeeld: grafiek, delen of inhoudsopgave

Alle films 15 Euro-Office handleiding 15

Euro-Office handleiding

o Aan de slag

Stran Razlagalni filmi z iskalnim poljem

Stik s podporo

excl. biw el bitw

i~ 2 Mijn Account — N

Naar de handleiding

Ce ste naroc¢nik, oddate zahtevek za podporo iz Moj WebOké. Pojdite v Center za
podporo in izberite Oddaj zahtevek (2). Tam vidite tudi bazo znanja (1), Ul pomocnika
(3) in VaSe prejSnje zahtevke. Ob delavnikih obic¢ajno odgovorimo v nekaj urah. Kako oddati

zahtevek si preberite v Oddaja zahtevka.

Prirocnik WebOké - www.weboke.si
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ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum

2 Dashboard

£ Overzicht = Kennishank = M & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

¥r Al Builder
Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

' Recente lickels Alle ticket [E Populair in de kennisbank
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden
SSL certificaat activeren
© Affillate programma

A Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
y 1 B .
App ons op 431 97010255083

DN Demaoklant NL

dus

Hel supportcentrum in Mijn Weboké

Center za podporo z bazo znanja, Oddaj zahtevek, Ul pomocnikom in WhatsAppom

Se nimate ra¢una ali se ne morete prijaviti? V meniju Podpora izberite Stik z nami.
Vnesite ime, e-postni naslov, zadevo in sporocilo ter kliknite Oddaj zahtevek.
Odgovorimo Vam po e-posti. Glejte Stik brez racuna (zahtevek gosta).
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a8 www.weboke.nl/support/nieuw
REEEE a6 450+ reviews Blog = Weh el bitw

web{%em ‘Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools =« Al Builder ([IEDD A~} & Mijn Account -

Supportcentrum

Nieuw supportticket

supportteam. We antwoordan per e-ma
Naam E-mailadres
Beschrijf kart wat er speelt, dan denk ik direct

mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig is.

Onderwerp
Karte omschrijving van je vraag
Waar gaat het over?
Algemene viaag

Je bericht

D Ik ben geen robat m.ounn.;i?;l

ienry « Help

Heb je al een account? Inloggen

Contact opnemen zonder account

Oddaja zahtevka za podporo brez ra¢una

WhatsApp

Lahko nam piSete tudi na WhatsApp na Stevilko +31 97010255083. Kliknite PiSite nam
na WhatsApp v meniju Podpora ali na dnu strani, ali pa Odpri WhatsApp (4) v centru za
podporo. Vase sporocilo samodejno postane zahtevek, tako da odgovor vidite tudi v Moj
WebOké.

Ali je prisoten izpad?

Ce kaj ne deluje, najprej preverite Stanje v meniju Podpora. Na strani Izpadi in
vzdrzevanje vidite, ali je prisoten izpad in ali je na¢rtovano vzdrzevanje. Ce je prikazana
zelena pika z besedilom Vsi sistemi delujejo, pri nas vse deluje, kot mora. Glejte tudi
Izpadi in vzdrzevanje.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/stori

‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR

Storingen & onderhoud

epla n tu

Alle systermen operationeel
kand

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3)

erhu

opvragen

Statusna stran brez znanih izpadov

Prirocnik WebOké - www.weboke.si

w

5

A

Mijn Account

21/374



WebOké

Narocanje
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2.1 Iskanje in izbira domenskega imena

Domensko ime je naslov VasSe spletne strani in VaSe e-poste, na primer vasepodjetje.si.
Preden ga narocite, preverite, ali je Se prosto. To storite z iskalnikom domen na spletni
strani. Za to se ne potrebujete racuna.

Kako poiscete domensko ime

1. V meniju izberite Domene in kliknite na Registracija domene. Ime lahko vnesete
tudi neposredno v iskalno polje v meniju Domene, ali pa na naslovni strani izberete
Poisc¢i domeno.

2. Pri polju Preverite domensko ime vnesite Zeleno ime (1). Koncnico lahko izpustite:
¢e vnesete samo ime, ga takoj pois¢emo pri priljubljenih koncnicah.

3. Kliknite na Preveri (2).

ese & www.weboke.nl/domeinregistratie
“b{_“(e. Webhosting ~ Domeinen Producten Support - Tools Al Builder [IHID . = A Min Account === NI
il- & URL-forwarding

inen een paar minuten online

paar Klikken —

° demoklant-nl-2026 e Check

€4,99 1 . £ I €5,49 1 1k
bi g s Py . L bif verlenging

15,0004 “cteve Nederlandss

klanten

Vnesite domensko ime in kliknite na Preveri

Rezultati iskanja

Na vrhu vidite ime, ki ste ga iskali. Ce pise Na voljo, je prosto. Vidite tudi, koliko stane
prvo leto in koliko stane podaljSanje po tem.
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eve & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIN * 4.6 =] 2 Mijn Account -
————

€4,99 1& Jan E Jna €5,49 s

BESCHIKBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl o

€4,99jsar1 - £€9,45bijverlenging

© ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-HNL-2026

_ demoklant-nl-2026.com _ 3 demoklant-nl-2026.eu —_—— demoklant-ni-2026.be
+Tosvoegen €5 48745 oevoegen =

€ 14,95/4r 5,49/5r

demaoklant-nl-2026.onling o demoklant-nl-2026.shop 7 demoklant-nl-2026 email 3
et + Toevoegen sl + Toevoegen e +Toevoegen
demoklant-nl-2026 dev demoklant-nl-2026.app % demoklant-ni-2026 cloud =
Pl s + Toevosgen S + Toevoegen

demoklant-nl-2026.nu = demoklant-nl-2026 site ¥ g demoklant-nl-2026 blog
€ 23,95/4r € 45,99/jr e € 37,56/jr

+Tosvoegen

demoklant-ni-2026 website demcklant-nl-2026.i0
9 € 89,99/jr

99/ir
S Laat alle beschikbare extensies zien @

Iskano domensko ime je prosto, pod njim isto ime z drugimi kon¢nicami

1. Kliknite na Registracija (1), da domeno dodate v koSarico.

2. Pod Druge konénice za je isto ime z drugimi konénicami, kot so .com, .eu in .be. Ce
zelite tudi te, kliknite na + Dodaj (2).

3. ISCete koncnico, ki je ni na seznamu? Kliknite na Prikazi vse razpolozljive
koncnice (3).

Domena je v kosarici

Po dodajanju se gumb spremeni v V kosarici. Kliknite na krizec zraven (1), ¢e domene
vendarle ne zelite. Na dnu strani se prikaze vrstica z vsebino kosarice. S klikom na Ogled
(2) si ogledate vsebino. S klikom na Na blagajno (3) nastavite domeno in nadaljujete v
kosSarico, glejte Nastavitev Vase domene: imenski strezniki, povezava s paketom in lastnik.
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

“bgﬂ(e 1 Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools

Al Builder [ITER

€14,95 1

BESCHINBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl
€499 jaar 1

€ 9,45 bij verlenging

® ANDERE EXTENSIES VOOR [

demaklant-nl-2026.com demoklant-nl-2026.eu

* 4.6 \;p & Mijn Account —

demoklant-ni-2026 be

€ 5,49/jr

+ In je winkefwagen x

+ Tosvoegen

demoklant-nl-2026.online

€ 49,99/4r

demoklant-nl-2026 email

demaklant-nl-2026.dev demoklant-nl-2026.app
; i + Toevoegen STt

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026 cloud

€ 37,81/r

+ Toevoegen

demaoklant-nl-2026.nu T demoklant-nl-2026.site
gt + Toevoagen R + Toevoegen

demaoklant-nl-2026 website demoklant-nl-2026.i0
st +Toevoegen il +Toevoegen

Domena je v kosarici, na dnu vrstica z vsebino kosarice

demoklant-nl-2026.blog

€ 37,58/jr

©)

Bekijken -

Verder met bestellen -+

Tudi zgoraj desno pri ikoni koSarice (1) vidite, koliko je v njej. Z miSko se postavite nanjo za
pregled s skupnim zneskom za prvo leto. S klikom na Odpri kosarico (2) greste v

kosSarico.

Prirocnik WebOké - www.weboke.si

25/374



WebOké

[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie

ok Rk

webg‘ _Mé ol ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~

* SIDN-registrar - sinds 2004

Domeinnaam registreren -

je eigen domeinnaam voor
een eerlijke prijs

Gratis DNS, email- & URL-forwarding

lijk, Nederlands Binnen een paar minuten onling
tingbedrijf

Check je domeinnaam

4,6 uit 5, 450+ n op Trustpilot —+

!0 IN JE WINKEL
e 1 domein  Totaal:

Je winkelwagen in de

Vasa koSarica na kratko, zgoraj desno na vsaki strani

Je domena ze zasedena?

v
Jaama € 345 per ja
o Winkelwagen openen -

jouw-domein.com

Verder met bestellen -+

Ce pise Zal in ni na voljo, ima ime Ze nekdo drug. Poskusite z drugim imenom ali drugo
koncnico. Je domena Vasa in je trenutno pri drugem ponudniku? Kliknite na Prenesi to
domeno (1). Kako poteka prenos, preberite v Prenos domene k WebOké (avtorizacijska

koda ali poznejSi prenos).
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,-:9 2 Mijn Account -y

€4,99 1 Jaa €14,95 1 €5,49

HELAAS * NIET BESCHIKGAAR

c2 Verhuis dit domein

@ ANDERE EXTENSIES VOOR WEBOKE

oo Verhuls

weboke online weboke.shop weboke email
€ 49,99/4r € 43857 i € 37,999 +Toevoegen

weboke.dev weboke.app weboke.cloud
€ 26,99 € 27,99/ € 37,87/)

e ) y weboke blog
] 2 € 37,5847

+ Tosvoegen
58/ =

. webaoke.website 5 weboke.io
£ 36,99/4r = £ 80.99/9r

Verder met bestellen -+

Het domein is al bezet

Domena je Ze zasedena. Ce je Va$a, jo lahko prenesete

Nasvet: Zelite spletno stran ali e-poSto na novi domeni? Izberite tudi paket gostovanja.
Domeno nanj povezete v naslednjem koraku. Glejte Izbira paketa gostovanja (spletno
gostovanje, e-postni paket, Nextcloud, Al Builder).

Pozor: nekatere konc¢nice imajo dodatna pravila, na primer da morate bivati v doloc¢eni
drzavi. V tem primeru pri naroCilu zahtevamo dodatne podatke.
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2.2 lzbira paketa gostovanja (spletno gostovanje,
e-postni paket, Nextcloud, Al Builder)

Paket gostovanja je prostor, kjer delujeta VasSa spletna stran in e-posta. Paket izberete na
strani s produkti, nato pa ga sestavite v pojavnem oknu za narocilo. K paketu za spletno
gostovanje vedno spada domensko ime. Izberete ga v istem pojavnem oknu.

Izbira paketa

Y

1. V meniju pojdite na Spletno gostovanje in kliknite Spletno gostovanje. Pri
Oglejte si pakete boste videli vse pakete drug ob drugem.

2. Primerjajte pakete. S klikom na Oglejte si vse funkcije boste videli vse razlike.
Niste prepricani? Kliknite Uporabite pomocnika za izbiro.

3. Pri paketu, ki ga zelite, kliknite Naroci zdaj (1).

& www.weboke. nljwebhasting

Webhosting -

1lcore [1GB

5GB

Domeinen -

Producten - Support -

€2,23 /nni aas

2 cores [ 2 GB

10 GB

Jagelijkse backups, 31 dgn
Gratis verhulsservice
Nu bestellen

Tools

V.

Al Builder CIEI3 *

sy e g

15 GB

1.000 GB
Gratis .nl-domeinnaam

Dagelijkse backups, 31 dgn

Bekijk alle features

Paketi spletnega gostovanja z gumbom Naroci zdaj

Korak 1: izberite domensko ime

® Doe de keuzehulp

4,6

t:o £ Mijn Account === NL

€6,98 .. 1505

8 cores | 6 GB

20 GB

onbeperkt
Gratis .nl-domeinnaam
Dagelljkse backups, 31 dan

verhuisservice

Nu bestellen

Odpre se pojavno okno. V koraku 1 izberete, na katero domensko ime bosta namescena
Vasa spletna stran in e-posta. Na voljo imate Stiri moznosti:

Prirocnik WebOké - www.weboke.si
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@88 & wwwweboke.nl/webhosting

Kies je domeinnaam st 1wen2

Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt je website en/of e-mail berelkbaar
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heti al een domein

Koppel een domein dat al in je winkelwagen zit aan dit pakket

demoklant-nk-2026.nl

WehbHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wifzigen
Nu te betalen £26,70

Daama € 53,40/

Excl btw

Hisrna stel je je pakket samen. Je domeain hoort bi je hosting, dus di= kiezen we hier alvast

Korak 1: izberite, katero domensko ime spada k Vasemu paketu

1. Domena iz kosarice (1): v kosarico ste Ze dodali domeno. Kliknite nanjo, da jo
povezete s paketom. To moznost vidite le, ¢e je v Vasi koSarici lo¢ena domena.

2. Registriraj novo domeno (2): vtipkajte domensko ime s pripono in kliknite
Iskanje. Ce je prosto, kliknite Dodaj.

3. Prenesi domeno (3): domeno Ze imate pri drugem ponudniku in jo zelite prenesti k
WebOké. Glejte Prenos domene k WebOké (avtorizacijska koda ali poznejsi prenos).

4. Domeno ze imam (4): domeno obdrzite pri trenutnem ponudniku ali pa je zZe pri
nas. Vtipkajte domensko ime in kliknite Uporabi to domeno.
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& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam s 1vnz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt e website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Domein verhuizen Ik heb al een domein

o demoklant-nkshop.nl

Goed nieuws, demoklant-ni-shop.nl is vrij! &
€499 het eerste |aar o

Dok wi- Alle extensies

WebHost Two, aerste jaar
Nog geen domein gekozen
Domein kiszen of wijzigen

Mu te betalen €£26,70

Daama € 53,40/

Excl, biw

Hierna stel e e pakket samen. Je domein hoort bi) je hosting, dus die kiezen we hier alvast,

Vtipkajte domensko ime s pripono in kliknite Iskanje

& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam st ivenz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uft winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen

wil je een domeinnaam gebrulken die bij een andere provider geregistreerd staat? Vul 'm hier in

Je domeinnaam
o jouwdamein.nl

WebHost Two, serste jaar
Nog geen domein gekazen
Domein kiszen of wijzigen

Nu te betalen £ 26,70
Daama €53,40/)0

Excl biw

Hierna stel e je pakket samen. Je domein hoort b je hosting, dus die Kiezen we hier ahvast.

Domeno ze imam: vnesite svoje obstojece domensko ime

Prirocnik WebOké - www.weboke.si 30/374



WebOké

Na dnu pojavnega okna vidite, koliko placate zdaj in koliko bo paket stal kasneje. Kliknite
Nadaljuj. Ta gumb deluje Sele, ko izberete domeno.

Korak 2: sestavite svoj paket

ese & wwwweboke nlywebhosting

WebHost Two samenstellen  s=p2unz

€536 € 26,70 per jaar
KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1
LOOPTIID
el Per jaar -50%
1 €5346 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

|_] Ja, verhuis mijn wabsite naar webokié

CONFIGURATIE . OPTIONEEL, ACHTERAF AAMPASBAAR

WebHost Two, eersie jaar
domein

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen €2670
Daama € 53.407)0

Excl. biw

Doorgaan met bestellen -+

Er wordt 1 domiein aan & winkehwagen toegevoegd

Korak 2: domena, obdobje in brezpla¢na storitev prenosa

1. Na vrhu je prikazana izbrana domena. Kliknite Spremeni (1), da izberete drugo
domeno.

2. Pri Obdobje (2) izberite, kako pogosto placujete, na primer Letno. Katera obdobja
so na voljo, je odvisno od paketa.

3. Ali ze imate spletno stran pri drugem ponudniku? Obkljukajte Da, preselite mojo
spletno stran k WebOké (3). Nato bomo Vaso spletno stran brezplacno preselili za
Vas.

4. Pri Konfiguracija so dodatne moznosti, Ce jih paket ima. Te so neobvezne in jih
lahko kasneje kadar koli prilagodite.

5. Kliknite Nadaljuj z narocilom (4). Vas paket in domena sta zdaj v Vasi kosarici.
Glejte KoSarica: spreminjanje, odstranjevanje in koda za popust.

Nasvet: z gumbom Nazaj se vrnete na korak 1. Ce pojavno okno zaprete s krizcem, se v
VasSo kosarico ne doda nic.
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E-postni paket

Zelite samo e-posto na svoji domeni, brez spletne strani? V meniju Produkti izberite E-
postni paketi in pri paketu po izbiri kliknite Naroci zdaj. Nato tako kot pri spletnem
gostovanju izberete domensko ime in sestavite paket.

Nextcloud

Pri Nextcloud ne izbirate domene, temvec ime za svoj oblak. Na strani Nextcloud kliknite
Naroci zdaj pri paketu, ki ga zelite.

[ X X & www.weboke.nl/nextcloud

Nextcloud hosting samenstellen

LOOPTIID

o Per kwartaal Per half jaar Per jaar Voo
5,00 per kwartaal € 27,00 par half jaar € 42,00 per jaar

Hoe wil je je cloud noemen?
aks in en hier kamen je bestanden te staan

aks in
ntnl

2 ST
okla

Kie korts, bivoorbeeld je bedrijfsnaam. Alleen letters, cijfers en streepjes

Ik wil mijn eigen domein gebruiken

Bijvoorbeeld cloud jouwbedrjf.nl, Vul een dormesnnaam in d

Jouw inlognaam

Nexteloud Personal, eerste jaar €4200

Mu te betalen £€42,00

Excl. btw

Doorgaan met bestellen -

Pojavno okno za narocilo Nextcloud z obdobjem, imenom Vasega oblaka in uporabniskim imenom

1. Izberite Obdobje (1).

2. Pri Kako zelite poimenovati svoj oblak? vtipkajte kratko ime (2), na primer ime
Vasega podjetja. Temu bo dodano .webokecloud.nl. Tu se boste kasneje prijavljali in
tu bodo shranjene Vase datoteke. Ime lahko kasneje spremenite.

3. Zelite raje naslov na svoji lastni domeni, na primer cloud.va3epodjetje.nl? Obkljukajte
Zelim uporabiti svojo domeno (3). Za to boste placali nekaj dodatnega.

4. Pri Vase uporabnisko ime izberite ime, s katerim se boste sami prijavljali (4). Geslo
nastavite po placilu.

5. Pod tem, pri Konfiguracija, lahko izberete dodaten Prostor za shranjevanje in
Stevilo licenc za Nextcloud Office. To lahko kasneje tudi prilagodite.

6. Kliknite Nadaljuj z narocilom.
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Vel o paketu Nextcloud po narocilu si preberite v Vas paket Nextcloud v Moj WebQOké in v
priro¢niku za Nextcloud.

Al Builder

Al Builder ne narocite prek koSarice. Za¢nete brezpla¢no: v meniju kliknite Al Builder ali
na zacetni strani izberite lzdelajte stran z Ul, v nekaj stavkih opiSite svoje podjetje in
kliknite Brezplacno izdelaj mojo stran. Pri tem ustvarite brezplacen racun. Kako poteka
nadaljnji postopek, si preberite v Al Builder: izdelava Vase spletne strani.
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2.3 Kosarica: spreminjanje, odstranjevanje in
koda za popust

V koSarici vidite vse, kar boste narocili. Tukaj lahko vse Se prilagodite. Vase narocilo je
dokon¢no Sele, ko placate.

V koSarico pridete prek gumba Nadaljuj z narocilom v pojavnem oknu narocila, prek
ikone kosSarice zgoraj desno na spletni strani ali prek Odpri kosarico.

ese & www.weboke.nl/bestellen

W W 46 van de 5 450+ revisws Blog Webmail el bitw

web;:“é ni Webhosting Domeinen Producten Support - Tools Al Builder [EDD ‘; 2 MijnAccount == NL

o Winkelwagen
Jouw winkelwagen

roleer j& bestelling. Wilzig of verwiider anderdelen, of ga verde

= WebHost Two
=]

1e jaar - daama € 53,40/

@ demoklant-nl-2026.nl

o Nieuwe registratie - 1¢ jaaf, daarna € 9,45/jr - gekoppeld aan WebHast Two

E Elgen nameservers % Domeincontact instellen  + Gekoppeld aan hosting

Totaal

Winkelwagen leegmaken o

rorgvuldig met je gegevens om. Verhulzingen starten direct na e bestelling

o Verder naar je gegevens
Alleg biijft aan

pashaar tot e betaal

Vasa koSarica s paketom spletnega gostovanja in domeno, ki je z njim povezana

Na vrhu vidite tri korake naroCanja: KoSarica, Podatki in Pregled in placilo. Pri vsaki
postavki vidite, koliko stane prvo leto in koliko kasneje. Domena, ki spada k paketu, je
prikazana zamaknjena pod njim, z oznako povezano z in imenom paketa.

Spreminjanje ali odstranjevanje

1. Kliknite na ikono svinc¢nika (1), da spremenite postavko. Pri paketu se odpre pojavno
okno narocila, kjer lahko prilagodite na primer trajanje ali domeno. Nato kliknite
Shrani. Pri domeni se odpre okno za nastavitev domene, glejte Nastavitev Vase
domene: imenski strezniki, povezava s paketom in lastnik.

2. Kliknite na krizec (2), da odstranite postavko iz koSarice.
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3. Pod domeno so hitri gumbi (3): Lastni imenski strezniki, Nastavi kontakt
domene in Povezi z gostovanjem. Z njimi skocite neposredno na ustrezen del

okna domene. Ce je domena Ze povezana, je prikazano Povezano z gostovanjem.

4. Zelite zaceti znova? Kliknite Izprazni kosarico (4) in potrdite.

5. Ste pripravljeni? Kliknite Naprej na Vase podatke (5). Glejte Vnos Vasih podatkov

(fizicna oseba ali podjetje, ID-Stevilka za DDV).

[ E X ) & www.weboke.nl/bestellen

WebHost Two samenstellen  s=p2unz

5348 € 26,70 per jaar

KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026 nl

LOOPTIID
Perjaar 50%
5346 € 26,70 per jaar

Wijzig

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen |e website voor e

Ja, verhuis mijn website naar WebOke

WebHost Two, aerste jaar
Domein: demoklant-nl-2026.nl

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen
Daarna
Excl btw

Er wardt 1 domein aan je winkehwagen toegevoegd

Ikona svin¢nika odpre pojavno okno narocila. Ko ste pripravljeni, kliknite Shrani

£31,69
€ 6285/)r

Zelite narotiti $e kaj drugega? Kliknite Nadaljuj z nakupovanjem. Vasa ko3arica ostane

shranjena.

Cene in DDV

Pod postavkami je prikazan skupni znesek. Morebiten popust je prikazan v posebni vrstici,
tako kot DDV. V naslednjih korakih je na desni strani prikazan blok Vase narocilo. Tam z
moznostma brez DDV in z DDV preklapljate, kako so prikazane cene (3 na spodnji sliki).

Uporaba kode za popust

Imate kodo za popust, na primer iz naSega e-sporocila? Vnesete jo v koraku Podatki ali

Pregled in placilo.

1. Kliknite desno pod Vase narocilo na Imate kodo za popust?

2. Vnesite kodo v polje Koda za popust (1).
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3. Kliknite Uporabi (2). Ce je koda veljavna, se prikaze Popust je uveljavljen. in

popust je prikazan v pregledu.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

* R 46vande 5 450+ reviews

‘Webhosting Domeinen - Producten =

Web&'.hké nl

v Gegevens Demoklant NL - Voorbeeldstraat 1- 1234 AB Utrecht

Controleren en betalen

Nog even je bastelling nakijken, daarr

& Bevestigen en betalen
Je kiest ja betaslmethode (IDeal, Incasso, creditcard en meer) in

[ 1k ga akkoord met de algemene voorsaarden

Support ~ Tools ~

Webmall | (R el brtw

Al Builder (DD P

& Mijn Account —

° Controleren en betalen

Wiizig 'z Je bestelling a excl btw  incl biw

WebHost Two £26,70

@ jaar - daama € 53.40/)f

demoklant-ni-2026.n1
Te jaar - dasrna € 9,45/)

| | t&wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen

herroepingsrecht meer heb.

Als consument kun je binnen 14 dagen hempepen lees hoe in ons herrpepingarecht

D Ik ben geen robot

CLOUDFLARE
Proeiey + Hols

Vnesite kodo za popust in kliknite Uporabi

Totaal eerste jaar

Na het eerste jaar € 62,35/ excl, biw.

Afrekenen -+

Kortingscoda?

Toepassen o

Kortingscode

o Yul je code in

Ce narodite prek gumba Naro¢i zdaj na strani paketa z dobrodo$lo popustom, je ta popust
pogosto ze samodejno uveljavljen. Popust odstranite s krizcem za vrstico Popust.

Pozor: ste prejeli sporocilo, da kode za popust ne poznamo ali da ne velja za Vaso

kosSarico? Preverite, ali ste kodo pravilno prepisali in ali velja za izdelke v VaSi koSarici.
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2.4 Nastavitev Vase domene: imenski strezniki,
povezava s paketom in lastnik

Pri vsaki naroCeni domeni nastavite tri stvari: imenske streznike, s katerim paketom je
domena povezana in kdo bo lastnik. To naredite v oknu Nastavite svoje domene. V
vecini primerov lahko vse pustite tako, kot je.

Okno se odpre, ko pri iskani domeni kliknete Na blagajno, ali v kosarici na ikono svincnika
ali hitro bliznjico pri domeni.

eboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers. de koppeling aan je hosting en wie de sigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

arvers. Wil je andere gebiuiken? Pas 26 hieronder aan

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig o

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

Bestaliing plaatsen -

Za vsako domeno nastavite imenske streznike, povezavo in lastnika

Imenski strezniki

Imenski strezniki dolocajo, kje se upravlja DNS Vase domene. Privzeto Vaso domeno
usmerimo na nase imenske streznike. To je skoraj vedno najboljSa izbira: tako Vasa spletna
stran in e-posSta pri WebOké takoj delujeta, DNS pa upravljate v Moj WebOké.

Zelite uporabiti druge imenske streZnike, na primer ker Vasa spletna stran deluje drugje?
Kliknite na Spremeni (1).
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eee & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in

Regel per domeln de nameservers, de koppeling san je hosting en wie de eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

ers. Wil je andere gebruiken? Pas ze heronder aan.

nsiwebawersnl  ns2webaweranl  Wijzig

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Nog een nameserver
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Besteliing plaatsen -+

Vnesite svoje lastne imenske streznike. Potrebujete vsaj dva

1. V polja vnesite svoje lastne imenske streznike (1), enega na polje.
2. Imate jih vec kot dva? Kliknite na Dodaj imenski streznik (2).

Potrebujete vsaj dva imenska streznika. Preden jih shranimo, jih preverimo. Imenske
streZnike lahko pozneje tudi spremenite, glejte Spreminjanje imenskih streznikov.
Povezava s paketom

Pri Povezi z (2) izberete, kateremu paketu gostovanja domena pripada. Izberite paket iz
Vade kosarice, tako bosta Vasa spletna stran in e-posta delovala na tej domeni. Ce izberete
Samo registracija domene, registrirate samo ime, brez gostovanja.

Ce ste prijavljeni in Ze imate paket pri nas, vidite tudi skupino Vasi obstoje¢i paketi. Ce
je paket poln, zraven vidite, koliko stane razsiritev. Domeno lahko pozneje tudi povezete s
paketom, glejte Domene po paketih in premikanje domene.

Lastnik domene

Pri Registrant te domene (3) izberete, kdo bo postal lastnik domene. Privzeto je to To
sem jaz: tako bodo podatki, ki jih vnesete pri narocilu, zapisani kot podatki o domeni.

Mora biti domena na ime nekoga drugega, na primer Vasega drustva ali stranke? Izberite
Dodaj nov stik in vnesite podatke lastnika.
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eve a8 www.weboke.nl/bestellen

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

Mamessrers

Standaard zetten we je domein op arize nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder san.

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

'WebHost Two
Registrant van dit domein

Nieuw contact toevoegen

Voornaam Achtemaam

E-mailadres

Telefosnnummer

In winkelwagen en verder winkelen

Pri Dodaj nov stik vnesete podatke lastnika

Ce ste prijavljeni, tukaj izberete tudi med stiki, ki jih Ze imate. Nekatere kon¢&nice zahtevajo
dodatne podatke o lastniku. Ta polja se takrat samodejno prikazejo. Vec o stikih domene v
Spreminjanje kontaktov domene in imetnika.

Shranjevanje
Na dnu okna izberete, kako nadaljujete:

« V kosarico in nadaljuj z nakupovanjem (4): Vase nastavitve se shranijo in lahko
nadaljujete z brskanjem po strani.

« Oddaj narocilo (5): Vase nastavitve se shranijo in preidete v Vaso koSarico. Pri tem
Se niste ni¢esar narocili ali placali.

-V

S klikom na Izbrisi odstranite domeno iz ko3arice. Ce okno zaprete s krizcem, Vase
spremembe ne bodo shranjene.
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2.5 Prenos domene k WebOké (avtorizacijska
koda ali poznejSi prenos)

Je Vasa domena trenutno pri drugem ponudniku? Potem jo lahko prenesete k WebOké.
Vasa domena ostane povsem Vasa. Ob prenosu Vaso domeno takoj podaljSamo za eno
leto.

Kaj potrebujete?

Za vecino domen potrebujete avtorizacijsko kodo, ki se imenuje tudi koda EPP ali
avtorizacijska koda. To kodo zahtevate pri Vasem trenutnem ponudniku. Na strani Prenesi
domeno je za vsakega ponudnika, kot so Hostnet, TransIP in Versio, navedeno, kje najdete
kodo.

Pozor: domene pri starem ponudniku ne odpovejte, dokler prenos ni zakljucen. Sicer lahko
domena pride v karanteno ali se sprosti.

Tako prenesete samostojno domeno

1. V meniju pojdite na Domene in kliknite na Prenesi domeno.

2. Viskalno polje vnesite Vase domensko ime (1) in kliknite Preveri (2).

3. Pri Vasi domeni kliknite na Prenesi to domeno. Domena je zdaj v Vasi kosSarici kot
prenos.

4. Kliknite na Na blagajno. V oknu Nastavite svoje domene vnesite Avtorizacijsko
kodo (kodo EPP). Poleg tega nastavite imenske streznike, povezavo in lastnika,
glejte Nastavitev Vase domene: imenski strezniki, povezava s paketom in lastnik.

5. Dokoncajte narocilo, kot je opisano v Vnos Vasih podatkov (fizicna oseba ali podjetje,
ID-Stevilka za DDV) in Preverite, potrdite in zakljucite placilo.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domein-verhuizen

mb{_ﬂ(@ Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,Ep 2 Mijn Account —

o Check 2

€5,49

15.000+ ‘.r.-_a Nederlandss

an

I E WINKELWAGE ) Verder met bestellen -+
1 domein Totaal: €

Een domein naar WebOké verhuizen

Vnesite Vase domensko ime in kliknite Preveri

Ce z navadnim iskalnikom domen i$¢ete domeno, ki je Ze zasedena, se prav tako prikaze
gumb Prenesi to domeno, glejte Iskanje in izbira domenskega imena. Pri drugih
koncnicah je prikazan gumb Prenesi.

Prenos skupaj s paketom gostovanja

Ce narolate paket gostovanja, v 1. koraku pojavnega okna za narodilo izberite Prenesi
domeno (glejte Izbira paketa gostovanja (spletno gostovanje, e-postni paket, Nextcloud,
Al Builder)).
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& wwwweboke.nlywebhosting

Kies je domeinnaam st ienz
Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt e websits en/af e-mail bereikbaar.
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein

Werhuils j& bestaande domeln naar WebOké, Voor .nl gaat dit meestal binnen enkele minuten; andere extensies kunnen tot 5 tot 7 dagen duren,

Je domeinnasm

o jouwdomein.nl

verhuiscode (EPP-token)

e Verhulscode van je huidige provider

e —| ik verhuis dit domein later zelf (varhulscode nu nog niet nodig).

Heb je de verhuiscode nog miet? Last het veld dan leeg. Je kunt de verhuizing later zeif starten vanusit j& account, zodra je de code hebt

‘WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wizigen
Nu te betalen £2670

Daama € 53,40/
Excl biw

Hierna stel je je pakket camen. Je domein hoort bi je hosting, dus die kiszen we hier alvast

Vnesite Vase domensko ime in avtorizacijsko kodo, ali izberite poznejsi prenos

1. Pri Vase domensko ime vnesite Vaso domeno (1).

2. Pri Avtorizacijska koda (koda EPP) vnesite kodo od Vasega trenutnega ponudnika
(2).

3. Ce kode 3e nimate? Pustite polje prazno in obkljukajte To domeno bom pozneje
prenesel sam (avtorizacijska koda zdaj Se ni potrebna). (3).

4. Kliknite na Nadaljuj.

Poznejsi prenos

Avtorizacijske kode Vam ni treba imeti takoj. Ce izberete poznejsi prenos, lahko paket
narocite ze zdaj. Prenos sami zac¢nete, ko pridobite kodo, in sicer v Moj WebOké v Centru
za prenose. Glejte Center za prenose: prenos domen na WebOké.

V filmu ob tem c¢lanku je prikazano, kako narocite paket gostovanja z domeno, ki jo boste
prenesli pozneje, vse do zaslona s pregledom narocila. V drugem filmu je prikazano, kako
zaprosite za brezplacno storitev preselitve spletne strani.

Nasvet: ali Vasa spletna stran Se vedno deluje pri starem ponudniku? Domeno prenesite
Sele, ko so Vasa spletna stran in e-posta pripravljene pri WebOké. Ob narocilu obkljukajte
polje Da, preselite mojo spletno stran k WebOké, ce Zelite, da Vam spletno stran
preselimo mi.

Prirocnik WebOké - www.weboke.si 42 /374



WebOké

Koliko Casa traja?

Domena .nl se obi¢ajno prenese v nekaj minutah. Pri drugih kon¢nicah lahko traja od 5 do
7 dni. Potek lahko spremljate v Moj WebOké pri Moje domene.
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2.6 Vnos Vasih podatkov (fizicna oseba ali
podjetje, ID-stevilka za DDV)

V drugem koraku izpolnite svoje podatke. S tem ustvarimo Vas racun za Moj WebOké,
podatki pa se prikazejo tudi na Vasem rac¢unu. Gesla tukaj Se ne izbirate: to nastavite po
oddaji narocila, glejte Po narocilu: spremljanje dobave in e-postno sporocilo dobrodoslice.

eose @ www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens
W W W 46 van de 5 - 450+ reviews Blog £ Webmall el biw

web;:ﬁe‘, Webhosting Domeinen Producten = Support ~ - Al Builder [IEIR = & MijnAccount === NL

¥ Winkehwagen Jewinkehwagen is kiaar Wiizig ‘" Jebestelling excl btw  incl biw

WebHost Two €26,70

Te jaar - daama € 53,40/)r

Je gegevens

Higrmes behear j¢ straks je diensten en facturen
demoklant-nk-2026.nl

Te jaar - doarna € 9,

gekoppeld an |
9 Al klant bij WebOké? Log in, dan vullen we afles autamatisch in o inkoggen

+ Karting

2. Pergoonlijke informatie
Voormizmn ¥ Btw 21% €665
Achternaam * - :

DemoKlant . Totaal eerste jaar € 33,34

Na het eerste jaar € 62,85/)1 excl, btw.

E-mailadres *

Telefoonnummer *
o voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen -+
e =+31 v 612345678

s ook de gebruikarsnaam van je WehOks sceoun

Kortingscode?

3 Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging
Adres *
Huisnummer *  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optioneel

Posicode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht

Provincie
Land *

Utrecht
Nederiand . e

" | Houd me op de hoogte van aanbiedingen

Nieuws en aanbiedingen per e-mail jo kunt je afujd weer afmeide

o Doorgaan naar betalen

|e gegevens invullen

Izpolnite svoje osebne podatke in naslov za racun

Ste zZze narocnik?

Ali Ze imate racun pri WebOké? Kliknite zgoraj na Prijava (1). Po prijavi bomo Vase
podatke samodejno izpolnili in narocilo bo dodano v Vas obstojeci racun. Glejte tudi
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Dodatno narocilo, ko ste Ze stranka.

Izpolnjevanje Vasih podatkov

1. Pri Osebni podatki vnesite svoje Ime, Priimek in E-posStni naslov (2). Ta e-postni
naslov postane tudi uporabnisko ime Vasega racuna WebOké, zato izberite naslov, ki
ga redno spremljate.

2. Pri Telefonska stevilka najprej izberite drzavo (3) in nato vnesite svojo Stevilko.

. Pri Naroc¢am kot (4) izberite Fizicna oseba ali Podjetje ali drustvo.

4. Izpolnite naslov za racun: Naslov, Hisna stevilka, po potrebi Dodatek, Postna
Stevilka, Kraj in Pokrajina.

5. Pri Drzava (5) preverite, ali je izbrana prava drzava.

6. Zelite prejemati novice in ponudbe po e-posti? Obkljukajte Obveséajte me o
ponudbah. To polje lahko tudi pustite prazno.

7. Kliknite na Nadaljuj na placilo (6). S tem Se niste ni¢esar narocili: najprej vse
preverite, glejte Preverite, potrdite in zakljucite placilo.

w

Pozor: ali ste prejeli sporocilo, da s tem e-postnim naslovom ze obstaja racun? Prijavite se
s tem racunom ali izberite drug e-postni naslov.

Narocanje kot podjetje

[ R 8§ 8 www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

mb{,ﬂ(& nl Webhosting ~ Domeinen = Producten - Support - Tools - Al Builder [IDED * 4.6 \;P £ Mijn Account  wem L

DemoKlant NL Totaal eerste jaar
Na hat serste jaar € 62.85/]r excl, biw,
E-mailadres *

Telefoonnummer *
voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen -+
=+31 w 612345678

t i5 ook de gebruikersnasm van j& WehOks account

Kortingscode?

I Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Bedrijfsnaam *

DemokKiant NL

Btw-nummer optionse|

Adreg *
Huisnummer*  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optionee!

Postcode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht
Provincie

Land *

Utrecht
Nederiand

Bestellen als bedrijf of vereniging

Pri Podjetje ali drustvo vnesete tudi ime podjetja in po potrebi ID-Stevilko za DDV

1. Pri Naroc¢am kot izberite Podjetje ali drustvo (1).

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 45/ 374



WebOké

2. Vnesite Ime podjetja (2). To polje je obvezno.
3. Imate ID-Stevilko za DDV? Vnesite jo pri ID-Stevilka za DDV (3), na primer
NL123456789B01. To polje je neobvezno.

Va$o ID-3tevilko za DDV takoj preverimo v evropski bazi podatkov za DDV (VIES). Ce je
Stevilka veljavna, se prikaze ID-Stevilka za DDV je veljavna. Ce je ne moremo preveriti
ali v bazi ni najdena, lahko preprosto nadaljujete. Ce naro¢ate kot podjetje iz druge drzave
EU z veljavno ID-Stevilko za DDV, placate brez nizozemskega DDV.

Nasvet: svoje podatke lahko pozneje spremenite v Moj WebOké, glejte Spreminjanje Vasih
podatkov in naslova za racun.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 46 / 374



WebOké

2.7 Preverite, potrdite in zakljucite placilo

V zadnjem koraku, Pregled in placilo, Se enkrat preverite svoje narocilo. Nato potrdite in
nadaljujete na placilo.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

AR s 450+ raviews Blog = Webmall el btw

web{_me’-, Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [ETR \‘-p & Mijn Account === N

° Controleren en betalen

O Cgeuens:. Remoter N VooieaiCaum 1 1251 AR lhrewt ”""=Z‘”o ‘" Jebestelling excl. btw  incl. biw

Ti Ti
Controleren en betalen Rcrou T 2l

1 jaar - daama € 53.40/)f
Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig
demoklant-ni-2026.nl
1@ jaar - daarna € 9.45/)

gekoppeld aan WehHost Two
& Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode « Korting

°_7| Ik ga akkoord met de algem

e' | i wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. lk weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
herroepingsrecht meer heb. tw 21% €655

€31,69

Als consument kun je binnen 14 dagen henoepen lees hoe in ons herroepingsrecht Totaal eerste jaar € 38 34

Na het eerste jaar € 62.85/)r excl, biw

Kortingscode?

D Ik ben geen robot :uwn:ﬁ;ri o
Proeasy - b

Preverite svoje podatke in narodilo ter potrdite

Preverite svoje narocilo

« Zgoraj so prikazani VasSi podatki. Ali kaj ni pravilno? Kliknite na Spremeni (1).
« Na desni strani pri Vase narocilo je prikazano, kaj narocate, z DDV in skupnim
zneskom za prvo leto. Spodaj vidite, koliko boste placevali po prvem letu.

Potrditev

1. Oznacite polje Strinjam se s sploSnimi pogoji. (2) S klikom na povezavo si lahko
pogoje najprej preberete.

2. Ali kot zasebnik naroCate domeno? Potem boste videli tudi polje glede pravice do
odstopa od pogodbe (3). Ko domeno registriramo ali prenesemo, te domene ni vec
mogoce preklicati. Za ostale izdelke imate kot potrosnik na voljo 14 dni za premislek.

3. Ce niste prijavljeni, boste opravili $e kratko preverjanje, da niste robot (4). Obi¢ajno
poteka samodejno. V nasprotnem primeru oznacite polje Nisem robot.

4. Kliknite na Naroci in placaj (5). Ta gumb deluje Sele, ko so oznacena vsa potrebna
polja.
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ese a8 www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

mbme Webhosting ~ Domeinen Producten Support - Tools Al Builder * 46 \,19 2 Mijn Account  wem Nl

Controleren en betalen WebHost Two

e jaar - daama € 53.40/)

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig af

=i Bevestigen en betalen

Je klest je betaalmethode (iDeal incasso, creditcard en meer) In de
o Ik ga akkoord met de slgemens vosrwasrden

o Ik wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
hemoepingsrecht meer heb

Als consument kun | binnen 14 dagen hemoepen; lees hoe in ons b srecht
Is consument kun | binnen 14 dagen hermoepen lees hoe In ons herroepengsrech Totaal eerste jaar

ste jaar € 62

[ 1, bitw
Afrekenen -+

o Gelukt! ﬂuunﬁr(
Proeacy - Hole

o Bestellen en betalen
Kortingscode?
30 geld terug (behatve domainregistraties). Je verlengprijs stas

Ko so vsa polja ozna¢ena, gumb Narodi in placaj deluje

Nacin placila izberete Sele na naslednji strani, glejte Placevanje: nacini placila, nakazilo in
dobroimetje.

Kaj se zgodi, ko kliknete na Naroci in placaj?

« Ce ste novi, ustvarimo Va3 ra¢un za Moj WebOké. Takoj boste prijavljeni.
« Ustvarimo Vase narocilo in racun. Prejeli boste potrditev narocila po e-posti.
« Preusmerjeni boste na stran za placilo.

Nasvet: pri WebOké velja 30-dnevno jamstvo zadovoljstva oziroma vracilo denarja. To ne
velja za registracije domen.

Pozor: ste prejeli sporoCilo Preverjanje proti robotom ni uspelo? Osvezite stran in
poskusite znova. Ce ne uspe, se obrnite na nas, glejte Pridobitev pomo¢i: Ul pomocnik,
baza znanja, razlagalni filmi, podpora in WhatsApp.
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2.8 Placevanje: nacini placila, nakazilo in
dobroimetje

Po oddaji narocila pridete na zaslon za placilo Izberite nacin placila. Na vrhu sta
prikazana znesek in Stevilka racuna. Pod tem izberete, kako boste placali.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..
W R 46 vanda 5 450 ey Bio Webmal sl 50w

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder (IR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

T by

€144,47

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso
P

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

& - Algemens rden - Toegankeljkheid - Bedrifsgegevens - Hemoepingsrecht - Contract opzeggen - Cockie-nstellingen

Izberite nacin placila
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Nacini placila

Kateri nacini placila so Vam na voljo, je odvisno od Vase drzave in Vasega racuna. Pri
nekaterih nacinih je zaracunan majhen pribitek, ki je prikazan na desni strani. Ce pise
brezplacno, ne placate niCesar dodatnega.

Nacin Kaj se zgodi?

Placajte z dobroimetjem Ce imate na rac¢unu dobroimetje, z njim plac¢ate najprej. Ce
dobroimetje ne zadosca, preostanek placate z drugim nacinom.
Glejte Dobroimetje in dopolnjevanje stanja.

iDEAL s samodejno Ta raCun placate z iDEAL in nam date pooblastilo, da naslednje
ponavljajoco se direktno racune samodejno bremenimo. Tako Vam ne bo treba vec
obremenitvijo razmisljati o svojih racunih. Glejte Nastavitev ali ustavitev direktne

obremenitve.

iDEAL / Wero, enkratno S svojo bancno aplikacijo pla¢ate samo ta racun.

placilo

Bancno nakazilo Znesek nakazete sami. Glejte spodaj.

Kreditna kartica, Apple Placate prek placilne strani naSega placilnega partnerja.
Pay, Google Pay, PayPal in

drugo

Kliknite na izbrani nacin. Nato boste preusmerjeni na placilno stran Vase banke ali
placilnega partnerja. Po placilu se samodejno vrnete na WebOké.

Nasvet: izbiro IDEAL s samodejno ponavljajoco se direktno obremenitvijo vidite
samo, Ce ste prijavljeni kot lastnik racuna. To ste po oddaji narocila takoj.

Placilo z bancnim nakazilom

1. Izberite Ban¢no nakazilo.

2. Prikazani so podatki o racunu: Imetnik racuna, IBAN, BIC, Znesek in Opis. S
klikom na Kopiraj prekopirate posamezen podatek. Lahko tudi skenirate QR kodo z
bancno aplikacijo.

3. Kot opis vedno navedite Stevilko racuna. Tako bomo lahko prepoznali Vase placilo.

4. Kliknite Konc¢ano, znesek nakazem.

Racun ostane odprt, dokler Vase nakazilo ne prispe k nam. Nato prejmete potrditev po e-
posti. Vase narodilo bomo izvedli takoj, ko bo pladilo prispelo. Ce Zelite, da gre hitreje,
izberite nacin, ki placa takoj, na primer iDEAL.

Po placilu

Ce je bilo placilo uspesno, se prikaze Hvala za placilo! Ce obdelava traja nekaj ¢asa, se
prikaze Placilo se obdeluje. To obi¢ajno traja manj kot minuto. Nato bomo izvedl|i dostavo
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Vasega narodila, glejte Po narocilu: spremljanje dobave in e-postno sporocilo dobrodoslice.

Pozor: ste placilo prekinili ali ni uspelo? V tem primeru racun ostane odprt. Placate ga
lahko pozneje prek Moj WebOké, pod Moji racuni. Glejte Placilo racuna (tudi vec hkrati).
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2.9 Po narocilu: spremljanje dobave in e-postno
sporocilo dobrodoslice

Takoj ko prejmemo Vase placilo, Vase narocilo samodejno dobavimo. Vec¢inoma je vse
pripravijeno v nekaj minutah.

Spremljanje dobave

Po placilu se odpre okno Vase narocilo se obdeluje. Najprej vidite Preverjanje placila,
nato Placilo je prejeto. Pod tem je prikazan vsak del Vasega narocila s statusom:

Status Pomen

V Cakalni vrsti S tem delom bomo kmalu zaceli.
V teku Ta del zdaj ustvarjamo.

Koncano Ta del je pripravljen za uporabo.

Prenos je zahtevan Prenos Vase domene se je zacel.

Prenos se zacne Izbrali ste poznejsi prenos, glejte Prenos domene k WebOké (avtorizacijska
pozneje koda ali poznejsi prenos).
Ni uspelo PriSlo je do napake. Ta del bo samodejno poskuSen znova; Vam ni treba

storiti nicesar.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Placilo je prejeto in VaSo domeno ustvarjamo

Ko je vse pripravljeno, se prikaze Vase narocilo je obdelano. Kliknite Na moje
produkte ali Na moje domene, da takoj zacnete delo. Okno lahko tudi zaprete: dobava
bo kljub temu potekala naprej.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Vse je pripravljeno: takoj pojdite na svoje produkte ali domene

Vas nov paket je nato na voljo v Moj WebOké pod Moji produkti (1), s statusom Aktiven.

Glejte Pregled vaSih produktov.
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5 Al Centrum

& Mijn Producten

& Mijn Domeinen
WebHost Two i1
o i lInass241 0 webawere i » Atict [# DirectAdmin Beheer
Bl Mijn Facturer demakdant
Mijn Facturen

) Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Je nieuwe pakket in Mijn Producten

Vas nov paket gostovanja je aktiven v razdelku Moji produkti

E-postna sporodila, ki jih prejmete

Po Vasem prvem narocilu prejmete nekaj e-postnih sporocil. Posljemo jih na e-postni
naslov, ki ste ga navedli ob narocilu.

E-posta Kaj vsebuje?

Dobrodosli pri WebOké: Vas racun za Moj WebOké je ustvarjen. Z gumbom v sporocilu
nastavite geslo nastavite svoje geslo. Gumb velja 14 dni in deluje samo enkrat.
Potrditev narocila Stevilka narodila in kaj ste narocili.

Racun je pripravljen Racun za Vase narocilo.

Potrditev placila Vase placilo je prejeto in racun je oznacen kot placan.

Informacije o novem E-postno sporocilo dobrodoslice za Vas paket gostovanja, z vsem, kar
paketu gostovanja potrebujete za zacetek.

Potrditev narocila ima naslov Vase narocilo smo prejeli. V njej vidite stevilko narocila in
kaj ste narocili. Z gumbom Oglejte si svoj racun odprete racun.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De bevestiging van je bestelling WebOke

Potrditev Vasega narocila

Ko je Vase placilo prejeto, prejmete sporocilo Placilo je prejeto, vse je placano. V njem
so navedeni Stevilka racuna, datum, nacin placila in znesek. Racun s potrdilom o placilu
nato najdete pod Moji racuni, glejte Ogled in prenos Vasih racunov.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Potrditev Vasega placila

Pozor: svoje geslo nastavite ¢im prej. Ce je gumb v sporocilu dobrodo$lice potekel,
zahtevajte novo povezavo prek moznosti Pozabljeno geslo na prijavni strani. Glejte
Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo.

E-postno sporocilo dobrodoslice za Vas paket gostovanja
To sporocilo dobro shranite. V njem najdete:

« podatke o Vasem paketu: paket, domeno, znesek in datum naslednjega placila;

« kako dostopate do DirectAdmin. Najlazje gre prek Moj WebOké z gumbom
DirectAdmin, brez gesla. Geslo za DirectAdmin in FTP nastavite sami pri svojem
paketu v Moj WebOké. Glejte Pojdi v DirectAdmin;

« imenske streznike (nameserverje), ki jih nastavite, ¢e je Vasa domena pri drugem
ponudniku;
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» podatke o strezniku za nalaganje Vase spletne strani prek FTP;

« nastavitve za vnos VaSe e-poste v Outlook, Apple Mail ali drug postni program. Glejte
tudi E-posta pri WebOké: postni predali, spletna posta in Vas e-postni program;

« povezavo do Upravitelja spletne strani, s katerim v nekaj klikih namestite na
primer WordPress. Glejte Upravitelj spletnih strani: namestitev WordPressa in druge
programske opreme.

Ste narocili ali prenesli domeno? Lahko traja nekaj ur, preden deluje povsod na internetu.

Ponovno branje Vasih e-postnih sporocil

Ste izgubili sporocilo? Vsa sporocila, ki Vam jih poSljemo, lahko znova preberete v Moj
WebOké pod Moja administracija in nato Prejeta e-postna sporocila. Glejte Branje
prejetih e-postnih sporocil.

eee & mijn.weboke nlmijnmails

web< ke

88 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

€ Donkere modus

i Inloggegevens

Vsa sporocila WebOké

o Inloggegevens

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

Factuur pid2026101231681 staat voor je kiaar!
Bestellingsbevestiging

Wijzig je wachtwoord

Mieuw API-token op je WebOké account
Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Je wachtwoord is zojuist gereset

Wijzig je wachtwoord

Betalingsbevestiging factuur pid2026101231611
Factuur pid2026101231611 staal voor je kiaar!

Bestellingsbevestiging

najdete v Moj WebOké
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2.10 Dodatno narocilo, ko ste ze stranka

Ste Ze narocCnik in Zelite narociti Se nekaj, na primer dodatno domeno ali drug paket? To
poteka skoraj enako kot Vase prvo narocilo. Edina razlika je, da ste prijavljeni, zato Vase
podatke Ze poznamo.

Iz Moj WebOké

« Pri Moji produkti kliknite + Naroci produkt (1), da izberete paket.

« Pri Moje domene kliknite + Registriraj ali prenesi, da poiscete ali prenesete
domeno.

[ L X & mijn.weboke nlimijnproducten

= Domeinen per pakket B Email verhuizen & wehOke Backups
88 Dashboard

O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Domeinen

WebHost T\
- Bl B oo i
el Mijn Facturen demaoklant
i €

2 Supportcentrum

@ Affillate programma

Dodatno narocilo produkta iz Moji produkti
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Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE

Mijn Domeinen
@ demoklant-nlextranl ©
B Mijn Facturen
© demoklant-nlnl @

O Supportcentrum

@© Affillate programma
Verdizn met hel aantres

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ Inloggegevens

1 Ustloggen

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Dodatno narocilo domene iz Moje domene

Nato pridete na spletno stran. Tam poiscete svojo domeno ali izberete svoj paket, kot je
opisano v Iskanje in izbira domenskega imena in Izbira paketa gostovanja (spletho
gostovanje, e-postni paket, Nextcloud, Al Builder).

Povezava dodatne domene z Vasim paketom

V oknu Nastavite svoje domene pri Povezi z (1) izberete, ali domena pripada paketu.
Pri Registrant te domene (2) izberete sebe ali enega od svojih kontaktov kot lastnika.
Glejte Nastavitev Vase domene: imenski strezniki, povezava s paketom in lastnik.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zetten we e domeln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan
Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Kot narocnik izberete svoje lastne kontakte kot lastnika

Nasvet: je domena ze v Vasem racunu in jo zelite povezati z drugim paketom? Potem Vam
ni treba nicesar narociti. Uporabite Premakni pri Moje domene, glejte Domene po
paketih in premikanje domene.

Vasi podatki so ze pripravljeni

V koraku Podatki vidite, da ste prijavljeni. Vasi podatki so Ze izpolnjeni. Zelite kljub temu
nekaj spremeniti za to narocilo? Kliknite Uredi podatke.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

FE R 46 van de 5 450+ reviews Blog & Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

Je gegevens demokiant-nl-extra.nl £499

le jaar - daama € 9,45/}

Hiermee beheer & straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Narocanje v prijavljenem stanju: Vasi podatki so Ze izpolnjeni

Nato preverite svoje narocilo in ga potrdite, kot je opisano v Preverite, potrdite in zakljucite
placilo. Ker ste prijavljeni, Vam ni treba opraviti preverjanja, da niste robot. Na placilnem
zaslonu lahko pladate tudi s svojim dobroimetjem ali v enem koraku omogocite samodejno
bremenitev. Glejte Placevanje: nacini placila, nakazilo in dobroimetje.

Sprememba obstojecega paketa

Ne Zelite novega produkta, ampak razsiritev trenutnega paketa? To ne storite prek
nakupovalne koSarice, ampak neposredno pri svojem paketu v Moj WebOké:

« vec prostora za shranjevanje, glejte Razsiritev shrambe;
« vedji ali manjsi paket, glejte Spreminjanje paketa (nadgradnja ali znizanje);
« dodatne moznosti ali IP-naslove, glejte Spreminjanje moznosti in dodatni naslovi IP.
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Prijava Iin zavarovanje
Vasega racuna
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3.1 Prijava v Moj WebOké

V Moj WebOké urejate vse za Vase domene, gostovanje, e-posto in racune. Prijavite se z e-
postnim naslovom Vasega uporabniSkega racuna in geslom. Nato WebOké vedno zahteva
Se kodo. Tako nihce drug ne more vstopiti, tudi Ce pozna Vase geslo.

Kako se prijavite

1. Pojdite na profil.weboke.nl. Lahko tudi na spletni strani zgoraj desno kliknete na
Moj uporabniski racun.

2. Pri polju E-postni naslov vnesite e-postni naslov Vasega uporabniskega racuna (1).
To je naslov, ki ste ga navedli pri Vasem prvem narocilu.

3. Vnesite VasSe Geslo (2). Z ikono oCesa na desni strani polja lahko preverite, kaj ste
vtipkali.

4. Kliknite na Prijava (3).

5. Prejeli boste e-posto s 6-mestno kodo. Vnesite jo. Kako to deluje, preberete v Prijavna
koda po e-posti (dvostopenjsko preverjanje).

[ L X & mijn.weboke.nl/login

R

web{_%é\, ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder (CIEIN

Inloggen bij Mijn WebOké
231 4 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

- W7 fege
&5 Zaterdag 24 okiober egen
i E-mailadres

: |
Welkom op onze nieuwe | o

Wachiwoord
- 0

D Ik ben geen robot uwunﬁu
Banacy - Haig

Laat het ons weten!

G Inloggen met Google

o Wachtwoord vergeten?  Account aanmaken

naar webmail.weboke.nl

Bekijk e-malhosting met j&

Prijavna stran Moj WebOké

Po prijavi pridete na nadzorno plosco. Kaj tam vidite, preberete v Nadzorna plosca.
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Nisem robot

Ali nad gumbom Prijava vidite polje Nisem robot? To pomeni, da je bilo z VaSe internetne
povezave pred kratkim nekaj neuspesnih poskusov prijave. Oznacite polje in se preprosto
prijavite. To je dodatna zasScita pred osebami, ki poskuSajo uganiti gesla.

Vam ne uspe?

« Napacen e-postni naslov ali geslo: preverite, ali uporabljate pravi naslov. Prijavni
naslov je naveden v uvodnem e-sporocilu ob Vasem narocilu. Ste pozabili geslo?
Kliknite na Ste pozabili geslo? (4), glejte Nastavitev, sprememba ali pozabljeno
geslo.

« Prevec poskusov: po nekaj neuspesnih poskusih prijavo zacasno blokiramo.
Pocakajte trenutek in nato poskusite znova.

« Se nikoli niste izbrali gesla? Ob naro¢ilu ustvarimo Va$ uporabniski ra¢un brez
gesla. Po zakljucku narocila ste ze prijavljeni. V tem primeru najprej izberite geslo,
kot je razloZzeno v Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo. Ce ste Ze odjavljeni,
uporabite Ste pozabili geslo?.

Nasvet: iSCete webmail za Vas e-postni naslov? Ta ni del Moj WebOké. Pod gumbom za
prijavo je povezava do webmail.weboke.nl.

Kako dolgo ostanete prijavljeni?

Prijavljeni ostanete, dokler imate odprt brskalnik in uporabljate Moj WebOké. Ce 24 ur ne
naredite niCesar ali zaprete brskalnik, se morate naslednji¢ znova prijaviti. Ste koncali z
delom na racunalniku nekoga drugega? Kliknite na dnu menija levo ali zgoraj desno na
Odjava. Na katerih napravah ste Se prijavljeni, si lahko ogledate pri Prikaz in odjava
aktivnih sej.

Se nimate uporabni$kega racuna? Z gumbom Ustvari uporabniski raé¢un pod gumbom
za prijavo ga lahko ustvarite, vendar to obi¢ajno ni potrebno: ob Vasem prvem narocilu
samodejno prejmete uporabniski racun. Glejte Vnos Vasih podatkov (fizicna oseba ali
podjetje, ID-Stevilka za DDV).
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3.2 Prijavna koda po e-posti (dvostopenjsko
preverjanje)

Po geslu Moj WebOké vedno zahteva drugi korak: kodo iz 6 Stevilk, ki jo poSljemo na Vas e-
naslov. Temu reCemo dvostopenjsko preverjanje. Ta funkcija je vklopljena za vse in je ni
mogoce izklopiti. Raje ne bi prejemali kode po e-posti? Uporabite aplikacijo za
avtentikacijo, glejte Uporaba aplikacije za preverjanje pristnosti.

Vnos kode

1. Prijavite se z Vasim e-naslovom in geslom, glejte Prijava v Moj WebOké.

2. Prikaze se zaslon Vnesite varnostno kodo. Odprite Vas postni predal. Prejeli ste e-
posto Vasa varnostna koda.

3. Vtipkajte 6 Stevilk v polje Varnostna koda (1). Lahko jih tudi prilepite. Ko je vseh 6
Stevilk vnesenih, se postopek samodejno nadaljuje. Na Preveri ni treba klikniti.

mijn.weboke. nlftwofa

W 4.6 van de 5 450+ reviews

web{_#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([IEID L~}

Voer je beveiligingscode in

iiferige code gemaild. Deze is 10 minuten geldig

& Verifigren

Vnesite kodo iz e-poste
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[ X X ) & demoklant-nl@weboke.nl

web<Z ke .

Je beveiligingscode

Beste DemoKlant NL,

Je hebt een beveiligingscode aangevraagd om in te loggen op je
WebOké-account.

JOUW BEVEILIGINGSCODE

Deze code is 10 minuten geldig. Verzonden op 25-10-2026 00:39:35,

Voer deze code in op de inlogpagina om verder te gaan.

Heb je deze code niet aangevraagd? Neem dan direct contact met
ons op.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De e-mail met je inlogcode

E-posta s Vaso prijavno kodo

Prirocnik WebOké - www.weboke.si
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mijn.weboke. nlftwofa

W W 46 vande 5 450+ mviews

webg‘_%é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder ([IEXD

Voer je beveiligingscode in

ieuw per e-mal B Stuur via Whatsapp

Po Sesti Stevilki se samodejno prijavite

W

Koda je veljavna 10 minut in deluje samo enkrat. Ce zahtevate novo kodo, stara ne deluje

vec.

Niste prejeli kode?

Pozor: po petih napac¢nih vnosih kode prijavo za varnost ustavimo. V tem primeru se

Preverite mapo z nezeleno e-posto (spam).

Kliknite Znova poslji po e-posti (2) za novo kodo. To lahko storite trikrat na pet

minut.

WhatsAppa, Vam kodo posljemo kot SMS.
Z gumbom Preklici (4) se vrnete na prijavno stran.

znova prijavite z Vasim geslom. Nato prejmete novo kodo.

Kje vidite, katera metoda je vklopljena?

V meniju levo spodaj izberite Podatki za prijavo. Na kartici Dvofaktorska

Ali imate v VaSih podatkih vpisano mobilno Stevilko? Potem vidite tudi gumb Poslji
prek WhatsAppa (3). Kodo nato prejmete na Va$ telefon. Ce Vasa $tevilka nima

avtentikacija je navedeno Metoda: E-postna koda z oznako Aktiven (1). Spodaj lahko

z gumbom Nastavi (2) preklopite na aplikacijo za avtentikacijo.
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[ X X & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant NL

& Donkers modus

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actie o

@  Mogveiliger met een authenticator-app
p

3 Actieve sessies

Chrome op Linux =
1P-adre 2300:1188:5:7-:95:142-98:2

Chrome op Linux

IP-adres; 8514298213

Chrome op Linux

0:1188;6:7-05:142:08:212 - ingelogd sinds 2024-10-25 00:38:32

Chrome op Linux

188:57:95,142:98:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:36:3

Chrome op Linux
P-adr 01188 5:7-95.142:98:2

De kaart Tweefactor-authenticatie

Kartica Dvofaktorska avtentikacija

Utioggen

Uitloggen

Uitloggen

Uitloggen

Nasvet: ste prejeli kodo, ki je niste sami zahtevali? Potem morda nekdo drug pozna Vase
geslo. Takoj izberite novo geslo (Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo). S tem se
odjavite tudi iz vseh drugih naprav.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si
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3.3 Uporaba aplikacije za preverjanje pristnosti

Aplikacija za preverjanje pristnosti na Vasem telefonu vsakih 30 sekund ustvari novo 6-
mestno kodo. To je varneje kot koda po e-posti: koda ne prihaja preko interneta in deluje
tudi brez povezave. Znane aplikacije so Google Authenticator, Microsoft Authenticator in
Authy. Ko je aplikacija aktivna, ne boste vec prejemali kod po e-posti.

Nastavitev aplikacije

1. Namestite aplikacijo za preverjanje pristnosti na Vas telefon.

2.V Moj WebOké v meniju spodaj levo pojdite na Podatki za prijavo.

3. Na kartici Dvofaktorska avtentikacija pri Se varneje z aplikacijo za
preverjanje pristnosti kliknite Nastavi. Glejte sliko v Prijavna koda po e-posti
(dvostopenjsko preverjanje).

4. Zdaj vidite QR kodo (1). Odprite aplikacijo na Vasem telefonu, izberite dodajanje
novega racuna in skenirajte QR kodo.

5. Ne morete skenirati? PrepiSite Ro€ni klju€ (2) v aplikacijo. Pri tem izberite ¢asovno
osnovano kodo.

6. Aplikacija zdaj pri WebOké prikaze 6-mestno kodo. Vnesite jo v polje Koda iz Vase
aplikacije (3).

7. Kliknite Aktiviraj. Prikaze se obvestilo, da je aplikacija za preverjanje pristnosti zdaj
aktivna.

Wijzigingen opslaan

O Tweefactor-authenticatie

Authenticator-app instellen

O Actieve sessies

® Affillate programma
verdien mel nel aantie

Chrome op Linux ~ ® Deze sessie
DN DemoKlant NL

Chrome op Linux

Chrome op Linux

Nastavitev aplikacije za preverjanje pristnosti
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Ste si premislili? Kliknite Preklici (4). Tako se ne bo ni¢ spremenilo in Se naprej boste
prejemali kode po e-posti.

Pozor: QR kode in klju¢a ne delite z nikomer. Kdor ju ima, lahko ustvari enake kode kot Vas
telefon.

Prijava z aplikacijo

Po vnosu gesla boste odslej videli zaslon Vnesite kodo iz aplikacije za preverjanje
pristnosti. Odprite aplikacijo, vnesite kodo, ki je prikazana pri WebOké, in kliknite
Preveri. Po petih napacnih kodah se prijava zaradi varnosti ustavi in morate zaceti znova
Z vnosom gesla.

Ponoven izklop aplikacije

1. Pojdite na Podatki za prijavo. Na kartici zdaj piSe Metoda: Aplikacija za
preverjanje pristnosti z oznako Aktiven.

2. Kliknite Izklopi aplikacijo za preverjanje pristnosti.

3. Vnesite kodo iz aplikacije ali Vase geslo in kliknite Izklopi.

Od takrat boste pri vsaki prijavi znova prejeli kodo po e-posti.

Nasvet: ste dobili nov telefon? Najprej izklopite aplikacijo, nato jo ponovno vklopite na
novem telefonu, ali prenesite svoje racune s funkcijo, ki jo Vasa aplikacija za to ponuja. Ste
izqubili aplikacijo in se ne morete vec prijaviti? Obrnite se na podporo brez prijave, glejte
Stik brez racuna (zahtevek gosta).
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3.4 Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo

Geslo upravljate pri Podatki za prijavo. Ta najdete v meniju spodaj levo, ali prek Moja
administracija in nato zavihka Podatki za prijavo. Ste pozabili geslo? Novo geslo

nastavite prek prijavne strani.

eee & mijn.weboke nl/mijninloggegevens

Inloggegevens & beveiliging
O Al Centrum

& Inloggegevens
& Inloggegever
€ Miin Producten

Naarr
Mijn Domeinen

= Irlog-e-miitadres o demoklant-ni@weboke nl
5 Mijn Facturen

= Mijn Administratie

B Wijzig inlog-e-mailadres
(2 Supportcentrum

O Tweefactor-authenticatie

) Affillate programma = Methade: E-mailcode

@  Mog veiliger met een authenticator-app
Demoklant ML " inplasts van e-mailcodes kun

Podatki za prijavo in varnost

o = Tweefactor-authenticatie: E-mailcode

P Wijzig wachtwoord

Huldlg wachtwoord

=30

Na vrhu vidite, kateri drugi korak uporabljate (1), glejte Prijavna koda po e-posti
(dvostopenjsko preverjanje). Levo je Vas E-postni naslov za prijavo (2). Desno

spremenite geslo.

Sprememba gesla

1. Pri Trenutno geslo vnesite svoje trenutno geslo (3).

2. Pri Novo geslo vnesite novo geslo (4).

3. Novo geslo ponovno vnesite pri Potrdite novo geslo (5). Z oCesom vidite, kaj

vhasSate.

4. Kliknite na Shrani spremembe (6). Prikaze se sporocilo, da je geslo spremenjeno.

Po spremembi ostanete sami prijavljeni. Na vseh drugih napravah boste odjavljeni. Tam se

znova prijavite z novim geslom.
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KaksSne zahteve mora izpolnjevati geslo?

« Najmanj 8 in najvec 72 znakov.
« Ne sme biti geslo, ki ga uporablja veliko ljudi, kot sta welkom123 ali 12345678.
« Ne sme biti VaSe lastno ime ali e-postni naslov.

Nasvet: dolg stavek iz treh ali Stirih loCenih besed je mocan in si ga je lahko zapomniti.
Velike Crke ali Stevilke niso obvezne. Za WebOké uporabite geslo, ki ga ne uporabljate
nikjer drugje.

Prva nastavitev gesla

Ste pri nas narocili storitev? Potem smo Vas uporabniski ra¢un ustvarili brez gesla. Na
nadzorni plosci se nato prikaze sporocilo Zavarujte svoj uporabniski racun: nastavite
geslo z gumbom Nastavi geslo. Nato pridete do Podatki za prijavo na kartico
Nastavite geslo. Trenutnega gesla Vam v tem primeru ni treba vnesti: izberite novo
geslo, vnesite ga dvakrat in kliknite na Shrani spremembe. Nato sporocilo izgine z Vase
nadzorne plosce.

Pozabljeno geslo

1. Na prijavni strani kliknite na Ste pozabili geslo?.

2. Vnesite svoj e-postni naslov (1). Se ne spomnite vec, kateri naslov uporabljate?
Vnesite enega od svojih domenskih imen, na primer vasepodjetje.si.

3. Kliknite na Poslji povezavo za ponastavitev (2).
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ese & mijn.weboke. nl/pwreset.php
R 4 5- 450 ws Blog = Webmall el btw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EID w £ MijnAccount  wem NL

Wachtwoord opnieuw
instellen

E-mailadres of domeinnaam

[ demoklant-nl@weboke. nl ] o

HersteHink versturan o

Terug naar inloggen

Zahteva za povezavo za ponastavitev

Vedno se prikaZze isto sporocilo, tudi ¢e naslov ali domena pri nas nista znana. Tako nihce
ne more ugotoviti, kdo je narocnik. E-poSta je vedno poslana na e-postni naslov
uporabniskega racuna, tudi Ce ste vnesli domensko ime.
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ece & mijn.weboke. nlfpwreset

B excl biw ncl. bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IETD A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Als het e-mailadres of domein bij ons
bekend is, is er een herstel-link gestuurd

naar het e-mailladres van het account. Kijk
in je inbox (en eventueel de spammap).

Terug naar inloggen

Povezava za ponastavitev je poslana

4. Odprite e-posto Nastavite novo geslo in kliknite na Spremenite geslo. Povezava
deluje dve uri.
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[ X N ] & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke ..
Stel een nieuw wachtwoord in

Wijzig je wachtwoord -

Beste DemokKlant,

Klik op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké
account in te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige
wachtwoord blijft gewoon werken.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website (www.weboke.nl) en
kies in het supportmenu voor 'Ingeven actiecode'. Plak daar de code
hieronder in.

pW-. ..

Website: www.weboke.nl = Support > Ingeven actiecode

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WeboOké - Kv

De e-mail met de herstel-link

E-posta s povezavo za ponastavitev

Ne zaupate povezavi v e-posti? To je razumno pri vsaki e-posti s povezavo. Pojdite sami na

spletno stran in v meniju izberite Podpora ter nato Vnos akcijske kode. Tja prilepite
kodo iz e-poste. Nato pridete na isti zaslon.

5. Vnesite novo geslo (1) in ga ponovno vnesite (2).

6. Kliknite na Shrani geslo (3). Prejeli boste potrditev po e-posti. Nato se prijavite z

novim geslom.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/pwreset?token=..,
R 5 - 450+ reviews Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Kies an nieuw wachtwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord (min. 8 tekens)

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan e

webikké .

sting, onafhankelijk sinds

Izbira novega gesla

Pozor: po nastavitvi novega gesla prek povezave za ponastavitev boste odjavljeni na vseh
napravah. Ste prejeli e-posto za ponastavitev, ki je niste sami zahtevali? Potem Vam ni
treba storiti nicesar. Vase trenutno geslo Se naprej deluje.
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3.5 Prijava z Google

Uporabljate Google-ov racun z istim e-poStnim naslovom kot Vas WebOké-racun? Potem se
lahko prijavite tudi z Google. Takrat Vam ni treba vnesti WebOké-gesla.

Kako deluje

1. Pojdite na prijavno stran, glejte Prijava v Moj WebOké.

2. Pod ali kliknite na Prijava z Google (1).

3. Izberite svoj Google-ov racun in podajte dovoljenje.

4. Vrnili se boste nazaj na WebOké. Tudi zdaj Vas bomo Se vedno vprasali za kodo po E-
posti ali iz Vase aplikacije za preverjanje pristnosti, glejte Prijavna koda po e-posti
(dvostopenjsko preverjanje) in Uporaba aplikacije za preverjanje pristnosti.

& mijn.weboke.nl/login

R

web{_&e,-, Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder (CIEDR v

Inloggen bij Mijn WebOkeé
231 4 (-\j 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

Z WP p
£ Zaterdag 24 oktober Regen
: E-mailadres

Wachtwoord

Welkom op onze nieuwe

n veel snellere en

D Ik ben geen robot uuunﬁ.-_u
Inloggen

G Inloggen met Google

Wachtwoord vergeten?  Account sanmaken

ires? Ga naar webmail. weboke.nl
m? Bekijk e-mailhosting met je

Gumb Prijava z Google

Zakaj ne uspe?

« Drug e-postni naslov: WebOké iS¢e racun pri e-postnem naslovu Vasega Google-
ovega ratuna. Ce je to drug naslov kot Va$ prijavni naslov pri WebOké, potem Vasega
racuna ne najdemo. V tem primeru pridete na stran za ustvarjanje novega racuna.
Ne ustvarite drugega racuna, ampak se prijavite s svojim geslom. Svoj prijavni
naslov lahko tudi spremenite v naslov Vasega Google-ovega racuna, glejte
Spreminjanje e-poStnega naslova za prijavo.
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« Sporocilo Prijava z Google ni uspela: poskusite znova ali se prijavite s svojim e-
postnim naslovom in geslom.

Nasvet: tudi Ce se obitajno prijavljate z Google, je priro¢no imeti lastno geslo. Tako se
boste vedno lahko prijavili. Glejte Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo.
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3.6 Prikaz in odjava aktivnih sej

Vsaki¢, ko se prijavite v racunalnik, telefon ali tablico, nastane seja. Pri Podatki za
prijavo boste pod Aktivne seje videli, kje ste trenutno prijavljeni. Ne prepoznate
naprave? Potem se od tam oddaljeno odjavite.

Prikaz Vasih sej

1. V meniju spodaj levo pojdite na Podatki za prijavo.
2. Pomaknite se do kartice Aktivne seje.

LA L & mijn.weboke.nl/mijninioggegevens

88 Dashboard Wijzigingen opslaan

% Al Builder
0 Al Centrum U Tweefactor-authenticatie

& Mijn Producten = Methode: E-mailcode = Actief

@ Mijn Domeinen

3= [} Nog veiliger met een authenticator-app
5 Mijn Facturen In plaats van e-matlcodss kun Ja een suthenticator.

ne op |e telefoon, velliger dan emall. Zodra dat actief is, antvang je geen emallcodes mes:

Mijn Adrministratie

Instelien
D Supportcentrum

] Actieve sessies

Chrome op Linux =

) Affillate programna
Vesdien met hel santrenger
Chrome op Linux
. "p . Uttloggen

DN DemoKlant NL
Chrome op Linux
e Uitioggen

Overal uitloggen behatve dit apparaat o

Aktivne seje

Za vsako sejo vidite brskalnik in sistem, na primer Chrome na Windows, IP-naslov in od

kdaj je ta seja prijavljena. Naprava, na kateri trenutno delate, ima oznako Ta seja (1).

Odjava iz seje

» Kliknite ob seji na Odjava (2). Na tej napravi se morate nato ponovno prijaviti.

« Zelite vse zapreti naenkrat? Kliknite na Odjava povsod razen na tej napravi (3).

Sami ostanete prijavljeni. Prikaze se Vam, koliko sej je bilo odjavljenih.

Gumb Odjava povsod razen na tej napravi se prikaze le, Ce ste prijavljeni v vec kot eni

napravi.
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Pozor: vidite sejo, ki ji ne zaupate? Odjavite jo in nato takoj izberite novo geslo
(Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo). Zgolj odjava ne pomaga, Ce nekdo pozna
Vase geslo. Razmislite tudi o aplikaciji za preverjanje pristnosti (Uporaba aplikacije za
preverjanje pristnosti).

Nasvet: v Vasem rac¢unu delajo sodelavci? Imajo svojo lastno prijavo in jih tukaj ne vidite.
Njihov dostop urejate pri Vabljenje uporabnikov in dodeljevanje pravic.
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3.7

Spreminjanje e-postnega naslova za prijavo

Va$ e-postni naslov za prijavo je naslov, s katerim se prijavljate v Moj WebOké. Na ta
naslov posSiljamo tudi prijavne kode. To je drug naslov kot e-postni naslov v Vasih podatkih,
na katerega prejemate racune in sporocila. Ta naslov spremenite pri Spreminjanje Vasih
podatkov in naslova za racun.

Tako spremenite Vas e-postni naslov za prijavo

1.

U b~ WN

O Al Centrum

& Mijn Producten

V meniju spodaj levo pojdite na Podatki za prijavo. Na kartici Podatki za prijavo

vidite Vas trenutni E-postni naslov za prijavo.

. Kliknite Spremeni e-postni naslov za prijavo (1). Odpre se obrazec.

. Pri Nov e-postni naslov za prijavo vnesite nov naslov (2).

. Za potrditev vnesite Vase Trenutno geslo (3).

. Kliknite Shrani spremembe (4). Prikaze se sporocilo, da je bil Vas e-postni naslov za
prijavo spremenjen.

» Tweefactor-authenticatie: E-mailcode

Inloggegevens & beveiliging

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord

DemoKlant NL itz

demoklant-nli@weboke.nl

Mijn Domeinen

B Min Facturen

= Mijn Administratie

O Supporteentrum

) Affillate programma
verdien met hel aantie

DN

Wijzigingen opsiaan

‘Wijzigingen opslaan o

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actief

Demoklant NL
? Nog veiliger met een authentica

Instellen

Spreminjanje VaSega e-postnega naslova za prijavo

Od zdaj naprej se prijavljate z novim naslovom. Sami ostanete prijavljeni. Na drugih

napravah boste odjavljeni.
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Na kaj morate biti pozorni?

« Uporabite naslov, ki ga zagotovo lahko preberete. Na njega prejmete prijavne kode.
Ce tega naslova ne morete prebrati, se ne boste mogli ve¢ prijaviti.

« Vsak naslov za prijavo lahko pripada samo eni prijavi. Ce je naslov Zze povezan z
drugo prijavo, se prikaze sporotilo Ta e-postni naslov je Ze v uporabi. Zelite
zdruziti dva racuna? Glejte Prenos in zdruzevanje uporabniskih racunov.

« Nimate gesla, ker se vedno prijavljate prek Google? Najprej ga nastavite, glejte
Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo.

Nasvet: uporabljate e-postni naslov na Vasi lastni domeni pri WebOké kot naslov za
prijavo? Poskrbite, da boste do svoje poste lahko dostopali tudi, ¢e pride do tezave z Vasim
gostovanjem. Zato je drugi naslov pri drugem ponudniku pogosto priro¢nejsi kot naslov za
prijavo.
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Nadzorna plosca in
upravljanje
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4.1 Nadzorna plosca

Po prijavi pridete na Nadzorno plosco. Tukaj na prvi pogled vidite, kako je z Vasim
uporabniskim racunom, in z enim klikom skocite na tisto, kar potrebujete. Nazaj pridete
vedno prek Nadzorne plosc¢e na vrhu menija na levi strani.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard
¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten D
Domeinen Facturen

Mijn Domeinen

B Min Facturen

/Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bea

) Affillate programma

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

N Demoklant NL
- Eurapase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

© Donkere modus

nloggegevens

5 Mijn websites & apps Webait 2 Mijn producten

Nadzorna ploS¢a Moj WebOké

Na vrhu: stevci

Na vrhu sta datum in pozdrav z Vasim imenom (1). Pod tem so stiri ploScice. Kliknite na
ploscico, da pridete do tistega dela.

« Produkti (2): koliko produktov imate, pod tem na primer Stevilo paketov gostovanja.
Glejte Pregled vaSih produktov.

. Domene (3): Vase aktivne domene, s koliko se jih samodejno podalj$uje. Ce kmalu
potece kakSna domena, to vidite na oznaki na ploscici. Glejte Pregled Vasih domen.

« Racuni (4): $tevilo neplac¢anih ra¢unov in znesek. Ce je vse pla¢ano, vidite Vse je
placano. Glejte Ogled in prenos Vasih racunov.

« Zahtevki za podporo (5): Vasi odprti zahtevki in ali kakSen zahtevek ¢aka na Vas
odgovor. Ta ploscica odpre center za podporo. Glejte Center za podporo.
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Obvestila nad stevci

V¢asih je nad ploScicami vrstica. To vidite samo, kadar je potrebno:

« Neplacan racun, z gumboma Ogled racuna in Placaj zdaj. Glejte Placilo racuna
(tudi vec hkrati).

« Zavarujte svoj uporabniski racun: nastavite geslo, Ce Se niste izbrali lastnega
gesla. Glejte Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo.
« Trenutna motnja ali nacrtovano vzdrzevanje, z gumbom Oglejte si stanje. Glejte
Izpadi in vzdrzevanje.

« Novice o ne¢em novem pri WebOké, z oznako Novo. S krizcem na desni tako

sporocilo zaprete.

Ce je odprt kaksen racun, v vrstici vidite Stevilo ra¢unov, znesek, Stevilko ra¢una in datum
zapadlosti (1). S klikom na Ogled racuna (2) odprete racun, s klikom na Placaj zdaj (3)
greste takoj na zaslon za placilo. Na ploscici Racuni je takrat oznaka 1 odprt z

neplacanim zneskom.

L L X ] @ mijn.weboke.nlfmijndashboard

ke

Dashboard
T Al Builder
O Al Centrum
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

3 Supportcentrum

® Affillate programma

Demokiant NL

Wek

hosting ~

Goedenavond, DemoKlant

,01 factuur staat open: € 6,04
A, .

pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

e
1/1

Domeinen

Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

voormeaon  Bereik ik de limi v mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats bljft in de EU

Odprt racun na Vasi nadzorni plosci
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Nadalje na nadzorni plosci

L LN

web();“.ke Webhesting ~  Domeinen ~

& mijn.weboke. nlymijndashboard

8 Dashboard

vr Al Builder

2 Supportcentrum

© Affiliate programma
e eih b s i

DN Demoklant NL

B Mijn websites & apps

[l Van ons blog

Letgelicht

ol
0

Facturen

& Al Cantrum openen -+
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

en heb k? Maaok een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - e data blijft in de EU

2 Mijn producten Alle praducten —

DiractAdmin *

WebHost Two

D femoklant

Msar de hlog =

Nieuw: MCF server voor Al. Laat je eigen Al aan je

website werken
‘We stappen over op Euro-Office: de nieuwe office in je Nextcloud
f aar Euro-Office.
Onze nieuwe website en Mijn WebOké: waarom we alles zelf

hebben gebouwd
Lees artikel

Het hele dashboard

Celotna nadzorna plosca

« Pomocnik Ul (1): tukaj neposredno zastavite vprasanje ali kliknite na eno od
primerov vprasanj pod njim. S klikom na Odpri Center Ul pridete do vseh svojih
pogovorov. Glejte Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas? in Center Ul in Vasi pogovori.

« Moje spletne strani in aplikacije (2): spletne strani, ki so namescene v Vasem
paketu, z gumbom Prijava za neposreden dostop do upravljalnega okolja Vase
spletne strani. Ce $e niste ni¢esar namestili, Vas napotimo na Upravitelja spletnih
strani. Glejte Upravitelj spletnih strani: namestitev WordPressa in druge programske
opreme.

« Moji produkti (3): Vasi paketi zdomeno pod tem in gumbom za neposredno prijavo,
na primer DirectAdmin. S klikom na Vsi produkti vidite celoten pregled. Glejte
Pojdi v DirectAdmin.

« Z nasSega bloga (4): najnovejSe novice in pojasnila WebOké.
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Nasvet: ko se prvic prijavite, se za¢ne kratek vodeni ogled najpomembnejsih delov. Tega
si lahko pozneje ogledate Se enkrat, glejte Jezik, temni nacin in vodeni ogled.
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4.2 Meni, iskalna vrstica in hitri meni (Ctrl+K)

V Moj WebOké lahko na tri hitre nacine pridete tja, kamor Zelite: prek menija na levi, prek
iskalne vrstice na vrhu ali s hitrim menijem na tipkovnici.

Meni na levi
Na levi je vedno prikazan meni Moj WebOké:

« Nadzorna plosca: Vasa zaletna stran, glejte Nadzorna plosca.

« Al Builder: dajte, da Ul izdela VasSo spletno stran, glejte Al Builder: izdelava Vase
spletne strani.

« Center Ul: Vasi pogovori z Ul pomocnikom, glejte Center Ul in Vasi pogovori.

« Moji produkti: Vase gostovanje, e-postni paketi, Nextcloud in orodja za izdelavo
spletnih strani, glejte Pregled vasih produktov.

+ Moje domene: Vase domene, DNS, posredovanja in center za prenose, glejte
Pregled Vasih domen.

« Moji racuni: Vasi racuni, dobroimetje in avtomatsko bremenitev, glejte Ogled in
prenos Vasih ra¢unov. Stevilo za tem elementom menija prikazuje Stevilo nepla¢anih
racunov.

« Moja administracija: Vasi podatki, kontakti, podatki za prijavo, uporabniki in drugo,
glejte Spreminjanje Vasih podatkov in naslova za racun.

« Center za podporo: prijave, baza znanja in pomoc, glejte Center za podporo.

Je za elementom menija puscica? Postavite se nanj z miSko. Odpre se podmeni z vsebino.
Pri Moje domene (1) vidite na primer Pregled, DNS, Posredovanja, Kontakti domene,
Center za prenose, DNSSEC/DANE in Premik domen (2). Ce kliknete na sam element
menija, pridete na pregled.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder
) Al Centrum @
Mijn Producten 1

Mijn Domeinen o @ Overzicht

= DNs

upporttickets

B Mijn Facturen
Mo A ~ Doorsturingen
= Mijn Administratie e —

@ Domeincontacten
} Supportcentrum
= Verhuiscentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
@ DNSSEC/DANE

" Al-assistent
 Verplaastsen domeinen —

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affiiate programma
Verdien mel het aantre

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N DemoKlant NL
- Eurcpese Al van Mistral - J= data blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehsite r 2 Mijn producten

U met het submenu van Mijn Domeinen

Podmeni Moje domene

Pod menijem sta Partnerski program (samo za lastnika uporabniskega racuna, glejte
Postanite partner in delite svojo povezavo za priporocila) in blok z Vasim uporabniskim
racunom, glejte Vec uporabniskih racunov: preklapljanje med racuni.

Nasvet: na telefonu je meni zlozen. Za odpiranje tapnite na gumb s tremi ¢rticami zgoraj
levo.

Vrstica na vrhu

Na vrhu je prikazan meni spletne strani, med drugim z Spletno gostovanje, Domene,
Produkti, Podpora in Orodja. Tako lahko narocite kaj ali poiSCete orodje, ne da bi
zapustili Moj WebOké. Na desni so KoSarica, Na spletno stran, izbira jezika (glejte Jezik,
temni nacin in vodeni ogled) in Odjava.
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ebhosting ~  Domeinen ~ Producten -

Domeinnaam registreren

Domein verhuizen

Dashboard JemokKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1

Producten al upporitickets
Mijn Domeinen

B Min Facturen

«" Al Centrum opanan -+
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Vesdian met het santres

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
N DemoKlant NL
- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehaite r 2 Mijn producten

Meni spletne strani na vrhu portala

Iskanje po uporabniskem racunu

S poljem Iscite po svojem uporabniskem racunu... (1) hkrati preiSCete vse: Vase
produkte, domene, racune, prijave, strani Moj WebOké in bazo znanja.

1. Kliknite v iskalno polje na vrhu.

2. Vnesite nekaj ¢rk, na primer del imena Vase domene ali $tevilko ra¢una. Ce vnesete
vec besed, se morajo vse pojaviti.

3. Rezultati se takoj prikazejo pod poljem, razvrsceni po vrsti. Kliknite na rezultat, da
pridete do njega.
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o demoklant-n| ]

WebHost Two

%8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder
demoklant-nl.nl

@

) Al Centrum

S Mijn Producten 1 0
Producten a Supporttickets
Mijn Domeinen
B Min Facturen

5 Mijn Administratie ’+ " Al Centrum opanen -

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Verdien mel het aantre:
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - J& dats blijft in da EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Zoeken in je hele account

Iskanje po celotnem uporabniSkem racunu

Vidite samo vsebino, ki pripada Vasemu uporabniskemu racunu. Delate kot uporabnik v
uporabniskem rac¢unu nekoga drugega? Potem vidite samo tiste dele, za katere imate
pravice.

Hitri meni (Ctri+K)

Raje delate s tipkovnico? Nekje v Moj WebOké pritisnite Ctrl + K. Na racunalniku Mac je to
cmd + K. Odpre se okno z vsemi stranmi Moj WebOké.
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@8 ® & minweboke nmijndashboard

Hitri meni

1. Vnesite del imena strani, na primer fac za racune.
2. S pusci¢nima tipkama t in 1 izberite stran in pritisnite Enter

C [{{nek een pagina

Dashboard

Mijn Producten
Website Manager
Opslagruimte uitbreiden
Mijn Sitebuilders

Mijn Domeinen

DNS

Doorgturingen
Domeincontacten
Verhuiscentrum

DNSSEC/DANE

3. S tipko Esc zaprete hitri meni.

Prirocnik WebOké - www.weboke.si
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

- (4

Mijn Facturen

Vnasanje v hitri meni

Hitri meni i$¢e samo po imenih strani. Ce is¢ete dolo¢eno domeno ali ra¢un, uporabite
iskalno vrstico na vrhu.
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4.3 Jezik, temni nacin in vodeni ogled

Spreminjanje jezika

Moj WebOké je na voljo v Stevilnih jezikih. Zgoraj desno vidite jezik, v katerem trenutno
delate, na primer SL z zastavico (1).

1. Kliknite na jezik zgoraj desno.

2. Izberite jezik s seznama.

ese & mijn.weboke nlymijndashboard

;l“«ke Webhosting ~

Dashboard

¥ Al Builder

> Al Centrum

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

1 Facturen

Jortcentrum

® Affillate programma

Demoklant NL

Izbira jezika na vrhu

e
0

Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hei! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketi)

5 Mijn websites & apps

- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

2 Mijn producten

= Mederlands
& English
W Deutsch
11 Francais
a2 Dansk
&= Espaiicl
BB Svenska

0 B tialianc
m Polski

KB Fortugués

Magysr
Slovendina
BArapesn
Suomi
Hrvaiski
Morsk
Listuviy

Slovens€ina

Stran, na kateri ste, se znova nalozZi v izbranem jeziku. Prijava ostane aktivna. Pri nekaterih
jezikih se spremeni tudi naslov v naslovni vrstici, na primer my.weboke.nl za anglescino.
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Dashboard
¥ Al Builder

o Al centre

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKlant, what shall we sort out today?

Al mssistant

Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant

| can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Affillate programme
i by selarting eustomer
‘Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

DN Demoklant NL
BB 5urorean Atby Mistral Your data stays i the 61

5 My websites & apps Website Manager — 2 My products

Het dashboard in een andere taal
Nadzorna plos¢a v drugem jeziku

Pozor: ali ste lastnik racuna? V tem primeru jezik, ki ga izberete, postane tudi jezik
Vasega racuna. Vasa e-sporocila, raCune in zahtevke boste od takrat naprej prejemali v
tem jeziku. Ce tega ne Zelite, ponovno izberite svoj jezik. Jezik Vadega racuna si lahko
ogledate tudi pri Spreminjanje Vasih podatkov in naslova za racun.

Temni nacin

Delate zvecer ali Vam je temen zaslon prijetnejsi? Vklopite temni nacin.

1. Kliknite spodaj levo v meniju na stikalo pri Temni nacin (1).
2. Moj WebOké takoj postane temen. Kliknite Se enkrat za vrnitev na svetlo razlic¢ico
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@®@® @& minweboken/mijndashboard

Web{ﬂ(é.m

Goedenavond, DemoKlant

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

)ermoklant ML
i Europese Al van Mistral

©®

2 Mijn producten

Mtabbln et T

webOké

Moj WebOké v temnem nacinu

Va$a izbira se shrani v brskalniku. Ce se prijavite v drugem ra¢unalniku ali drugem
brskalniku, jo morate tam vklopiti posebe;.

Vodeni ogled

Ko prvi¢ odprete Moj WebOké, se samodejno zaZzene vodeni ogled. V desetih kratkih
korakih prikazemo najpomembnejSe dele: iskalno vrstico, Vasa spletna mesta, Vase
izdelke, Mojo administracijo, DNS, Vase kontaktne podatke za domeno, Website Manager,
podporni center in temni nacin.
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[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

Vodeni ogled: prvi korak

« Kliknite Naprej za naslednji korak. Del, na katerega se korak nanasa, se osvetli.

1 VAN 18

Welkom op onze nieuwe website!

Onze hele klantenomgeving is volledig vemieuwd: ontwikkeid
door onszelf, zonder afhankelijkheden van externe

providers. Dat betekent dat wij dit helemaal hebben kunnen
inrichten met de feedback ven onze klanten in ons
achterhoofd met maar één doel: dit zo overzichtelijk en
gebruiksvriendedijk mogelijk maken

Er zijn veel nieuwe functies toegevoend, teveel om op te
noemen. Wil je een korte rondleiding om de meest belangrijke
verbeteringen te ontdekken? Velg dan onze tour!

84 nieuwe systemen kunnen kleine bugs optreden, ondanks
intensieve testfases. Kom je lets tegen? Laat het ons weten |)

« S klikom na Nazaj se vrnete korak nazaj.
« S klikom na Preskoci prekinete vodeni ogled. Pri zadnjem koraku kliknite Za€nimo.
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[ X X ] & mijn.weboke.nlmijndashboard 7tour=1

2 VAN 18

Zoek in Je hele account

Nieuw: één zoekbalk die doorzoekt. Je
producten, demeinen, f  tickets ende

kennisbank. Typ een pasr letters en spring er direct
heen

Overslaan

Vodeni ogled: iskalna vrstica

Bi radi vodeni ogled pozneje videli Se enkrat? Odprite nadzorno plos¢o z dodatkom ?
tour=1 za naslovom: profil.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Tudi v drugem
brskalniku ali na drugi napravi se vodeni ogled ob prvem obisku znova zazene.

Prirocnik WebOké - www.weboke.si 99 /374



WebOké

4.4 Vec uporabniskih racunov: preklapljanje med
racuni

Z eno prijavo lahko pripadate vec kot enemu uporabniskemu rac¢unu. To se zgodi na
primer, ¢e Vas drug uporabnik povabi kot uporabnika v svoj racun, medtem ko imate tudi
svoj lasten racun. Ali Ce delate za vec podjetij, od katerih ima vsako svoj racun WebOké. V
tem primeru se Vam ni treba prijavljati z razli¢nimi e-postnimi naslovi: v Moj WebOké
preprosto preklopite med racuni.

Vas racun na dnu menija

Na levi strani spodaj v meniju vidite, pri katerem racunu trenutno delate: Vase zacetnice in
ime racuna (1). Pod tem so Temni nacin (2, glejte Jezik, temni nacin in vodeni ogled),
Podatki za prijavo (3, glejte Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo) in Odjava (4).

L R & mijn.weboke. nlymijndashboard

web&".._ke Webhosting ~

Dashboard
¥r Al Builder

G
0

Facturen Supporttickets

> Al Centrum

¢ Al Centrum opsnen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoi! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hesting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

) Affillate programma
Vierian met hel aantbies

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demokiant NL
- Eurepese Al van Mistral - & datn blijft in da E1

= Mijn websites & apps Webate T % Mijn producten

Vas racun na dnu menija

Kako pridete do drugega racuna?

Lastnik drugega racuna Vas povabi. To stori pod Moja administracija na zavihku
Uporabniki: vnese Vas e-postni naslov (1), izbere, kaj lahko po¢nete, na primer Domene
(2) in Racuni (3), ter klikne Poslji povabilo (4). Kako to natancno deluje, preberite v
Vabljenje uporabnikov in dodeljevanje pravic.
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Dashboard
Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Mijn Administratie

Supportcentrum

@® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

Dorkere modus
nloggegavens

ga uitnodigen in je account

Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Contacten
Praducten
Producten beheren

_ Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes

| Supporttickets
Affiliates

I E-mails

Bestellingen

4 Uitnodiging

Lastnik drugega ra¢una Vas povabi

jenodigde al ees

gehruike:

t, dan kan die r

et de bestaande inlogge

web ke

ithoggen

Nato prejmete e-posSto z naslovom Povabljeni ste bili v ra¢un in imenom tega racuna.

Povabilo velja 7 dni.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Povabilo v Vasem postnem predalu

1. V e-posti kliknite Sprejmi povabilo. Odpre se stran Sprejmi povabilo.

2. Ali imate ze prijavo pri WebOké s tem e-poStnim naslovom? Potem pri Vase geslo
(1) vnesite svoje obitajno geslo. Ce $e nimate prijave, tukaj vnesete svoje ime in
izberete geslo.

3. Kliknite Sprejmi povabilo (2).

4. Ce Moj WebOké zahteva kodo, vnesite kodo, ki jo prejmete po e-posti, tako kot pri
obicajni prijavi (glejte Prijavna koda po e-posti (dvostopenjsko preverjanje)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Sprejemanje povabila

Nasvet: Ce pustite geslo prazno, dostop vseeno povezemo. Nato se preprosto sami
prijavite.

Preklop med racuni

Ce Vasa prijava pripada ve¢ kot enemu ra¢unu, se nad Odjava prikaze tudi Zamenjaj
uporabniski rac¢un (1). Ce imate samo en ra¢un, tega gumba ne vidite, kot na prvi sliki.

1. Spodaj levo kliknite Zamenjaj uporabniski racun. Odpre se seznam vseh Vasih
racunov. Za vsakim imenom je navedena Stevilka stranke.

2. Racun, v katerem trenutno delate (2), je oznacen in ga ni mogoce izbrati.

3. Kliknite na racun, na katerega zelite preklopiti (3). Prikaze se nadzorna plosSca tega
racuna.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

@ B
1 0

Facturen upporttickets

) Al Centrum
Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Administratie
3 Mijn Administratie & Al Cantrum apanan
0 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

4 rf"f'"?_‘”_ D‘T’q_'l“"f:'_'a Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

DN Demoklant NL

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

BB corovese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Preklop med racuni

Po prijavi za¢nete v svojem lastnem racunu, ¢e ga imate. Ce delate v ra¢unu nekoga
drugega, je ime tega racuna prikazano na dnu menija (1). Tako vedno vidite, kje ste. Nazaj
v svoj lasten racun se vrnete na enak nacin, s Zamenjaj uporabniski racun.

Kaj vidite v racunu nekoga drugega?

Lastnik racuna dolodi, kaj lahko poc¢nete kot uporabnik, na primer domene in racune, ne pa
tudi produktov. Deli, za katere nimate pravic, so v meniju prikazani sivo s klju¢avnico (2).
Tudi nadzorna ploSc¢a prikazuje samo tisto, kar smete videti.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum

@
0

Producten

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DZ  DemoKlant Zakelijk

& Donkere modus

5 Mijn websites & apps

werken in het account van

Delo v racunu nekoga drugega

B (o}
0 0

Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

2 Mijn producten

Ce kliknete na sivo postavko, se prikaze sporocilo Ni dostopa. Kliknite Zapri in prosite

lastnika, naj Vam prek Moji uporabniki dodeli vec pravic. Kako to deluje, preberite v

Vabljenje uporabnikov in dodeljevanje pravic.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag
de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebruikers toegang 1e geven

Sluiten

Sporocilo Ni dostopa

Nekatere stvari lahko opravi samo lastnik, na primer partnerski program, Al Builder,
povabilo uporabnikov in prenos racuna. Izbira jezika spremeni jezik racuna samo, Ce ste
lastnik.

Nasvet: si Zelite dva racuna, ki sta oba Vasa, raje zdruziti v enega? To je mogoce z
moznostjo Zdruzitev uporabniskih racunov, glejte Prenos in zdruzevanje uporabniskih
racunov.
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Domene

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 107 /374



WebOké

5.1 Pregled Vasih domen

Vsa Vasa domenska imena so zbrana skupaj v razdelku Moje domene. Kliknite v meniju
na levi strani na Moje domene. Nato pridete na zavihek Pregled.

Miin Domeinen

@ Overzicht = DNS

o @ demoklantnini @
Auto-verlenging a

® Affillate programma
Verdien met hel aantire

DN DemoKlant NL

Pregled Vasih domen

Kaj vidite na tej strani?

« Zavihki (1): Pregled, DNS, DNSSEC/DANE, Posredovanja, Stiki, Center za
prenose in Premakni. Vsak zavihek ima svoj ¢lanek v tem poglaviju.

« Poisci domeno: vtipkajte del imena in seznam se takoj filtrira. Zraven je prikazano,
koliko domen imate (2).

« Potrditveno polje pred vsako vrstico (3): s tem izberete domene za dejanje na vec
domenah hkrati.

« Ime domene: pod njim vidite, ali je samodejno podaljSanje vklopljeno ali izklopljeno.
Z majhno ikono poleg imena (4) odprete spletho mesto domene v novem zavihku.

« Stanje in Potece: ali je domena aktivna in do kdaj velja.

« Dejanja (5): DNS Vas pripelje do DNS zapisov te domene, Upravljanje pa do strani
domene.

Kliknite na ime domene ali na Upravljanje za vse informacije o tej posamezni domeni. O
tem lahko preberete v Stran domene: vse o eni domeni.
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Prilagoditev ve¢ domen hkrati

Imate veliko domen? Oznacite potrditveno polje pred domenami, ki jih Zelite prilagoditi. Na
vrhu se prikaze modra vrstica s Stevilom izbranih domen in naslednjimi gumbi:

L ] & mijn.weboke niymijndomeinen

Mijn Domeinen 1 geselecteerd Auto-verlenging aan Muto-verlenging uit MNameservers wijzigen Contact koppelen

B Min Facturen

® Affilate programma

DN DemoKlant NL

Dejanja za ve¢ domen hkrati

1. Samodejno podaljsanje vklopljeno (1): domene se vsako leto samodejno
podaljsajo.

2. Samodejno podaljsanje izklopljeno (2): domene se ne bodo vel podaljSevale in
potecejo na svoj datum poteka.

3. Spremeni imenske streznike (3): nastavite iste imenske streznike za vse izbrane
domene. Glejte Spreminjanje imenskih streznikov.

4. Povezi stik (4): povezite enega izmed Vasih stikov kot imetnika z domenami. Glejte
Spreminjanje kontaktov domene in imetnika.

S klikom na Preklici izbor odstranite vse kljukice. Domene, ki ni aktivna, na primer ker je
prenos Se v teku, ni mogoce izbrati.

Pozor: izklop samodejnega podaljSanja je enakovreden odpovedi. Domena nato potece na
datum poteka in jo lahko po tem registrira nekdo drug. Najprej preberite PodaljSanje in
samodejno podaljsanje.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 109/374



WebOké

Registracija nove domene ali prenos

Z gumbom + Registriraj ali prenesi zgoraj desno pridete do iskalnika domen na
splethem mestu. Kako to deluje, lahko preberete v Iskanje in izbira domenskega imena in
Prenos domene k WebOké (avtorizacijska koda ali poznejSi prenos).
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5.2 Stran domene: vse o eni domeni

Vsaka domena ima svojo stran z vsemi informacijami in nastavitvami. Odprete jo tako, da
v razdelku Moje domene kliknete na ime domene ali na Upravljanje. S povezavo Nazaj

na pregled se vrnete na seznam.

L L 4 & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

99 Dachhoard
8 Dashboard @ Overzicht
+ Terug naar overzicht

demoklant-nl.nl ©

Mijn Domeinen

B Min Facturen

O Supporteentrum

De basis van je domein in éér

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @ o

1 oogepslag. Groen is in

@ Status en verioop (1

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma

® Hostingpakket (7
® Mameservers
® Avrecord (7
N DemoKlant NL

Wew
 Donkere modus

i Inloggegevens

Zgornji del strani domene

Na vrhu

g bif de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loapt bif de registry tot 24-10-2027

Miet in quarantaine

Actief, schif 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bij de reglstry

Geen A-record: de wabsite is niet bereikbaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

24 oktober 2028

Weboké hail

Google Workspace

Rond 19 september 2027, automatisch

Proton Mail

Micrasoft 365

mailboa org

Poleg imena domene je gumb za kopiranje imena. Na desni so prikazani status, datum

poteka in stikalo PodaljSa se vsako leto (1). Pod tem je kartica s podaljSanjem (2): koliko
stane podaljSanje, kdaj domena potece, do kdaj velja po podaljSanju in kdaj pride racun za
podaljSanje. Ve o tem v PodaljSanje in samodejno podaljsanje.

Zdravje domene / e-poste

Ta kartica v enem koraku preveri, ali so osnove Vase domene v redu. Krogec za naslovom
(3) prikazuje stanje: zelena pomeni v redu, oranzna zahteva pozornost, rdec¢a pa pomeni
teZzavo. Ce je nekaj rdele, se kartica samodejno razsiri. Vse o tej kartici preberite v Zdravje

domene in e-poste: preverjanje in odpravljanje tezav.
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Nadaljevanje strani

« Imenski strezniki: imenski strezniki Vase domene, z gumbi za njihovo spreminjanje,
upravljanje zapisov DNS in registracijo lastnega imenskega streznika. Glejte
Spreminjanje imenskih streznikov in Upravljanje DNS: dodajanje, spreminjanje in
brisanje zapisov.

 Povezani produkti: paket gostovanja, v katerem je ta domena. Z gumbom
DirectAdmin se neposredno prijavite v nadzorno plos¢o Vasega paketa. Kako
nadaljevati delo tam, preberite v priro¢niku za DirectAdmin.

» Kontakti domene: imetnik (registrant) domene. Glejte Spreminjanje kontaktov
domene in imetnika.

 Napredne funkcije: redkeje uporabljene nastavitve, pojasnjene spodaj.

ese & mijn.weboke nlymijndomeinen/209045

webi ke et

B8 Dashboard
7 Al Builder
Al Centrum
pducten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

£ Supportcentrum

® Affilate programma
Viesdian met het santre

DN DemoKlant NL

hesting ~

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

nsl.webaweren!  nsZwebawerenl Webhosting - WebHast Two
hostinapakkst [ DirectAdmin

Vernieuwen

Elgen nameserver reqistreren

@ Domeincontacten

Demoklant NL

mrgbadd 23e5e5cE

& Geavanceerd

Transfercode (EPP) DMSSEC

Nodig arhuizen naar een andere aanbied

WHOIS-privacy Domein opzeggen

Schermt je contactgegavens af in de publisks WHO! Het domein biijft actief tot de emddatum

© Domein opzeggen o

Kartica Napredne funkcije

Del

Koda za
prenos (EPP)
(1)

DNSSEC (2)

Za kaj

Koda, ki jo potrebujete za selitev domene
k drugemu ponudniku.

Dodatna zascita pred ponarejenimi
odgovori DNS. Z gumbom Upravljanje
odprete nastavitve DNSSEC.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si

Transfer-lock
Blokkeert angeautoriseerde verhuizinge

Overdragen aan een andere kiant

meaar het pakket

Vec informacij

Prenos domene k drugemu
ponudniku: koda za prenos
(EPP) in zaklep prenosa

DNSSEC in DANE
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WebOké

Zaklep Blokira selitev, ki je niste zahtevali Vi. Prenos domene k drugemu
prenosa ponudniku: koda za prenos
(EPP) in zaklep prenosa

Zasebnost Skrije Vase kontaktne podatke v javhem Zasebnost WHOIS
WHOIS vpogledu WHOIS.
Odpoved Prenehanje podaljSevanja domene. Odpoved ali prenos domene

domene (3)

Prenos na Prenos domene na drug racun WebOké. Odpoved ali prenos domene
drugo stranko

Vsaka funkcija ni na voljo pri vsaki kon¢nici. Ce nekaj ni mogoce pri Vasi domeni, to vidite
v sivi oznaki, na primer .nl tega ne podpira ali ni na voljo za to koncnico.

Nasvet: je VaSa domena pravkar naroCena in je registracija ali selitev se v teku? V tem
primeru lahko veclino nastavitev prilagodite Sele, ko bo domena aktivna.

Si zelite ogledati celotno stran naenkrat? Spodaj je prikazana od vrha do dna.
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ese a8 mijn.weboke

webZ ke

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL
& Donkere
egevens

+] Uitloggen

Celotna stran domene

imijndameinen/209045

Domeimen « n pport = Tools ~

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc
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bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet

114 /374



WebOké

5.3 Spreminjanje imenskih streznikov

Imenski strezniki preostalemu internetu povedo, kje so podatki DNS vase domene. Pri
WebOké sta to privzeto nsl.webawere.nl in ns2.webawere.nl. V tem primeru DNS
preprosto urejate v Moj WebOké, kot je opisano v Upravljanje DNS: dodajanje, spreminjanje
in brisanje zapisov. Ce Zelite, da DNS upravlja druga stranka, tukaj vnesete njihove
imenske streznike.

Pozor: Ce izberete imenske streznike druge stranke, DNS pri tej stranki doloca, kam gresta
vase spletno mesto in e-posta. Spremembe na zavihku DNS v Moj WebOké v tem primeru
nimajo vec ucinka. Zato najprej pripravite vse zapise pri novi stranki.

Kartica Imenski strezniki na strani domene

Odprite stran svoje domene (glejte Stran domene: vse o eni domeni) in se pomaknite do
kartice Imenski strezniki.

ece & mijn.weboke nlymijndomeinen/209045

® acrecord (1 Geen Aecold: te webeite 1§ niet berelkbiaar
www www demokiznt.nl.nl heeft geen record

28 Dachboard N R

88 Dashboard Gecontroleerd om 23:19

¥ Al Builder

D Al Centrum = Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten =

€ Mijn Producten nslwebawere.nl  ns2webawerenl W

ebhosting - WebHost Two @ Directadmin
hostingpakket

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

&= Domeincontacten

Demoklant NL

mrgbadd123a5e5c8

© Affillate programma # Geavanceerd
: Transfercods (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Nodig o 1ar een andere sanbiede Beschermt tagen DNS-vervalsing Blokkeert ongeautatisestde verhuizings
DN Demoklant NL Uil Snibces
L Donkere modus WHOIS-privacy Overdragen aan een andere kiant
scheni Je contacipegevens af C 16t domeln bllft actief 1ot L "

f Inloggegevens

De kaart Nameservers

Kartica Imenski strezniki

S svincnikom (1) spremenite imenske streznike.

Z Osvezi (2) ponovno pridobite podatke od registra. Nad gumbom je navedeno, kdaj
se je to zgodilo nazadnje.

« Upravljaj zapise DNS (3) vas popelje na zavihek DNS te domene.

« Registriraj lasten imenski streznik (4) uporabite samo, Ce Zelite ustvariti lastne
imenske streznike pod to domeno. Glejte spodaj.
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Tako spremenite imenske streznike

1. Kliknite svin¢nik v kartici Imenski strezniki. Odpre se okno Spremeni imenske
streznike.

2. Vnesite vsaj dva imenska streznika pri nsl in ns2. Polja ns3 do ns5 so neobvezna.

3. Kliknite Shrani imenske streznike.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/203045

B Nameservers wijzigen

Wul minimaal twee nameservers In, Wijzigingen kunnen tot 24 uur
duren voordat 2= actief zijn

nsl*

[I hs1.webawere.nl

ns2*

ns2.webawere.nl

nsd

ns3.voorbeeld ni

ned

ns4.voarbeeld nl

nss

leren Standaard nameservers Nameservers opslaan

Spremeni imenske streznike

Se Zelite vrniti na imenske streznike WebOké? V istem oknu kliknite Privzeti imenski
strezniki in nato Shrani imenske streznike.

Sprememba je lahko aktivna povsod na internetu Sele po najvec 24 urah. V tem casu lahko
en obiskovalec Ze vidi novo stanje, drugi pa Se staro.

Imenske streznike lahko spremenite tudi prek gumba Spremeni imenske streznike na
vrhu zavihka DNS, ali za ve¢ domen hkrati prek pregleda (glejte Pregled Vasih domen).

Nasvet: imenske streznike lahko spremenite samo pri domeni, ki je registrirana pri
WebOké in je aktivna. Ce je vasa domena $e vedno pri drugem ponudniku, imenske
streZnike spremenite tam.

Registracija lastnega imenskega streznika

Zelite imenske streznike z lastnim imenom domene, na primer nsl.vadadomena.nl? V tem
primeru mora register vedeti, na katerem naslovu IP ta imenski streznik deluje. Temu
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pravimo zapis glue.

1. Kliknite Registriraj lasten imenski streznik.

2. Pri Imenski streznik (ime gostitelja) vnesite ime, na primer nsl, ki mu sledi ime
vase domene.

3. Pri Naslovi IP glue (neobvezno) vnesite naslove IP, enega na vrstico. Ti so
potrebni samo, ¢e imenski streznik sam spada pod to domeno.

4. Kliknite Registracija.

eee & mijn.weboke nl/mijndemeinen/209045

B Eigen nameserver registreren X

gistreer een er cie onder Lnl valt, Glue-IP's

2ijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein draait

Mameserver (hostnaam)

[ |s1.demokiant-nl.ni

Glue-P-adressen (optioneel)

192021
2001:ctb8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen niadig als de nameserver zelf ander dit
domein valt

faneren m

Registracija lastnega imenskega streznika

To je namenjeno naprednim uporabnikom, ki sami upravljajo streznik DNS. Ce uporabljate
navaden DNS WebOké, tega ne potrebujete.
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5.4 Upravljanje DNS: dodajanje, spreminjanje in
brisanje zapisov

V DNS je zapisano, kam kazejo Vasa spletna stran, e-posta in druge storitve Vase domene.
Dokler Vasa domena uporablja imenske streznike WebOké, zapise DNS upravljate sami v
Moj WebOké.

Pojdite na Moje domene in kliknite na zavihek DNS, ali v pregledu kliknite za domeno na
DNS.

eve & mijn.weboke nlmijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

web{:z\ke Webhosting ~ Jomenen « Producten « Support «

Mijn Domeinen + Registreet of verhuis -

@ Overzicht = DNS

@ demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen .
& Nameservers

B Mijn Facturen

DMARC @

Aflevering  E-mail wordl op deze server (We

® Affillate programma
Verdien met het aantvenger

‘WebOké Mail Microsoft 355 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

Zavihek DNS

Kaj vidite na zavihku DNS?

« Izbira domene (1): izberite domeno, za katero zelite videti DNS. Pri Stevilnih
domenah lahko v tem seznamu iscCete.

« Imenski strezniki: imenski strezniki domene, z gumbom Spremeni imenske
streznike (2). Glejte Spreminjanje imenskih streznikov.

« + Dodaj zapis (3) in + Zapis MX (4): ustvarite nov zapis.

« DNSSEC (5): do nastavitev DNSSEC, glejte DNSSEC in DANE.

« Ponastavi DNS (6): vse zapise vrnete na privzete nastavitve WebOké, glejte
Obnovitev DNS in varnostna kopija DNS.

« Nastavitve e-poste: kartica z Vasim MX, SPF in DMARC, glejte Hitra nastavitev e-
poSte v DNS.
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» Spodaj je seznam vseh zapisov in zavihek Varnostna kopija/obnova.

V seznamu za vsak zapis vidite Vrsto, Ime, Vrednost in TTL, desno pa Uredi in Izbrisi.
Zapisi NS imajo klju¢avnico in nimajo gumba IzbriSi: ti spadajo k Vasim imenskim
streznikom.

Dodajanje zapisa

1. Kliknite + Dodaj zapis. Odpre se okno Dodaj zapis DNS.

2. Na vrhu je nasvet, da najprej naredite varnostno kopijo svojega DNS. Kliknite Ustvari
varnostno kopijo zdaj (1), Ce zelite biti prepricani, da se lahko vrnete nazaj.

3. Izberite Vrsto (2), na primer A. Pod njo se v enem stavku prikaze, kaj ta vrsta zapisa
pocne.

4. Vnesite Ime (3). Za samo domeno vnesite @. Za poddomeno vnesite samo prvi del,
na primer www ali shop. Ime Vase domene se samodejno doda zadaj. Pod poljem
vidite Polno ime.

5. Izberite TTL (4): kako dolgo si drugi strezniki smejo zapomniti odgovor. Ce ste v
dvomih, pustite nastavljeno na 1 uro.

6. Vnesite vrednost (5). Pri zapisu A je to IP-naslov streznika.

7. Kliknite Shrani zapis (6).

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je voor de wijziging en backup van je DI o Mgk ni sen hackup
e maken, zodat je altijd terug kunt.

°° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, N3 PTR
DE

Een A-record kappelt een (subjdomeln aan een IPvd-adres. Het bepaalt nas welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen.

demoklant-nl 1uur b °

Dodajanje zapisa A

Prikaze se sporocilo Zapis je dodan. V eni uri bo aktiven po vsem svetu. in zapis je
takoj viden na seznamu.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smip
Mijn Domeinen

= wo handleiding
g Mijn Facturen

O Supporteentrum

demoklant-nl.nl
_dmarc

. demainkey

@© Affillate programma
Verdien et el aantre

N DemoKlant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Nov zapis je na seznamu

Nasvet: ali kazete na polno ime gostitelja, na primer pri zapisu CNAME ali MX? Dodajte na
koncu piko, na primer mail.primer.si.. Ce piko pozabite, Vas okno opozori in prikaze, kaj
bi se drugace zgodilo.

Razlaga ob zapisu

Za vrsto vsakega zapisa (1) je vprasaj (2). Kliknite nanj in v preprostih besedah dobite
razlago, kaj zapis po¢ne, skupaj z imenom in vrednostjo tega zapisa.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Kaj po¢ne ta zapis?

Spreminjanje zapisa

1. Za zapisom kliknite Uredi (3). Odpre se okno Uredi zapis DNS s trenutnimi podatki.
2. Prilagodite, kar zelite spremeniti.
3. Kliknite Shrani spremembo.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Urejanje zapisa

Brisanje zapisa

o

1. Za zapisom kliknite 1zbrisi (4).
2. Prikaze se vprasanje Zelite izbrisati ta zapis?. Kliknite OK, da ga izbrisete, ali
Preklici, da zapis ohranite.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Dit record verwijderen?

-

Potrditev pred brisanjem zapisa

Vrste zapisov na kratko

Vrsta Kaj pocne?
A Poveze (pod)domeno z naslovom IPv4: na kateri streznik gredo obiskovalci.
AAAA Enako kot zapis A, vendar z naslovom IPv6.

CNAME Vzdevek: to ime kaze naprej na drugo ime domene.

MX Kateri postni streznik prejema e-posto za Vaso domeno.

TXT Besedilo za druge storitve, kot so preverjanje lastniStva domene, SPF, DKIM in DMARC.
SRV Usmeri storitev, kot sta klicanje preko interneta ali klepet, na pravi streznik in vrata.
CAA Katere stranke smejo izdati certifikat SSL za Vaso domeno.

NS Kateri imenski strezniki upravljajo Vaso domeno. Napacna sprememba naredi domeno

nedosegljivo.
PTR Obratni DNS: poveze IP-naslov nazaj z imenom.

DS Poveze DNSSEC z registrom.

Za MX, SPF, DMARC, CAA in SRV ima okno dodatno pomoc. To si lahko preberete v DNS-
pomocniki: MX, SPF, DMARC, CAA in SRV.
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Spremembe so po svetu obi¢ajno aktivne v eni uri. V izjemnih primerih lahko to traja do 24
ur.
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5.5 DNS-pomocniki: MX, SPF, DMARC, CAA in SRV

Nekatere zapise je tezko vnesti ro¢no. Zato ima okno za DNS-zapis pri nekaterih vrstah
dodatna polja in gumbe. Okno odprete na zavihku DNS z gumbom + Dodaj zapis (glejte
Upravljanje DNS: dodajanje, spreminjanje in brisanje zapisov) in nato izberete vrsto.

Zapis MX

Kliknite + Zapis MX ali izberite vrsto MX. Ime je Ze nastavljeno na @, torej samo domeno.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wiiziging maken.
We adviseren je voor de wijziging een backup van je DNS.
te maken, zodat & altljd terug kunt.

Adai CNAME ° TXT SRV Chl NS
5

Een Mx-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricritetsgetal wordt als eerste geprobeerd.

[

a=im demoklsnt-nl nl

mail. demaklant-ni.nl

Verkeerde MX-econds hetekenan dat er geen e-mall aankomi. Controleer de wasmes altjd b jo
mallprowider

Annuleer

Dodajanje zapisa MX

« Prednost (1): pri veC zapisih MX se najprej poskusi tisti z najnizjo vrednostjo.
Obicajna vrednost je 10.
» Postni streznik (2): ime postnega streznika, s piko na koncu.

Pozor: napacni zapisi MX pomenijo, da e-posSta ne bo vec prispela. Vrednosti vedno
prevzemite od svojega ponudnika e-poste.
SPF: kdo sme posiljati posto v imenu vase domene?

SPF je zapis TXT s seznamom streznikov, ki smejo posiljati posto v imenu vase domene.
Izberite vrsto TXT in nastavite Vrsta zapisa TXT (1) na SPF. Ce Ze imate zapis SPF,
kliknite v kartici Nastavitve e-poste za SPF na Upravljaj. Okno bo takrat prebralo Vas
obstojeci zapis.
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eee & mijn.weboke. nl/mijndemeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl
3= DNS-record bewerken
Je gast een DNS-wiziging maken
8 We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt

»

Servers uit de M¥-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WebOki Microsoft 365 Google Waorkspace Pratan hail imailbox.ong Mallgun
SendGnd  Zendesk

include webawere nl %

include:  webawere.nl

& mail voorbeeld ni

e v=spfl a mx include:-webawere.nl ~all

Annuleer

Pomocnik za SPF

1. S potrditvenimi polji (2) dovolite streznike iz svojih zapisov MX in IP-naslov svoje
domene.

2. Pri moznosti Dodaj ponudnika (3) kliknete na svojega ponudnika e-poste ali
storitve za posiljanje: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail,
mailbox.org, Mailgun, SendGrid ali Zendesk. Ce Vasega ponudnika ni na
seznamu, sami vnesite domeno za vkljucitev (include) ali gostiteljsko ime streznika in
kliknite na znak plus.

3. Izberite Nacin (4): kaj naj prejemniki storijo s posto, poslano s streznika, ki ni na
seznamu. Fail (priporoceno) je najstrozja moznost, SoftFail posto oznadi kot
sumljivo, Nevtralno pa ne naredi niCesar.

4. Pod moznostjo Napredne funkcije najdete posamezne IP-naslove in nekaj redkeje
uporabljenih moznosti.

5. Pri polju Vrednost (5) vidite zapis, ki bo shranjen. Tudi tukaj ga lahko sami
prilagodite.

Pozor: domena ima lahko samo en zapis SPF. Ce sta zapisa dva, je SPF neveljaven. Zato
raje prilagodite obstojeci zapis, namesto da ustvarite novega.

DMARC: kaj se zgodi s ponarejeno posto?

DMARC postnim streznikom pove, kaj naj storijo s sporocili, ki neupraviceno trdijo, da
prihajajo z vase domene. Izberite vrsto TXT in nastavite Vrsta zapisa TXT na DMARGC, ali
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pa v kartici Nastavitve e-poste za DMARC kliknite na Upravljaj. Ime se samodejno
nastavi na _dmarc.

eee & mijn.weboke.nlimij

=  DNS-ecord bewerken X

Je gaat een DNS-wiiziging maken
8 We advigeren je véér da wiiziging een backup van je DNS
e maken, zodat e altijd terug kunt

A AAAA CNAME Mx SRV

3

Een TXTecord bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e-
mailbevelliging (SPF, DKIM, DMARC),

demoklant-nl 1 uur

—dmarc. demokiantnl nl

Weigeren e dmarc@demaklant-nl.nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

Pomocnik za DMARC

« Vrsta pravilnika za domeno (1): Brez (samo porocanje), Karantena (v
nezeleno posto) ali Zavrni.

« Zbirno e-postno porocilo (RUA) (2): naslov, na katerega prejemate dnevna
porocila velikih ponudnikov e-poste.

« Napredne funkcije (3): med drugim lo¢en pravilnik za poddomene, naslov za
forenzi¢na porocila (RUF), odstotek in strogost preverjanja.

* Vrednost (4): zapis, kot bo shranjen.

Nasvet: zacCnite z moznostjo Brez (samo porocanje) in naslovom za porocila. Pravilnik
zaostrite Sele, ko porocila kazejo dober rezultat. Tako preprecite, da bi bila zavrnjena tudi
Vasa lastna posta.

Zapis CAA

Z zapisom CAA dolocite, kdo lahko izda potrdilo SSL za vaso domeno. Izberite vrsto CAA in
izpolnite:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Dodajanje zapisa CAA

» Flag: to pustite nastavljeno na 0.

- Tag: issue za navadna potrdila, issuewild za nadomestna (wildcard) potrdila ali
iodef za naslov za obvestila.

* Vrednost: izdajatelj, na primer letsencrypt.org.

Pozor: ¢e nastavite zapis CAA, lahko potrdila izdajo samo navedeni izdajatelji. Ce
uporabljate brezpla¢no potrdilo SSL iz svojega gostiteljskega paketa (Let's Encrypt), v zapis
CAA vnesite tudi letsencrypt.org.

Zapis SRV

Zapis SRV usmeri storitev na pravi streznik in vrata. Potrebujete ga na primer za klicanje
prek interneta ali za nekatere storitve Microsoft. Izberite vrsto SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Dodajanje zapisa SRV

» Ime: obicajno v obliki _storitev. protokol, na primer _sip._tls.

« Prednost in Utez: kateri streznik se uporabi najprej, e jih je vel. Pustite ju
nespremenjena, razen ce Vas ponudnik ne navede drugace.

« Vrata: vrata storitve.

« Cilj: streznik, s piko na koncu.

Pri vsaki vrsti kliknite na Shrani zapis, ko je vse pravilno, ali na Preklici, ¢e ne zelite
nicesar spremeniti.
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5.6 Hitra nastavitev e-poste v DNS

Za e-posto na lastni domeni morajo biti nekateri zapisi DNS natanc¢no pravilno nastavljeni.
Na zavihku DNS zato najdete kartico Nastavitve e-poste. S pomocdjo nje na prvi pogled
vidite, kako je nastavljena Vasa e-posta, z enim klikom pa nastavite prave zapise za
Vasega ponudnika e-poste.

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
webOkéMail  Microsoft 385 Google Workspace

® Affilate programma
Vardian mel nel aantie

DN Demoklant NL

Kartica Nastavitve e-poste

Kaj vidite na kartici?

« MX, SPF in DMARGC, vsak z obarvano piko: zelena pomeni, da je vse v redu. Kliknite
Upravljaj (1), da odprete zapis v urejevalniku iz DNS-pomocniki: MX, SPF, DMARC,
CAA in SRV. Ce zapis manjka, je prikazano Dodaj ali Nastavi.

« Zgoraj desno vidite, katerega ponudnika e-poste prepoznamo po Vasem zapisu MX.

- Dostava (2): ali se e-posta za to domeno dostavlja na streznik WebOké. Ce je stikalo
nastavljeno na WebOké, Vasi postni predali prihajajo k nam. Ce uporabljate
zunanjega ponudnika e-poste, je stikalo nastavljeno na Zunanje.

- Hitra nastavitev (3): gumbi za WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail in mailbox.org.
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Tako v enem koraku nastavite svojo e-posto

1.

Najprej naredite varnostno kopijo svojega DNS, da se lahko vedno vrnete nazaj.
Glejte Obnovitev DNS in varnostna kopija DNS.

. Pri moznosti Hitra nastavitev kliknite svojega ponudnika e-poste. Odpre se okno

Nastavitev e-poste.

. Pod moznostjo Dodali bomo naslednje zapise (1) natancno vidite, kateri zapisi

bodo dodani.

. Preberite rumeno opozorilo. Obstojeci zapisi MX in SPF bodo zamenjani, dostava pa

bo prilagojena.

. Pri zunanjem ponudniku je pod mozZnostjo To nato naredite Se sami (2) prikazano,

kaj morate Se urediti pri tem ponudniku, na primer preveriti svojo domeno tam in
vklopiti DKIM.

. Kliknite Nastavi zapise (3) ali Preklici, e Se ne Zelite niCesar spremeniti.

@ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

B  Email instellen: Microsoft 265 X
Dit 2et in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsaft 365
op dit domein te laten werken

0 demoklant-ik-

nl.mail pratection sutlack com,

v=epf1 include:spl protection outlook com
Include-webawere nl ~all

CNAME eutodiscover  autodiscoveroutiook com.

Bestaande MX- en SPF-records worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein it (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ Voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-

o
o @ 2ot DKIM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CHAME-
records (selector] en selector2) die je daar krijgt hier tos; die

%ijn per organisatie verschillend

Hitra nastavitev za Microsoft 365

Enaki gumbi so na voljo tudi na strani domene, v kartici Zdravje domene / e-poste
(glejte Zdravje domene in e-poste: preverjanje in odpravljanje tezav).

Nasvet: Ce uporabljate paket gostovanja WebOké, je zapis DKIM za Vaso e-posto
vecinoma Ze pravilno nastavljen. Kaj kartica Nastavitev e-poste prikazuje na Vasi strani
izdelka, preberite v Kartica Nastavitev e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC). Ce kljub temu e-
posSta ne prispe, si oglejte Posta ne prispe: samostojno preverjanje.
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5.7 Obnovitev DNS in varnostna kopija DNS

Sprememba DNS je hitro narejena, vendar lahko napaka povzroci, da Vase spletno mesto
ali e-posta postaneta nedosegljiva. Zato pred vsako vecjo spremembo ustvarite varnostno
kopijo. Varnostna kopija je trenutni posnetek vseh Vasih DNS-zapisov, h kateremu se lahko
pozneje vrnete.

Izdelava varnostne kopije

1. Pojdite na Moje domene, zavihek DNS, in izberite svojo domeno.

2. Pod nastavitvami e-poste kliknite na zavihek Varnostna kopija/obnova (1).

3. Po Zelji vnesite Opis (2), da boste pozneje vedeli, zakaj ste izdelali varnostno kopijo.
Na primer: za prehod na Microsoft 365.

4. Kliknite Ustvari varnostno kopijo (3).

ese & mijn.weboke nlimijndomeinen/dnstdomeln=demoklant-nl.nl

@ demoklant-nl.nl

Dashboard
B = Nameservers
= Al Buiider

O Al Centrum

& Mijn Producten
+ Record toevoegen

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen = E-maikinstellingen
Mx & mail. demoklant-nlnl
(2 Supportcentrum o

DMARC & aamw
Aflevering E-nail word! op deze sarver (WebOks) afgeleverd.

WebOkéMail  Miciosoft 365  GoogleWorkspace  ProtonMall  mailbax.oig

® Affillate programma

& Maak backup o

DN Demokiant NL ° o

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding Wijzig Bekijk -19‘-,»\0

Izdelava in obnova varnostnih kopij DNS

Varnostna kopija se prikaze na seznamu z datumom, Stevilom zapisov in Vasim opisom. S
klikom na Spremeni (4) prilagodite opis. S klikom na Oglej si (5) si ogledate, kateri zapisi
SO V njej.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Ogled varnostne kopije

Nasvet: v oknu za nov ali spremenjen zapis je na voljo tudi gumb Ustvari varnostno
kopijo zdaj. S tem z enim klikom ustvarite varnostno kopijo tik pred spremembo.

Obnovitev varnostne kopije

1. V seznamu kliknite poleg varnostne kopije na Razveljavi (6).

2. Prikaze se vprasanje, ali Zelite obnoviti varnostno kopijo. Vasi trenutni DNS-zapisi
bodo v tem primeru v celoti zamenjani z zapisi iz varnostne kopije.

3. Kliknite V redu za nadaljevanje. Obnovitev traja nekaj ¢asa, ker se vsi zapisi
ponovno vzpostavijo. Nato boste videli obnovljene zapise na sezhamu.
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@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Obnovitev varnostne kopije

Ponastavitev DNS na privzete vrednosti

Z gumbom Ponastavi DNS na vrhu zavihka DNS ponastavite vse zapise domene na
privzete vrednosti WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de
WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Ponastavitev DNS

Pozor: pri ponastavitvi se izgubijo vsi Vasi lastni zapisi, na primer zapisi za zunanjega
ponudnika e-poste ali za preverjanje pristnosti. Zato pred tem vedno izdelajte varnostno
kopijo. Ce niste prepri¢ani, kliknite Prekli¢i.
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5.8 DNSSEC in DANE

DNSSEC podpise DNS-podatke Vase domene. Tako nih¢e ne more obiskovalcev skrivaj
preusmeriti na drug streznik. DANE na tem gradi naprej in dodatno zavaruje Sifrirano
povezavo z Vasim postnim streznikom.

Do teh nastavitev pridete prek zavihka DNSSEC/DANE v Moje domene, prek gumba
DNSSEC na zavihku DNS, ali prek Upravljanje pri DNSSEC na strani domene. Na vrhu je
prikazano, ali je DNSSEC za to domeno nastavljen.

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
demoklant-nl.nl

& DNSSEC demakiant-ninl
@ Mijn Producten

@ DNSSEC Is momentes] réet Ingesteld b de registrar
@ Mijn Domeine 9 | de reg
Mijn Domeinen

] Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

® Affillate programma

2 DANE demaklant-nl.nl
DN Demoklant ML
e kunt DANE activeren om een 100% score voor mail te behalen op intemet.nl. |
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC za Vaso domeno

Kaj vidite pri DNSSEC?

+ Kako deluje DNSSEC?: kliknite tukaj za kratko razlago.

« Kljuci DNSSEC: levo kljuci, kot so navedeni Pri registratorju (1), desno kljuci Pri
WebOké. Z gumbom za kopiranje prevzamete kljuc.

« Vklopi DNSSEC (2): vklopi DNSSEC. Ce je Ze vklopljen, ga lahko tukaj tudi izklopite.

« Shrani kljuce lokalno (3): ¢e ne uporabljate imenskih streznikov WebOké, levo
vnesete klju¢ svojega ponudnika DNS in ga s tem shranite.

« Preveri DNSSEC (4): preveri, ali so kljuci pravilni. Preverite lahko eno domeno ali
vse svoje domene hkrati.
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Kako vklopite DNSSEC

1. Preverite, ali sta desno pri Pri WebOké prikazana dva kljuca. Pri novi domeni lahko

traja nekaj Casa, preden se prikazejo.
2. Kliknite Vklopi DNSSEC.

Vklop in izklop delujeta takoj, zaradi predpomnjenja pa lahko traja do 12 ur, preden je
sprememba vidna povsod. Ce po 4 urah pri WebOké $e vedno ne vidite klju¢ev, se obrnite

na podporo.

Pozor: ne kliknite kar tako na Preveri DNSSEC za vse svoje domene. Pri domenah z
napako se DNSSEC izklopi, pri velikem Stevilu domen pa lahko preverjanje traja nekaj

minut.

DANE

Z DANE dosezete oceno 100 % za posto na internet.nl. Na isti strani vidite, ali Vasa

domena izpolnjuje pogoje (1):

» Posta poteka prek streznika WebOké.

« Aktivno je Let's Encrypt-potrdilo za glavho domeno, www in posto.

o DNSSEC je vklopljen.

[T X ] & mijn.weboke. nlfdnssecdane?domeln=demaklant-nl.nl

Producten -

Al Builder
O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen o' DNSSEC activeren Lokaal opslaan keys

@ DANE demokiant-nln
Je kunt DANE activeren om een 100% scofe voor mail te bahalen op i

~ De mall verloopt via onze server.
+ [Een Let's Encrypt-certificaat iz actief voor het hoofddomein, www. en mail.

v DNSSEC s ingeschakeld.,

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

& Nameservers bij Registrar

N DemoKlant NL

& Naar DNS beheer

DANE za Vas$o posto

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si

137 /374



WebOké

Ce Vasa domena izpolnjuje pogoje, se prikaze gumb Vklopi DANE (2). Nato lahko z
Preizkusi DANE preverite trenutno stanje. Po vsaki obnovitvi SSL-potrdila WebOké
samodejno posodobi podatke DANE (zapise TLSA), vsak dan pa tudi preverimo, ali so Se
vedno pravilni.

Kaj kartica Zdravje domene / e-poste pove o DNSSEC, preberite v Zdravje domene in e-
posSte: preverjanje in odpravljanje tezav.
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5.9 Posredovanja e-poste in preusmeritve domen

S preusmeritvijo nekaj samodejno posljete na drugo mesto. Posredovanje e-poste poslje
posto za naslov na Vasi domeni naprej na drug, obstojeci e-postni naslov. Preusmeritev
domene poslje obiskovalce poti na Vasi domeni na drugo spletno mesto.

Pojdite v Moje domene, zavihek Posredovanja, in zgoraj izberite svojo domeno. Kaj
boste videli, je odvisno od vrste domene.

Vasa domena je del paketa gostovanja

Ce je domena del paketa spletnega gostovanja ali e-poste, posredovanja urejate v
DirectAdmin, nadzorni plosCi Vasega paketa. Kliknite Odpri DirectAdmin (1) in boste
takoj prijavljeni. S povezavo Pomoc¢: ustvarjanje posredovanja odprete ¢lanek iz baze
znanja, ki korak za korakom razlozi, kako to poteka.

eee & mijn.weboke nlmijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

web\'{‘"_\ke Webhosting ~  Domeimen ~  Producten ~  Suppart ~

Mijn Domeinen +Registreet of verhuis -

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE

@ demoklant-nl.nl

@ Mijn Domeinen
@

5 Mijn Facturen E-mail- en domeindoorsturingen voor demoklant-nlnl regel je in Directadmin van het hestingaccount zelf

Dit domein zit in een hostingpakket

o & DirectAdmin openen (linux2410 webawers ni)

D Supportcentrum

® Affillate programma
Vesdin met het aanibees

DN Demoklant NL

Posredovanja za domeno v paketu gostovanja

Vec o DirectAdmin preberite v priro¢niku za DirectAdmin.

Vasa domena je samo registrirana

Ce imate pri WebOké samo ime domene, brez paketa, boste na tem zavihku videli dva
bloka, ¢e so preusmeritve za Vaso domeno mogoce:
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« Posredovanja e-poste: pri Novo posredovanje e-poste vnesite naslov na Vasi
domeni in ciljni naslov ter kliknite Dodaj. Z gumbom IzbriSi posredovanje spet
odstranite.

 Preusmeritve domen: pri Nova preusmeritev domene vnesite pot in ciljni URL (z
https://) ter izberite Vrsto preusmeritve. |zberite Trajno (301), Ce je preusmeritev
trajna: iskalniki jo bodo prevzeli. Izberite Za¢asno (302) samo za preusmeritev, ki jo
nameravate pozneje odstraniti.

Pozor: preusmerjanje na brezplacne storitve e-poste, kot so Gmail, Outlook in Hotmail, je
blokirano. Te storitve posredovano posto pogosto obravnavajo kot nezeleno, zaradi ¢esar
lahko zamudite pomembna sporodila. Ce Zelite zanesljivo e-posto na lastni domeni, si
oglejte paket e-poste WebOké.

Ali vidite sporocilo Preusmeritve za to domeno niso na voljo? Potem domena ni na
strezniku, za katerega lahko uredimo preusmeritve. V tem primeru narocite paket ali za
nasvet vprasajte podporo.
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5.10 Spreminjanje kontaktov domene in imetnika

Vsaka domena ima imetnika, ki ga imenujemo tudi registrant ali lastnik. To je oseba ali

organizacija, ki je lastnik domenskega imena, kot je naveden pri registru. Poleg tega

obstaja administrator (administrativni kontakt). Administrativne in tehni¢ne kontakte za

Vas upravlja WebOké.

Na strani domene imetnika vidite v razdelku Kontakti domene. S klikom na Spremeni
(2) ga prilagodite. S klikom na Upravljaj vse (1) odprete zavihek Stiki.

[ L J & mijn.weboke.nlifmijndomeinen/209045

web@:‘”.._ke Webhesting

28 Dashboard

0 Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

7 Supportcentrum

® Affillate programma

N Demokiant NL

Imetnik na strani domene

Zavihek Stiki

= Nameservers

nsl.webawere.nl

@ Domeincontacten

ns2 webawere.nl

De houder (ragistrant) van dit domain. D overigs contactan baheert WabOk

Demaklant NL

4 Geavanceerd

Transfercode (EPF)

Nodig om 1e verhuizen faar e

Toan EPP-code

WHOIS-pivacy

mrgbadd123e5e5c8

Schenmt je contactgegevens &t in de publicks WHO:

DNSSEC

Domein opzeggen

Het domein blijft actief

@ Gekoppelde producten Mijn Producten

I DirectAdmin

Webhosting - WebHost Two

ddaturm

Transfer-lock
Blokioeert ongeaut

Overdragen aan een andere klant

Meaar het pakket

Pojdite na Moje domene, zavihek Stiki, in zgoraj izberite domeno.
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ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

88 Dashboard

¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
@
D Mijn Producter
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Houder (registrant)
B Mijn Administratie
D) Supportcentrum

D DemokKlant NL

demoklant-ni@weboke nl +31 612345678

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht WL

mrgbaddl 2325e5c8

& Beheerder (admin-contact)

© Affiliate programma

Web-Oke Test

DN Demoklant NL Web-Oke BV

noc@webawere.com +31.850609500

Teststraat 1, 751 14X Enschede NL

Demoklant NL

Het tabblad Contacten

Zavihek Stiki

« Imetnik (registrant): podatki imetnika, kot so navedeni pri registru, spodaj pa je
naveden tudi register-handle te domene. S klikom na Uredi (1) spremenite podatke.

o Administrator (administrativni kontakt): administrativni kontakt pri registru. S
klikom na Spremeni administratorja (2) ga prilagodite.

« Povezi drugega administratorja: izberite enega od svojih kontaktnih profilov in
kliknite Povezi ta kontakt kot administratorja (3).

- Povezi drugega imetnika: izberite enega od svojih kontaktnih profilov in kliknite
Povezi ta stik (4). S klikom na Nov kontakt (5) najprej ustvarite nov profil.

Pozor: povezava drugega imetnika ali sprememba podatkov imetnika se takoj izvede pri
registru. S tem domensko ime prenesete na to osebo ali organizacijo. To storite le, Ce je to
res Vas namen.
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Spreminjanje podatkov imetnika

1. Pri razdelku Imetnik (registrant) kliknite Uredi. Odpre se okno Spremeni
imetnika.

2. S klikom na Uporabi podatke mojega uporabniskega racuna obrazec izpolnite s
podatki Vasega uporabniskega racuna. Polja lahko izpolnite tudi sami.

3. Preverite ime, e-postni naslov, telefon in naslov. Polja z zvezdico so obvezna.

4. Kliknite Shrani ali Preklici, ¢e ne Zelite ni¢esar spremeniti.

& mijn.weboke. nl/mijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

@  Houder wijzigen

Vult het formulier met de

hoofdgegevens van je
e i scounie ® | account Controleer de velden

&n kil op Opslaan

Demoklant NL

Bedrijfsnaam (optionesl)

BEREIKBAARKEID
E-mailadres *

demaoklant-ni@weboke.nl
Telefoon *

=+31 v +31.612345678

ADRES
Straat en huisnummer ¢

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

Spreminjanje imetnika

Uporabite e-postni naslov, ki ga dejansko berete. Pri mnogih kon¢nicah mora imetnik
potrditi svoj e-postni naslov, sicer lahko register domeno zacasno ustavi. V razdelku
Zdravje domene / e-poste vidite, ali je to Se odprto (glejte Zdravje domene in e-poste:
preverjanje in odpravljanje tezav).

Ustvarjanje novega kontakta

1. Kliknite Nov kontakt. Odpre se okno Ustvari nov kontakt.

2. Izpolnite vsaj ime in priimek. V polje Opis vnesite nekaj zase, da boste kontakt
kasneje prepoznali.

3. Izpolnite e-postni naslov, telefon in naslov ter kliknite Ustvari kontakt.
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eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSOON
Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Ustvarjanje novega kontakta

Kontakt se doda med Vase kontaktne profile. Nato ga lahko poveZete kot imetnika ali
administratorja z VasSimi domenami. Za ve¢ domen hkrati uporabite Povezi stik v
pregledu (glejte Pregled Vasih domen). Svoje kontaktne profile naprej upravljate prek
Upravljaj kontaktne osebe. Kako to deluje, preberite v Upravljanje stikov (in
odstranjevanje podvojenih).

Nasvet: imetnik je pomemben tudi, Ce Zelite domeno preseliti ali odpovedati. Zato
poskrbite, da bodo njegovi podatki vedno azurni.
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5.11 Center za prenose: prenos domen na WebOké

Prenos domene na WebOké narocite preko spletne strani, s klikom na gumb + Registriraj
ali prenesi zgoraj desno v Moje domene. Kako poteka to narocilo, preberite v Prenos
domene k WebOké (avtorizacijska koda ali poznejSi prenos). Nato prenos spremljate v
Centru za prenose.

Pojdite v Moje domene in kliknite na zavihek Center za prenose.

@®® @ minwebokenlmiindomeinen/verhulscentrum

web ke
88 Dashboard

O Al Centrum

2 Mijn Producten o EPP-codes opvragen

uizing wég vin WebOké. Codes 2ijn 30 dag

demoklant-ni.nl e Toon EPP-code

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

L Donkere modus

i Inloggegevens

Center za prenose

Odprti prenosi

Na levi strani vidite prenose, ki ste jih narocili in Se niso zakljuCeni. To se zgodi, Ce
avtorizacijska koda manjka ali je bila napacna, ali Ce je prenos Se vedno v ¢akanju pri
Vasem trenutnem ponudniku. Za vsako domeno vidite:

vheseno avtorizacijsko kodo;

» polje Avtorizacijska koda / koda EPP za (ponoven) vnos kode;

« gumb Zacni prenos (znova);

« gumb Preveri stanje, ki pri registru preveri, kako dalec je prenos.

Ste se pri narodilu odlocili za poznejSi prenos? Potem domena ostane pri Vasem trenutnem
ponudniku, dokler ne boste pripravljeni. Vnesite avtorizacijsko kodo in kliknite na Zacni
prenos (znova), ko Vam to ustreza.
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V filmu ob tem ¢lanku vidite, kako s strani svoje domene pridete v Center za prenose in
tam vnesete avtorizacijsko kodo.

Zagon (ponoven zagon) prenosa

1. Avtorizacijsko kodo (kodo EPP) zahtevajte pri svojem trenutnem ponudniku.
2. Pri njem odstranite tudi morebitno zaklepanje prenosa domene.

3. Kodo vnesite v Center za prenose pri Avtorizacijska koda / koda EPP.

4. Kliknite na Zacni prenos (znova).

Pozor: po vnosu avtorizacijske kode se domena prenese Sele, ko jo trenutni ponudnik
sprosti. Prenos lahko zato traja nekaj ¢asa. Ce ne uspe, to vidite pri domeni. V tem primeru
preverite kodo in zaklepanje prenosa ter prenos zazenite znova.

Ce ni ni¢ odprtega, vidite Ni odprtih prenosov.

Pridobitev kode EPP

Na desni strani Centra za prenose so navedene Vase domene z gumbom Prikazi kodo
EPP (2). To potrebujete, ¢e zelite domeno ravno prenesti stran od WebOké. O tem
preberite v Prenos domene k drugemu ponudniku: koda za prenos (EPP) in zaklep prenosa.

Nasvet: ali prenasate tudi svojo spletno stran in e-posto? Preberite Selitev e-poste na
WebOké (tudi iz Microsoft 365) za prenos e-poste, in si pri uporabnih orodjih v Testiranje
spletne strani pred selitvijo oglejte, kako testirati svojo spletno stran, preden preklopite
DNS.
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5.12 Prenos domene k drugemu ponudniku: koda
za prenos (EPP) in zaklep prenosa

Zelite domeno prenesti k drugemu ponudniku? Takrat ta ponudnik potrebuje kodo za
prenos, ki jo imenujemo tudi koda EPP, avtorizacijska koda ali transferna koda. To kodo
sami zahtevate v Moj WebOké.

Zahtevanje kode za prenos

1. Odprite stran domene (glejte Stran domene: vse o0 eni domeni) in se pomaknite do
kartice Napredne funkcije.

2. Pri Avtorizacijska koda (EPP) kliknite na Prikazi kodo EPP.

3. Koda se prikaze na mestu gumba (1). Kliknite na Kopiraj (2), da jo kopirate.

4. Kodo prilepite pri Vasem novem ponudniku.

mijn.weboke. nl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1 webaware.ni o Fh
rNenhusung Wobbioel Twd & DirectAdmin

@ Domeincontacten

De houder (registzant) van dit domein, De overige contacten beheert WebOké
Demoklant NL

i mrgbadd] 23e5e5c8

# Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

@ Affilate programma WHOIS-privacy
Vierdian met hel aanbrenge
pe schenmit je contactgegevens af in de publieke WHOI

DN DemoKlant NL

Zahtevanje kode za prenos (v primeru je narejena neberljiva)

Kodo lahko zahtevate tudi v Center za prenose, pri Zahtevaj kode EPP. Tam so
navedene vse Vase domene druga pod drugo (glejte Center za prenose: prenos domen na
WebOké). Kode veljajo 30 dni.

Pozor: koda za prenos je klju¢ Vase domene. Kdor jo ima, lahko prenese domeno.
Posredujte jo izklju¢no ponudniku, h kateremu prehajate.
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Za domeno .be kode za prenos ne moremo pridobiti mi. To kodo morate sami zahtevati pri
DNS Belgium, upravljavcu vseh domen .be.

Zaklep prenosa (transfer-lock)

Zaklep prenosa (transfer-lock) blokira prenose, ki jih niste zahtevali Vi. V kartici Napredne
funkcije pri Transfer-lock vidite, ali je zaklep vklopljen ali izklopljen, poleg pa je tudi
povezava za vklop oziroma izklop.

o Se selite k drugemu ponudniku? Potem najprej izklopite zaklep, sicer bo register
prenos zavrnil.
« Ostajate pri WebOké? Potem pustite zaklep vklopljen.

Zaklep prenosa ni na voljo pri vseh domenskih konc¢nicah. Pri med drugim .nl, .eu, .be in
.nu je na primer prikazano .nl tega ne podpira. Pri teh koncnicah je varovalo sama koda
Za prenos.

Kaj se zgodi po prenosu?

Novi ponudnik za¢ne prenos z Vaso kodo. Ko je domena prenesena, nadaljnje
podaljevanje ureja Va3 novi ponudnik. Ce je domena del hosting paketa, pomislite tudi na
Va$o spletno stran in e-posto: ti se ne prenesejo samodejno. Ce Zelite paket po tem
odpovedati, preberite Odpoved, preklic odpovedi ali prenos produkta.
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5.13 PodaljSanje in samodejno podaljsanje

Ime domene registrirate za doloceno obdobje, obi¢ajno eno leto. Privzeto se samodejno
podaljSa. Tako svoje domene ne izgubite zaradi pozabljenega datuma.

Kje vidite podaljsanje?

Na vrhu strani domene je stikalo PodaljSa se vsako leto (1). Pod njim je kartica s

podaljSanjem (2):

“HEb:f_ ‘_ke Webhosting ~

& mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

Dashboard

> Al Centrum

& Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

& DNSSEC/DANE ~ Doorsi

24 oktober 2027

+ Domein / Email gezondheid @

2515 van je domein

n één oogopslag. Groen is In orde, oranje verdient aa

® Status en verioop

o Verloopdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma ® Hostingpakket (¢

® MNameservers
® Avecord (§

DN Demoklant NL
W

PodaljSanje Vase domene

1 bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bi de registry tot 24-10-2027

Miet in quarantaine

Actief, schif O MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bij de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nlnl heeft geen record

= actief

verloopt 24 oktober 2027  Wordt jaarlijks verlengd (,o

24 oktober 2028

Rond 19 september 2027, automatisch

WebOké Mail  Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail mailbex.org

7 Gekoppelde producten

« Podaljsanje: koliko stane podaljsanje, brez in z DDV.
« Potece: trenutni datum poteka.
« Velja do (po podaljSanju): novi datum poteka, Ce je domena podaljSana.
« Racun za podalj$anje: kdaj se samodejno ustvari ra¢un za podalj3anje. Ce je rac¢un

za podaljsanje ze odprt, tukaj vidite Stevilko racuna s povezavo Ogled racuna.

V pregledu Moje domene pod vsakim imenom domene vidite, ali je samodejno
podaljSanje vklopljeno ali izklopljeno.

Nasvet: Ce racune za podaljSanje placujete samodejno s trajnikom, Vam na nicesar ni
treba vec paziti. Oglejte si Nastavitev ali ustavitev direktne obremenitve. Kako placati
racun, preberite v Placilo racuna (tudi vec hkrati).
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Izklop samodejnega podaljsanja

Izklop samodejnega podalj$anja je enak odpovedi domene. Ce kliknete stikalo Podaljsa se
vsako leto, se zato odpre okno Odpoved domene.

[ R X ] & mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

() Domein opzeggen %

Da nisuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het dommein blijft tot
die datum gewoon aciiel

| Gpzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelinnaam wordt nu mateen opgezegd en verwijderd.
Website, e-mall 2n DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterends termijn wordt niet terugbetasid

(o] Letop: e g WebHost Two L.nl)
woidt niet automalisch opgereqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Annuleren

Izklop samodejnega podaljSanja odpre okno za odpoved

Kaj izbrati v tem oknu, preberite v Odpoved ali prenos domene. Ce niste prepri¢ani,
kliknite Preklici. Takrat se ni¢ ne spremeni.

Po odpovedi je na strani domene prikazano Ne bo podaljSano. z datumom, ko domena
preneha veljati. Po tem ne bo vec stroskov.

Ponoven vklop

= ve

Ste si premislili? Ponovno vklopite stikalo ali kliknite Prekli¢i odpoved v kartici
Napredne funkcije. Prikaze se sporocilo, da je samodejno podaljSanje ponovno
vklopljeno. Za ve¢ domen hkrati v pregledu uporabite gumb Samodejno podaljSanje
vklopljeno (glejte Pregled Vasih domen).

Pozor: domena, ki ni pravo¢asno podaljSana, po datumu poteka preneha delovati. VasSe
spletno mesto in e-posta na tej domeni tako ne delujeta vec, po dolo¢enem casu pa ime
postane prosto za vsakogar.
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5.14 Zasebnost WHOIS

Pri mnogih domenskih koncnicah so podatki imetnika vidni v javni podatkovni bazi WHOIS.
Vsakdo lahko tako pois¢e Vase ime, naslov in e-postni naslov. Z zasebnostjo WHOIS te
podatke zascitimo.

Kje to najdete?

Odprite stran domene (glejte Stran domene: vse o eni domeni) in poglejte v kartici
Napredne funkcije pri Zasebnost WHOIS. Tam je razvidno, ali so Vasi podatki javni ali
anonimni, s povezavo za omogocanje ali onemogocanje zasebnosti WHOIS.

eee & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

B paa nsl.webawere.nl  nsd.webawere.nl :TEI.]_h_.m_;}in?_.-WEmeTWD T ——

7 Al Builder
o Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen
= @ Domeincontacten
1 Mijn Facturen
De houder (rogistrant) van dit de
Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

% Geavanceerd

Transfercode (EPP) INSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen raar een andere sanbied: eschenmt tegen DNSvervaising Blokkeert angeautoriseerde verhuizinge

WHOIS-privacy Domein opzeggen

Schermt j= contactgegsvens af in de publieks WHO! Het domein blijft actief tot de emddatum

® Affillate programma
werdien mel het sanbre:

S Domein opzeggen

N Demoklant NL

Zasebnost WHOIS v kartici Napredne funkcije

Omogocanje zasebnosti WHOIS

1. Pri Zasebnost WHOIS kliknite Omogoci. Odpre se okno Vklopi zasebnost
WHOIS.

2. Prikaze se znesek stroSka. Preberite ga in kliknite Omogoci, Ce se strinjate, ali
Preklici.

3. Znesek bo obracunan na Vasem naslednjem racunu.

Onemogocite ga z gumbom Onemogoci na istem mestu.
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Ni na voljo pri vseh koncnicah

Zasebnost WHOIS ni mogoca pri vseh kon¢nicah. Ce ni mogoca pri Vasi domeni, je
prikazano ni na voljo za to kon¢€nico, kot pri domeni .nl v zgornjem primeru. Pri taksni
koncnici register sam doloca, kateri podatki so javni.

Nasvet: Vas zanima, kaj je trenutno javno vidno o Vasi domeni? Uporabite orodje WHOIS
na nasi spletni strani, glejte WHOIS, iskanje IP in preverjanje SSL.
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5.15 Odpoved ali prenos domene

Ce domenskega imena ne potrebujete ve¢, ga odpoveste. Ce ga Zelite podariti nekomu
drugemu, ki je prav tako stranka WebOké, ga prenesete. Oboje opravite na domenski
strani, v zavihku Napredne funkcije.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten
88 Dashboard nsl.webawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two & DiréctAdmin
- Builde

O Al Centrum
&2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= @ Domeincontacten
g Mijn Facturen
De houder (registrant) van dit domein. De overige contacten beheert WeabOk
Demoklant NL

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
0 Blokkesrt

p——

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant

Schermt je contactgegevens af in de publieks WHOIS.  Het domein blijft actief tot d= einddatum
S Domein opzeggen
Demoklant NL

© Donkere modus

Odpoved in prenos

Odpoved domene

1. Pri moznosti Odpoved domene kliknite gumb Odpoved domene (1). Odpre se
okno Odpoved domene.

2. Izberite nacin odpovedi. Katere moznosti vidite, je odvisno od trenutka (glejte
spodaj).

3. Po zelji navedite razlog. Kliknite enega od gumbov ali ga vnesite z lastnimi besedami.
To ni obvezno, vendar nam pomaga pri izboljSavah.

4. Kliknite rdeci gumb za odpoved ali Preklici, Ce ne Zelite nicesar spremeniti.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

Okno Odpoved domene

Moznosti v oknu

« Odpovej (domensko ime ostane aktivno do konc¢nega datuma): domena

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon sctiel

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
D domelnnaar word? fu meteen opgezegd en verwiderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet mees, De resterends termijn wordt niet terugbetasid

@ letopje WebiHost Two. i.nl)

wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Viertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt. daar leren

we van

Annuleren

deluje naprej do kon¢nega datuma in se nato ne podaljsa vec. To je obicajna izbira.
« Odpovej in izbrisi takoj: domena se takoj odpove in izbrise. Spletna stran, e-posta

in DNS na tem imenu po tem ne delujejo vec. Preostanek obdobja se ne povrne.
« Ce je Ze odprt racun za podalj$anje, izberete, ali odpoveste na prejsnji datum

poteka (odprt racun za podaljSanje se knjizi v dobro) ali na novi datum poteka (Se
vedno uporabite Ze obracunano obdobje).

« Ce se je novo obdobje Ze zacelo, okno prikaze, od katerega datuma je odpoved

mogoca. Domena do takrat ostane aktivna.

Pozor: Ce je domena del paketa gostovanja, se ta paket ne odpove samodejno hkrati z

njo. Okno to prikaze s povezavo, prek katere lahko paket odpoveste posebej. Glejte

Odpoved, preklic odpovedi ali prenos produkta.

Po odpovedi v zavihku Napredne funkcije vidite povezavo Prekli¢i odpoved. S tem

odpoved razveljavite, dokler je domena Se aktivna. Takrat se prikaze tudi gumb za

takojsnjo izbrisanje domenskega imena. To naredite le, Ce ste prepricani, da ga nikoli vec
ne boste potrebovali: tega dejanja ni mogoce razveljaviti. Izbrisana domena .nl gre za 40
dni v karanteno. V tem Casu jo lahko nazaj pridobite le Vi.
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Prenos domene na drugo stranko

Z moznostjo Prenos na drugo stranko prenesete eno domeno ali ve¢ posameznih
domen na drug racun WebOké. Prenos je brezplacen.

1. Kliknite Prenesi.

2. |Izberite, katere domene Zzelite prenesti.

3. Dvakrat vnesite e-postni naslov prejemnika in za potrditev Se svoje geslo.
4.V oknu kliknite Prenesi.

Prejemnik prejme e-sporocilo s povezavo za sprejem, ki je veljavna 24 ur. Domena se
prenese Sele po sprejemu. Podatki imetnika gredo zraven. Dokler prejemnik Se ni sprejel
prenosa, ga lahko preklicete z moznostjo Preklic¢i prenos.

Ce je domena del paketa gostovanja, je navedeno, da jo je mogoce prenesti le skupaj s
celotnim paketom. Z moznostjo Na paket (2) greste na stran izdelka, kjer prenesete paket
vklju¢no z domenami (glejte Odpoved, preklic odpovedi ali prenos produkta). Prenos je
mogoc le iz glavnega racuna. Kako poteka prenos in zdruzevanje celotnih racunov,
preberite v Prenos in zdruzevanje uporabniskih racunov.
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5.16 Domene po paketih in premikanje domene

V paket gostovanja lahko vkljucite eno ali ve¢ domen. Koliko, je odvisno od Vasega paketa.
Dva zaslona Vam pomagata videti in urejati, katera domena spada v kateri paket.

Domene po paketih

V meniju pojdite na Moji produkti in kliknite na zavihek Domene po paketih.

Vehsite Manager

Domeinen per hosting pakket

= WebHost Two demakla

demokdant-ninl  Ontkoppel

® Affillate programma
Verdien met hel aantie

DN DemoKlant NL

Domene po paketih

« Z moznostjo Prikazi gostovanje vidite po paketih, katere domene so v njih. Z
moznostjo Prikazi domene vidite po domenah, v katerem paketu se nahajajo.

« Ziskalno vrstico iS¢ete po domeni ali paketu.

« Desno pri vsakem paketu je prikazano, koliko domen je v njem glede na najvedje
dovoljeno Stevilo, na primer 1 / 1 domen v tem paketu.

« Z moznostjo Prekini povezavo odstranite domeno iz paketa. Postane tako samo
registracija domene.

Pozor: Ce odstranite domeno iz paketa gostovanja, se vsi podatki te domene v paketu
izbridejo: spletna stran, e-posta in nastavitve. Pred tem naredite varnostno kopijo. Ce ne
nastavite nove domene na njeno mesto, na strani produkta pri moznosti Nastavljive
moznosti zmanjSajte Stevilo domen v paketu. Sicer boste za to Se naprej placevali tudi
naslednje leto. Glejte Spreminjanje moznosti in dodatni naslovi IP.
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Premikanje domene

Z zavihkom Premakni v razdelku Moje domene prenesete domene v drug paket, v nov
paket ali v samo registracijo domene.

& mijn.weboke niymovedomain

88 Dashboard

vr Al Builder

) Al Centrum

@ Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

@ Affillats programma Behaar domein zandar hosting

Selecteer domeinen

demeklant-nlnl (webkos:

Kies bestemming

e de domeinen naartoe verplaatsen?

@  Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket = demoklant-nl.nl

ietw hiost

WebHost One - € 29,40 per jaa

DN Demoklant NL

Premikanje domen

1.

S

Izberite domene: kliknite na domene, ki jih zelite premakniti. Pri ve¢jem Stevilu
domen lahko uporabite iskanje.

. Izberite cilj: Samo registracija domene (upravljajte domeno brez gostovanja),

Nov paket (na seznamu izberite, kateri paket Zelite ustvariti) ali enega od obstojecih
paketov. Pri vsakem paketu vidite, koliko domen je v njem dovoljenih.

. Kliknite na gumb spodaj desno. Na njem pise, koliko domen boste premaknili.
. Odpre se okno Potrdite premik. Preverite domene in cilj.
. Pustite moznost Prenesi tudi DNS obkljukano, Ce Zelite prenesti tudi trenutne

zapise DNS. Zapisi, ki kazejo na nas streznik, se nato samodejno posodobijo na nov
streznik.

. Obkljukajte obe polji, s katerima potrdite, da razumete posledice in da imate

varnostno kopijo svojega DNS.

. Kliknite Potrdite premik ali Preklici.
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eee & mijn.weboke nlfmovedomain

&  Bevestig verplaatsing

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Neem je hukdige DNS-records (2oals e-mall,

SPF. DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Preverjanje pred premikom

Pozor: pri premikanju iz paketa gostovanja se spletna stran in e-posta te domene v tem
paketu izbriSeta. Zato pred tem naredite varnostno kopijo svoje spletne strani in e-poste
ter svojega DNS (glejte Obnovitev DNS in varnostna kopija DNS). Ce izberete nov paket,
boste zanj prejeli racun.

Zelite domeno ravno dodati v paket, ki ga ze imate? Potem kot cilj izberite ta paket. Ce je
paket poln, Vas okno Vas paket je poln vprasa, ali Zelite povecati Stevilo domen. Vidite,
koliko to stane. Z moznostjo Da, povecaj in premakni uredite oboje naenkrat; znesek se
obracuna na Vasem naslednjem racunu.
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5.17 Zdravje domene in e-poste: preverjanje in
odpravljanje tezav

Vasa spletna stran ne deluje ali Vam ne prihaja e-posta? Zacnite s kartico Zdravje
domene / e-poste na strani domene. Ta v enem koraku preveri osnove Vase domene in z
obarvanimi pikicami prikaze, kaj je v redu in kaj ne.

Kartica na strani domene

Odprite stran Vase domene (glejte Stran domene: vse o eni domeni). Kartica se nahaja na
vrhu, pod podaljsanjem. Kliknite na naslov, da jo razsirite ali strnete. Ko je strnjena, vidite
samo stolpec e-poste, ko je razsirjena, pa tudi stolpec domene. Ce je kaj rde¢e obarvano,
se kartica samodejno razsiri.

@® @ @ min.webokenl/mijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @ o

Dashboard
De basis van je domein in &&n oogopsiag. Groen is in onde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

¥ Al Builder

A s ® Registratie (i e Geregistreerd bij de registry
2 entrom . WebOks Mall  Microsoft 365

© Mijn Producten @ Status en verloop (1 Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Google Workspace Praton Mail mailboz.org

Verloopdatum ragistry
Mijn Domeinen L] i b Loopt bi| de registry tot 24-10-2027

B Mijn Facturen ® Quarantaine Miet in quarartaine
Miin Administratie ® Hostingpakket (1 Actlef, schiff 0 MB van 9.8 GB (0%)

S i ® Nameservers Geen nameservers bij de registry
3 Supportcentrum
® Arecord (7 Geen A-ecord: de webeite is niet berelkbaar

wew (7 wiww.demoklantnl nl heeft geen record

= Nameservers @ Gekoppelde producten

nslwebawerenl  ns2webawersnl Webhosting - WebHost Two

® Affillate programma hostingpakket A il

VeTdien mel NeL Santrenger
S ) Vernieuwen

DN Demokiant NL

E Demeincontacten

D houder (registrant) van dit domain. De cverige contacten beheert

Kartica Zdravje domene / e-poste

» Krogec za naslovom (1) prikazuje stanje celotne domene: zelena pomeni Vse v
redu, oranzna Zahteva pozornost in rdeCa Najdena tezava.
« Za vsakim preverjanjem se nahaja i (2). Kliknite nanj za razlago v preprostih

besedah.
» Spodaj je navedeno, kdaj je bilo preverjanje opravljeno, s povezavo Preveri znova

(3). To uporabite, ko ste kaj prilagodili.
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B8 Dashboard
tr Al Builder
5 Al Centrum
S Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
istratie

O Supportcentrum

) Affilate programma

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Uitleg bij een controle

Razlaga pri preverjanju

Kaj se preverja?

Preverjanje
Registracija
Stanje in potek

Obdobje odresitve
Potrditev imetnika

Imenski strezniki
nsl in ns2 enaka
Zapis A in www
Spletna stran
Certifikat SSL
CAA

DNSSEC

~ Domein / Email gezondheid @
De basiz van je domein in 8én oogopelag. Groen is in orde, oranje verdient aandscht en rood is een probleem.
E-MAIL

® Registratie (i Geregistreerd bij de registry
WebOke Mail Microsoft 365

o Of de 2 bi| de registry SIDN voor .nl} gereg Google Workspace ProtonMail  mailboa.org

hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

® Statusenveroop (1) Actief wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdat egist
g Veroopdaum g o b de regustry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niet in quarantaine

® Hostingpakket (1 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar
wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 23:19

& Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten -

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl J
——

Vemieuwen

INS-records beheren Elgen namesarver registreren

Kaj pomeni?
Ali je ime domene registrirano pri registru. Ce ni, ni¢ ne deluje.
Stanje pri WebOké in ali se domena samodejno podaljsuje.

Ali je domena po odpovedi ali poteku v obdobju odresitve. V tem primeru
ne deluje vecl.

Ali je imetnik potrdil svoj e-postni naslov. Pri mnogih domenskih
koncnicah je to obvezno.

Ali imenski strezniki obstajajo in ali se odzivajo.

Ali imata oba imenska streznika WebOké enako razli¢ico Vasega DNS.
Ali Vasa domena in www kazeta na streznik Vasega paketa gostovanja.
Ali se glavna stran VasSe spletne strani odziva.

Ali obstaja veljaven certifikat, tudi za www, in ali kmalu ne potece.

Ali obstaja zapis CAA, ki doloca, kdo sme izdajati certifikate.

Ali je DNSSEC vklopljen in ali je podpisovanje pravilno.
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MX, SPF in DMARC V stolpcu e-poste: ali e-posta prihaja in ali je Vasa domena zascitena
pred ponarejeno e-posto.

Seznami nezelene Ali je IP-naslov Vasega postnega streznika na seznamu neZelene poste.
poste

Katere vrstice vidite, je odvisno od Vase domene. Ce je del paketa gostovanja, vidite na
primer tudi, kako poln je paket.

Gumbi za odpravljanje tezav

Za nekatere tezave je za vrstico na voljo gumb, s katerim jih odpravite z enim klikom.
Preden se karkoli zgodi, Vas Moj WebOké vprasa, ali zelite nadaljevati. Gre za naslednje:

« Posodobi ns1l/ns2: imenska streznika znova pridobita Vas DNS s streznika Vasega
paketa.

« Znova podpisi: Vas DNS se znova podpiSe za DNSSEC.

« Posodobi kljuc pri registru: klju¢ DNSSEC pri registru se zamenja s pravilnim.
VecCinoma Vasa domena spet deluje v eni uri.

« Dodaj DMARC: doda se zapis DMARC, ki samo meri in ne zavraca e-poste.

« Znova poslji potrditveno sporocilo: imetnik znova prejme sporocilo za potrditev
svojega e-postnega naslova.

Po odpravi teZzave se preverjanje samodejno ponovi. Ce ne uspe, poskusite znova pozneje
ali se obrnite na podporo. Pri tezavi brez gumba, kot je domena v obdobju odreSitve, Vam
pomaga podpora.

V stolpcu e-poste se nahajajo tudi gumbi Hitra nastavitev za Vasega ponudnika e-poste.
Delujejo enako kot na zavihku DNS, glejte Hitra nastavitev e-poSte v DNS.
Zdravje domene na spletni strani

Isto preverjanje je na voljo tudi kot samostojno orodje na naSi spletni strani, na strani
Zdravje domene. Tam lahko preverite katero koli ime domene, tudi e ni registrirano pri
WebOké. Za to se Vam ni treba prijaviti. Ce ste prijavljeni in preverjate lastno domeno, tam
prejmete tudi gumbe za odpravljanje tezav.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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G - Algemans arden - Toegankelfjkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingsn

Zdravje domene na spletni strani

Vel o tem orodju preberite v Zdravje domene (tudi brez racuna).
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Gostovanje in izdelki
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6.1 Pregled vasih produktov

Vsi Vasi paketi so v Moj WebOké na voljo pod Moji produkti v meniju na levi strani.
Pomislite na Vase spletno gostovanje, paket e-poste, Nextcloud ali Al Builder. Domenska
imena so loCeno prikazana pod Moje domene, glejte Pregled Vasih domen.

Mijn Producten

= WebHost Twg o
8 lant n

@ Affiliate programma
verdien met el aanbre

DN DemoKlant NL

nkere modus

Pregled Vasih produktov

Kaj je prikazano tukaj?

1. Na vrhu je vrstica zavihkov (1) z vsem, kar spada k Vasim paketom: Pregled,
Upravitelj spletnih strani, Moje spletne strani (graditelj), Domene po
paketih, Selitev e-poste in WebOke Backups. Ta vrstica je prikazana tudi na
vsaki strani produkta, da lahko hitro preklapljate med njimi.

2. Za vsak produkt vidite ime paketa z domenskim imenom pod njim (2), streznik, na
katerem tece, in stanje, na primer Aktiven.

3. Z gumbom DirectAdmin (3) se z enim klikom prijavite v nadzorno plosco tega
paketa. Vec o tem v Pojdi v DirectAdmin.

4. Z gumbom Upravljanje (4) ali s klikom na ime odprete stran produkta. Tam uredite
vse za ta posamezen paket, glejte Stran s podatki o Vasem paketu gostovanja.

5. Z gumbom + Naroci produkt (5) se odpravite na spletno stran, da narocite nekaj
novega. Kako poteka dodatno narocCanje, preberite v Dodatno narocilo, ko ste ze
stranka.
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Iskanje in stari produkti

Ce imate veliko paketov, uporabite iskalno polje Pois€i produkt nad seznamom. 15¢ete
lahko po imenu paketa ali domenskem imenu.

Prekinjene in preklicane produkte privzeto skrijemo. Ce jih imate, je pod seznamom
prikazano, koliko jih je, s povezavo Prikazi vse, da jih vseeno prikazete.

Nasvet: ali imate paket e-poSte in je ob njem prikazan rdec¢ znak? Potem nekaj ni v redu z
nastavitvami DNS za VaSo posto. Odprite paket in si oglejte kartico Nastavitev e-poste,
glejte Kartica Nastavitev e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Stran s podatki o Vasem paketu gostovanja

V razdelku Moji produkti kliknite na Upravljanje ali na ime paketa. Odprla se bo stran s
podatki o produktu. Tu najdete vse podatke o tem paketu in vse, kar lahko pri njem sami
spremenite.

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071
e
web? ke

& Min Sitebuilders = Domeinenperpekket £ Emallverhuizen @ WebOke Backups
88 Dashboard

€ Terug naar Mijn Producten

O Al Centrum oNebHost Two Actief = Configureerbare opties
Een upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je periode en gaat
@ Mijn Producten
€ 5340
Mijn Domeinen
y Opslagruimte o 10G8 (inbegrepen)
B Min Facturen
24 okt 2027

Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026 ot

(> Supportcentrum linux2410. webawere. ol

npencium Aantal domeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Aantal WebOke Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

o Aliassen

Wijzig wachiwoord
® Affillate programma

o Naar DirectAdmin 2
N DemoKlant NL

¢ Donkere modus

Eigen Ipv4 Ip-numimer

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat diract in met verrekening naar rato; eer

Stran s podatki o paketu gostovanja

Leva kartica: Vas paket na kratko

1. Na vrhu so navedeni ime paketa, status in ime domene (1). Kliknite na ime domene,
da odprete svojo spletno stran.

2. Pod tem vidite, koliko paket stane na posamezno obdobje, kako se podaljSuje, datum
naslednjega podaljSanja, od kdaj ga imate, streznik in Vasega uporabnika DA. Pri
Poraba vidite, koliko Vase shrambe je v uporabi. Z mozZnostjo Razsiri shrambo (2)
povecate svoj paket, glejte Razsiritev shrambe.

3. Pri Spremeni geslo za DA (3) nastavite novo geslo za DirectAdmin. Vtipkajte geslo
ali kliknite na Ustvari, nato kliknite na Spremeni geslo. Novo geslo velja takoj, tudi
za FTP. UporabniSkega imena ni mogoce spremeniti.

4. Z moznostjo Pojdi v DirectAdmin (4) odprete konfiguracijsko plos¢o svojega
paketa, ne da bi se morali prijaviti. Glejte Pojdi v DirectAdmin.
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Kartice desno

« Nastavljive moznosti (5): dodatna shramba, dodatne domene, aliasi, lasten naslov
IP in vec. Glejte Spreminjanje moznosti in dodatni naslovi IP.

« Spremeni paket gostovanja: prehod na vecdji ali manjsi paket. Glejte Spreminjanje
paketa (nadgradnja ali zniZzanje). Na isti kartici lahko svoj paket pretvorite v paket za
e-posto, glejte Spreminjanje paketa gostovanja v e-postni paket.

« Streznik MCP za Ul: poveZite svojo Ul z datotekami tega paketa. Glejte Streznik
MCP: povezite svojo Ul s svojim paketom.

» Odpoved produkta in Prenos na drugo stranko. Glejte Odpoved, preklic
odpovedi ali prenos produkta.

- Nastavitev e-poste: preverjanje zapisov DNS, ki so potrebni za Vaso e-posto. Glejte
Kartica Nastavitev e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC).

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071
web@_“_‘.._ke Webhosting ~  Domeinen ~  Producten ~  Support ~  Toals < Al Bullder a

Handleiding voorbeedd
dmatig token - via Alle pakkette
2
% Al Builder MCP-koppeling maken
O Al Centrum

& Mijn Producten & Product opzeggen

@ Mijn Domeinen
Eroduct opzeggen

Overdragen aan een anders klant

E-matl instellen

@ Afilate programma
verdien met het aantre

Nadaljevanje strani s podatki o produktu

Ce ima Va$ paket lasten naslov IP, je prikazana tudi kartica Lastni naslovi IP. Ce imate
paket za e-posto, vidite tudi digitalno vizitko, glejte Digitalna vizitka (e-postni paket).

Nasvet: vecino stvari, ki jih pri svojem paketu nastavljate sami, kot so postni predali,
podatkovne baze, racuni FTP in SSL, urejate v DirectAdmin. Za to imamo posebno
navodilo: navodilo za DirectAdmin.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 168 /374


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

6.3 Pojdi v DirectAdmin

DirectAdmin je nadzorna ploS¢a Vasega gostovalnega paketa. Tam na primer ustvarjate
postne predale, podatkovne baze in FTP-racune. 1z Moj WebOké pridete tja v enem kliku,
brez posebne prijave.

Tako odprete DirectAdmin

1. Pojdite na Moji produkti.

2. Pri Vasem paketu kliknite na gumb DirectAdmin. Ali pa najprej odprite stran
produkta in tam kliknite na Pojdi v DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin se odpre v novem zavihku. Takoj ste prijavljeni na pravem strezniku, z
Vasim lastnim racunom.

ese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

Opslagruimte 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
) Al Centrum 24 okt 2026
linux2410. webawere.nl
@ Mijn Producten
npencivm hantal domeinen in het pakket
Mijn Domeinen Ovan 10 GB
B Mijn Facturen Opslagruimte uithreiden =
Aantal WebOke Sitebuilders

istratie
DA-wachtwoord wijzigen

3 Supportcentrum d
Allassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2 o

Eigen ipv4 ip-numimer

@® Affillate programma

= Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct In met vermekening

N DemoKlant NL WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three
€ 53,40/jaar € 25,40/ jar €85,40/|aar
& Donkere modus

Naar Directadmin

Gumb Pojdi v DirectAdmin
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[ XX ] & linux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demoklant-nl.nl

TG T g

Hormne Webmall  Password Help Evolution Files

o Disk Space
jYour Account —
-

Domain Setup Site Summary / Statistics / Logs

Your Account
Bandwidth

10000
Change Password FT# Management

Login History Subremain Management

DNS Management MySOL Management

Support Center Password Protected Directories
Instalied Perl Modules File Manager

Create/Restore Backups

146,48

demokiant-ni.nl

) unlimited
\(” ‘ Current Domain
= E-Mail Management

E-Mail Accounts Mailing Lists
Catch-all E-Mail SPAM Filters
Forwarders Webmail: Sguirrelmai
Autorespanders MX Recards
Vacation Messages

Spamassassin Setup

s o
;Lndvanced Features

S5L Certificates phphyAdmin

Cronjobs Site Redirection

Mime Types Hatlink Protection

Apache Handlers Login Keys

Setup Node.js App DHimunify360 Plugin

Select PHP version Installatron Applications Installer
Setup Python App Resource Usage

X-Ray

- I Web Applications

Directadmin is geopend

DirectAdmin je odprt v novem zavihku

Kaj vse lahko poc¢nete v DirectAdmin, Vam korak za korakom razlozimo v prirocniku za
DirectAdmin.

Se nic ne zgodi?

« Vas brskalnik lahko prepreci odpiranje novega zavihka. Omogocite pojavna okna za
profil.weboke.nl in ponovno kliknite.

« Gumb je na voljo samo pri paketih z racunom DirectAdmin. Pri Nextcloud na primer ni
DirectAdmin.

« Delate z lastnim uporabnikom v racunu nekoga drugega? Potem morate imeti za to
ustrezne pravice, glejte Vabljenje uporabnikov in dodeljevanje pravic.

Nasvet: Zelite raje neposredno prijavo, na primer s programom za FTP? Vase uporabnisko
ime je navedeno na strani produkta pri Uporabnik DA. Novo geslo tam nastavite pri
Spremeni geslo za DA, glejte Stran s podatki o Vasem paketu gostovanja.
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6.4 Razsiritev shrambe

Je Vas paket skoraj poln? Potem lahko shrambo razSirite sami. Dodatni prostor je takoj
aktiven. Vnaprej natancno vidite, koliko to stane.

Kako razsirite shrambo

1. Odprite stran produkta VasSega paketa prek Moji produkti.

2. V levi kartici pod Poraba kliknite Razsiri shrambo.

3. Levo vidite trenutno porabo (1). Desno izberete novo velikost (2). Pri vsaki velikosti
vidite, koliko dodatno stane na obdobje in koliko zdaj doplalate za preostanek
trenutnega obdobja.

4. Kliknite Nadaljuj (3).

eee & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071/opslag
L
webZ ke

An Sitebuillders = Domeinen per pakkel B E-mail verhuizen T WwehOke Backups
88 Dashboard
& Al Builder € Terug naar het pakket
WebHost Two 2 Kies je nieuwe opslagruimte
Per groote zia je wat die per jaar exira kost er

P Mijn Producten
B e huidige verbruik

Miin Domeins
@ Mijn Domeinen 1GB M

0% G 3
= o o inbegrepen in je pakket +€ 20,00/jaar
] Mijn Fa Mu bifbetalan: € 0 exe N 30,00 exc
van 106 tw (€ 18,15 incl. biw bt i
=" istratie g 17: het vertinulke

10/ GB in gebeuik

(2 Supportcentrum 25 GB

+€ 45,00/faar +€60,00/jaar +€ 75,00 jaar

45 GB 068
+ €10500/jaar +€120,00/jaar

w (€ 127,05 incl. btw)

) Affillate programma - 60GE
Verdien met het aanbrenges
+ € 135,00/ja8r + € 150,00/j5ar
Nu bijbetalen: € 13500 ex Mu bijbetalen: € 150,00 ¢
btw (€ 163,35 incl btw

N DemoKlant NL

dus 80 GB GE GH
+ € 210,00/jaar + € 240,00/|aar * € 270,00/)aar

17 Tips om rulmie vr ie maken

DOpslag uitbreiden

Izberite novo velikost

5. Zdaj vidite povzetek (1): koliko prostora imate zdaj, koliko ga bo, doplacilo za
preostale dni in dodatni znesek od naslednjega podaljSanja.

6. Je vse pravilno? Kliknite Da, razsiri na izbrano velikost (2). Ce si vendarle Zelite kaj
drugega, kliknite 1zberi drugo velikost.
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Producten -

@ Wehsite Manager

& Terug naar het pakket

) Al Centrum WebHost Two @ Uitbreiden naar 15 GB?
) Controler je keuze. Na bevestiging is de extra rulmte direct actie
2 Mijn Producten

B Je huidige verbruik 10 GB

Mijn Domeinen

' o,
0%
B Mijn Facturen o
)
"

15GB
€ 15,00 excl. btw (€ 18,15 incl biw)
+€1500

O Supportcentrum

verlenging

Andere groatte kiszen

) Affilate programma
Vesdien met hel aantres

DN DemoKlant NL

L Donkere modus

Preverite izbiro in potrdite

Doplacilo bomo uvrstili na Vas naslednji racun; zdaj ni treba ni¢ placati. Od naslednjega
podaljSanja je dodatni prostor vklju¢en v ceno Vasega paketa. Prejeli boste potrditev po e-
posti.

Dobro je vedeti

« lzbrati je mogoce samo vec prostora. Velikosti, ki je manjsa od tiste, ki jo trenutno
uporabljate, ni mogoce izbrati.

« Imate Ze najvecjo shrambo, ki je na voljo za Vas paket? Izberite vecji paket, glejte
Spreminjanje paketa (nadgradnja ali znizanje).

» Ste prejeli e-posto, da je Vas paket skoraj poln? V tej e-posti je gumb, s katerim lahko
razSirite shrambo tudi brez prijave.

Nasvet: raje sprostite prostor? Na dnu strani je povezava Nasveti za sprostitev
prostora, ki vodi do ¢lanka v bazi znanja. Oglejte si tudi stare varnostne kopije in velike
postne predale.
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6.5 Spreminjanje paketa (nadgradnja ali znizanje)

Zelite vedji ali manjsi paket gostovanja? To uredite sami na strani izdelka. Ni¢esar Vam ni
treba znova namestiti: VaSa spletna stran, e-posta in domene ostanejo nespremenjeni.

eee & mijn.weboke. ni/mijnproducten/212071

k2 Hostingpakket wijzigen

WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three
o £ 53,40/jaar € 25,40/ jaar € 85.40/|aar

Mijn Producten
@ Mijn Domeinen

Al Bouwer Power Webhos
€95,40/jaar €163,40/j3a1

Of zet om naar een e-mailpakket

Email One Email Twie Email Three
€ 23 40/jaar €471.40/aa0 €65,40/Jaar

@ Affilate programma
Verdian mel hel aanbre

DN DemoKlant NL

& MCP server voor Al

Laat je eigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werken.
Handleiding voorbesld

ostingpakket wijzigen

Zavihek Spremeni paket gostovanja

Kako spremenite Vas paket

1. Odprite stran izdelka VaSega paketa in se pomaknite do zavihka Spremeni paket
gostovanja.

2. Vas trenutni paket ima oznako Trenutna (1). Poleg njega so prikazani drugi paketi
(2). Na vsaki ploscici vidite ceno na obdobje in znesek, ki ga doplacate za preostanek
Vasega obdobja, ali pa da dopladila ni.

3. Kliknite na paket, ki ga Zelite. Pod njim se prikaze, koliko stane sprememba (2 na
drugi sliki).

4. Kliknite Spremeni paket (4). Gumb se nato preimenuje v Potrdi spremembo (3 na
drugi sliki). Sele ko kliknete nanj, se sprememba izvede.
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web< ke

k2 Hostingpakket wijzigen

ekenin

HUIDIG WehHost One Power Webhost Three

o Al Centrum € 53 40/jast € 25.40/}aar € 85,40/|aar

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
Al Bourwer Power Webhos
E Mijn Facturen £ 95,40/ |aar € 163,40/ )38

Of zet om naar een e-mallpakket
Gebrulk je alleen e-mail? Ean e-mallpakket heeft geen website. B het omzetten verwijderan we alles behalve

Email Cne Email Tw ail Three
€23 40/jaar €41.40/aar €6540/Jaar

€ 119,40/jaar
)\ Affillate programma

ing voor de resterende looptijd: € 36,00 excl. btw (€ 43,56 incl. btw)

Verrehan
N Demoklant NL o Bevestig wijziging
P

& MCP server voor Al

Laat e

WehOké

Najprej vidite, koliko to stane

Nadgradnja ali znizanje

Nadgradnja (vecji paket) Znizanje (manjsi paket)
Kdaj? Takoj po placilu Ob naslednjem podaljsanju

Cena  Sorazmerno doplacate razliko za preostanek  Brez doplacila, od podaljSanja naprej
VasSega obdobja placujete novo ceno

Pri nadgradnji po potrditvi pridete na stran za placilo. Takoj ko je placilo prejeto, Vas paket
takoj pridobi nov prostor in nove moznosti.

Pozor: Ce izberete manjsSi paket, najprej preverite, ali Vasa spletna stran, e-posta in
domene vanj Se sodijo. Na strani s paketi na spletni strani vidite, kaj vsak paket vsebuje.

Uporabljate samo e-posto in nimate spletne strani? Pod paketi je na voljo moznost Ali
preklopite na e-postni paket (3). To deluje drugace, saj VaSa spletna stran ob tem
izgine. Najprej preberite Spreminjanje paketa gostovanja v e-postni paket.
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6.6 Spreminjanje moznosti in dodatni naslovi IP

Pri paketu gostovanja lahko dodate posamezne moznosti, ne da bi morali zamenjati paket.
Na primer dodaten prostor za shranjevanje, ve¢ domen v Vasem paketu, vzdevke ali lasten
naslov IP. To storite na kartici Nastavljive moznosti na strani izdelka.

[ E X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

88 Dashboard Opslagruimte o 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen
24 okt 2026 i
O Al Centrum

linux2410. webawers.nl

ki 1
2 Min Producten npencium santal domeinen in het pakket o

Mijn Domeinen Ovan 10 GB
Aantal WebOké Sitebuilders
DA-wachtwoord wijzigen

2 Supportcentrum

Aliagsen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &=

Eigen ipv4 Ip-nummer

) Affilate programma
et hel asnbrengs

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in mat verrekening naar rato; een

N DemoKlant NL Wet v
£ 53,40/ faar
L Donkere modus

i Inloggegevens

£ 95,40/ jaar £ 163,40/jaar

Nastavljive moznosti Vasega paketa

Katere moznosti so na voljo?

Katere moznosti vidite, je odvisno od VasSega paketa. Pri paketu za spletno gostovanje so
to obicajno:

« Prostor za shranjevanje: spustni seznam z vecjo kapaciteto shranjevanja. To lahko
uredite tudi prek Razsiritev shrambe.

« Brezplacna selitev spletne strani: Vaso spletno stran preselimo na WebOké.
Oglejte si tudi selitev spletne strani.

 Stevilo domen v paketu: koliko domen lahko povezete s tem paketom, oglejte si
tudi Domene po paketih in premikanje domene.

. Stevilo izdelovalcev spletnih strani WebOké: dodatne spletne strani z
gradnikom povleci in spusti, oglejte si Drag-and-drop Builder.

« Vzdevki: dodatne domene, ki prikazujejo isto spletno stran.

« Lasten naslov IPv4: |lasten naslov IP za Vas paket.
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Kako spremenite moznost

1. Izberite drugo vrednost na spustnem seznamu (1) ali prilagodite konu4ino (2). Pod
vsako konmdino vidite, koliko stane ena dodatna enota.
2. Kliknite Shrani moznosti (3). Takrat se Se ni¢ ne zgodi: najprej vidite, koliko to

stane.

3. Ce sprememba nekaj stane, je prikazan znesek doplacdila za preostanek obdobja (2
na drugi sliki), gumb pa se imenuje Potrdi in placaj (3). Kliknite nanj za narocilo.
Nato boste preusmerjeni na zaslon za placilo, sprememba pa zacne veljati po placilu.

ese & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071

B8 Dashboard
24 okt 2027
24 okt 2026

5 Al Centrum
linux2410.webawere.nl
P Mijn Producten npencium
) Mijn Domeinen 0van 10 GB
B Min Facturen Rbyiidan:p

DA-wachtwoord wifzigen

(2 Supportcentrum

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2

® Affillate programma

N Demoklant ML

Najprej vidite, koliko sprememba stane

Opslagruimte

Gratis verhulsservice

Aantal domeinen in het pakket

Aantal WebOké Sitebullders

Aliassen

Eigen ipvd Ip-nummer

2 Hostingpakket wijzigen
pgrade gaat direct in met vermeker

€ 53,40/jaar

o 15G8B (+ € 1500/jaar)

Mee (Inbagrepen)

a

€ 25.40/}aar € 85,40/|aar

Ce moznost zmanjsate ali sprememba ni¢ ne stane? Potem za¢ne veljati takoj po kliku na
Shrani moznosti. Prikaze se okno, da obdelujemo spremembo, nato se stran osvezi.

Nasvet: Ce spremenite polje, potem ko je cena Ze prikazana, se postopek za¢ne znova:

najprej boste znova videli novo ceno.

Lastni naslovi IP

Lasten naslov IP naro¢ite z moznostjo Lasten naslov IPv4. Ce ga imate, je na strani
izdelka prikazana kartica Lastni naslovi IP z Vasimi naslovi IP in domenskim imenom, ki

je nanje vezano.
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Ce naslova IP ne potrebujete ve¢, ga odpovejte z gumbom Odpovej poleg naslova. V oknu
Odpoved naslova IP vidite, kaj se bo zgodilo, in za potrditev znova vnesete naslov IP.
Nato kliknite Da, odpovej naslov IP.

Pozor: odpoved se izvede takoj in je ni mogoce preklicati. Vase spletne strani se preklopijo
nazaj na skupni naslov IP streznika in ostanejo dosegljive. Tudi e-posta nato poteka prek
skupnega IP, zgrajen ugled Vasega lastnega IP pa propade. Zapise DNS, ki ste jih sami
nastavili drugje na ta IP, morate prilagoditi sami. Znesek odpade z Vasim naslednjim
racunom, za tekoce obdobje povracila ne prejmete. Naslov IP lahko odpove samo lastnik
uporabniskega racuna.
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6.7 Kartica Nastavitev e-poste (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Ce Zelite, da Vasa e-posta prispe pravilno in ne kon¢a v neZeleni posti, morajo biti nekateri
DNS-zapisi Vase domene pravilno nastavljeni. Na dnu strani izdelka VaSega paketa se
nahaja kartica Nastavitev e-poste. Ta v Zivo preveri, ali je vse pravilno nastavljeno, in
Vam prikaze tocno tiste zapise, ki jih potrebujete.

[ L X & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

webZ ke

88 Dashboard

7 Al Builder

o Al Centrum

2 Min Producten
Mijn Domeinen

5 Mijn Facturen

mail.demoklant-nl.nl 0 o

18

Er s geen Mit-record gevanden; inkomende e-mail kamt nu niet bij ans san

© Aman) =

mail

Affillate programma NASRDE 185, 158.164.51

Verdien met het aantrenges
Er is geen A-record voor het mail-subdomein gevonden,
185.158.164 .51

DN Demokiant NL

© sF

De kaart E-mail instellen

Kartica Nastavitev e-poste

Kaj vidite?

1. Zgoraj desno je prikazano, koliko zapisov je pravilnih (1). S puscico ob njem razSirite
ali strnete podrobnosti.

2. Pri vsakem zapisu vidite, ¢emu sluzi, ter Ime/gostitelj in Vrednost. Z gumbom za
kopiranje (2) prevzamete vrednost, tako da se izognete tipkarskim napakam.

3. Desno pri vsakem zapisu je prikazan status: Pravilno, Pozor, Nepravilno ali Ni
najdeno. S puscico v krogcu (3) znova preverite samo ta zapis.

Zapisi

Zapis Tip Namen

MX MX Poskrbi, da se dohodna e-posta dostavi na nas postni streznik.
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A A Usmeri mail.vaSadomena na nas postni streznik, za webmail in Vas e-postni
(mail) program.
SPF TXT  Streznikom prejemnikov sporoca, da sme nas postni streznik posSiljati v imenu

VaSe domene.
DKIM TXT Digitalni podpis na Vasi odhodni e-posti.

DMARC  TXT Pravilnik, ki prejemnikom pove, kaj naj storijo z e-posto, ki ne prestane
preverjanj.

Ali Vasa domena uporablja nase imenske streznike?

V tem primeru Vam ni treba storiti nicesar. Vse zapise za e-posSto uredimo samodejno,
kartica pa sporoci, da je DNS za VasSo e-posto popolnoma v redu.

Je DNS Vase domene pri drugem ponudniku? To je prikazano na vrhu kartice. V tem
primeru dodajte zapise pri tistem ponudniku: za vsak zapis prevzemite ime in vrednost z
gumbi za kopiranje. Ce je prisoten MX-zapis drugega postnega streznika, ga odstranite, ¢e
vsa Vasa posta prihaja k nam.

Je Vasa domena pri nas, vendar v upravljanju DNS pri WebOké? V tem primeru lahko zapise
nastavite tudi z enim klikom, glejte Hitra nastavitev e-poste v DNS.
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Ponovno preverjanje

eve & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

Er i geen SPFrecord gevonden, Voeg het onderstaande TXTrecord toe

vaspfl a mx include:webawere.nl -all @

tr Al Builder

© oxm 1

> Al Centrum

Mijn Producten NAAMYH x._domainkey

v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqhkiGIwbBAQEFAADCAQBAMIIBCGKCAQEALQOGNTMhvZ3hIKEyI4cKNeKTPeVCuY4
00j80tIBqEMA foF+Farka8P /KT FHFGBWISGyWe zKFXEKr fIbIyIMTYBdcO,/ 7/ hPVMAZEEYECS Jo5+A3TIRBpOSsGbkd rfUk
ULiYDIdrZ21x8 hgd jwZAN] KYBTHm52 TuM1 ] 0FPNd/ 7419481 10R7 LLOOFMOb1+FBOSL FMs QY OXggdv/beyRogt
0coqYIIGNM3PZngUeZF]57gP3LhRX 1 casOS0480rk/ 2051 7c 1KBnak2 1HbZspak/ IRELhcOepSBR3aakthz rTHCI/PggKs
6+qT5+57TeHhBEriWEBZ3GsyPSOGIDAQAR

@ Mijn Domeinen

i Het BKIM-record is nog niet gevonden
£ Supportcentrum

© omarc

dmarc

WASRDE veDMARCL;pereject [0

Er is geen DMARC-record gevanden Voeg het onderstaande TXT-record toe

® Affilate programma w=DMARCL; p=reject

L Controleer opnieuw o
DN DemoKlant NL

Preveri znova

Ce ste kaj spremenili, kliknite spodaj na Preveri znova (1). Ob njem je prikazano, kdaj je
bilo zadnje preverjanje. Preverjamo prek javnih DNS-streznikov, zato lahko traja od nekaj
minut do nekaj ur, preden opazimo spremembo. Ce svoje spremembe 3e ne vidite, se
vrnite pozneje.

Nasvet: obseznejSe preverjanje Vase domene in Vase poste, z gumbi za odpravljanje
tezav, najdete v Zdravje domene in e-poste: preverjanje in odpravljanje tezav. E-posSta ne
prispe? Preberite Posta ne prispe: samostojno preverjanje.
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6.8 Spreminjanje paketa gostovanja v e-postni
paket

Ali paket gostovanja uporabljate samo Se za e-posto in nimate vec spletne strani? Potem
ga lahko sami preklopite na e-postni paket. Vasi postni nabiralniki z vso posSto ostanejo.
Vse, kar je povezano s spletno stranjo, izbriSemo.

Pozor: preklopa ni mogoce razveljaviti. Vasa spletna stran, podatkovne baze in druge
datoteke po tem izginejo. Ce Zelite kaj obdrzati, to najprej prenesite, na primer prek
upravljanja datotek v DirectAdmin.

Kako preklopite paket

1. Odprite stran izdelka vaSega paketa gostovanja in pomaknite se do Spremeni
paket gostovanja. Pod paketi gostovanja je Ali preklopite na e-postni paket.

2. Kliknite e-postni paket, ki ga zelite (1). Na vsaki ploscici je navedeno, koliko
nabiralnikov in prostora za shranjevanje je vkljucenega.

3. Takoj preverimo, ali Vasa trenutna posta ustreza temu paketu. Vidite, koliko
nabiralnikov imate zdaj in koliko jih ima novi paket, ter koliko to stane (2). Ce ne
ustreza, je navedeno, zakaj ne.

4. Ce vse ustreza, kliknite Preklop na e-postni paket (3).

Al Builde Q

Of zet om naar een e-mailpakket
Gebruk je alleen e-mail? Een e-mailpakket heeft geen website. Bif het omzetien verwijderen we alles behalve

ail One Ema E: e
€ 23,40/ |aar € 41, 40/}aar € 65,40/]aar

Email Fo
€ 119,40/jaar

weeft er 5. Gaen bilbetaling. Vanaf je volgende verenging betaal je de

e Omzetten naar e-mailpakket -+

MCP-koppeling maken

® Affilate programma
Vesclieh met het aanixes

& Product opzeggen
DN Demokiant ML

Product opzeggen

Owverdragen aan een andere klant

Izberite e-postni paket
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5. Odpre se okno Preklop na e-postni paket. V njem je natan¢no navedeno, kaj smo
nasli v Vasem paketu in kaj bo izbrisano (1), na primer datoteke spletne strani,
namestitve, kot je WordPress, podatkovne baze, poddomene, racuni FTP in opravila
cron. Z zeleno barvo je oznaceno, kaj ostane: Vasi postni nabiralniki z vso posto,
preusmeritve, samodejni odgovori, filtri za nezeleno posto, DNS in SSL.

6. Potrdite, da razumete, da bodo Vasa spletna stran in vse na seznamu trajno izbrisani
(2).

7. Za potrditev vnesite ime domene svojega paketa. Sele nato lahko kliknete Izbrisite
vse in preklopite (3). Ce si premislite, kliknite Prekliéi.

ese @ mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

A Omzetten naar e-mailpakket x

Een e-mallpakket heeft geen website. BIj hat amzetten verwl|deren
we alles uit je pakket dat niet met e-mail 1e maken heeft. Dit kun je
niet ongedaan maken. Dit hebben we gevanden en dit wordt

verwijderd

Websitebestanden
= domains/demaklant-nlnl/public_html {2 bestanden en
mappen)
o Qverige bestanden en mappen in je pakket
= _trash
= lgcache
* domains/demakiant-nl nl/public_fip/incoming

Dit biijft: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturing{en),
he antwoorden, 5, DNS en S5L

Wil e lets bewaren? Download het dan eerst, bijvoorbeald via
Bestandsbehear. Na het omzenen kun je |8 website niet meer

terugzettan.

o 2] 1k begrip dat mijn webstie en alles hierboven definitiel worden
verwijderd

Annuleren

Natancno vidite, kaj bo izginilo

Kdaj preklop ni mogoc?
Prikaze se obvestilo, Ce je novi paket premajhen ali ¢e kaj ovira preklop. Na primer:

« Imate vec nabiralnikov ali preusmeritev, kot jih vkljuCuje e-postni paket. Najprej
izbriSite nekaj od njih ali izberite vecji e-postni paket.

» VasSa posSta uporablja vec prostora za shranjevanje, kot ga vkljuCuje e-postni paket.

« V Vasem paketu je ve¢ domen. E-postni paket vkljucuje samo eno. Najprej
premaknite ali izbriSite druge domene, glejte Domene po paketih in premikanje
domene.

» Vas paket ima lasten IP-naslov. Najprej ga odpovejte, glejte Spreminjanje moznosti in
dodatni naslovi IP.
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Po preklopu

Ce je e-postni paket cenejsi, doplacila ni in od naslednje obnovitve naprej placujete ceno e-
postnega paketa. Ce je draZji, najprej placate razliko in preklop se za&ne po placilu. Na
strani izdelka vidite, kako poteka postopek. VecCinoma je koncan v nekaj minutah. Paket
lahko preklopi samo lastnik uporabniskega racuna.
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6.9 Upravitelj spletnih strani: namestitev
WordPressa in druge programske opreme

Z Upraviteljem spletnih strani v nekaj klikih namestite WordPress ali drugo programsko
opremo na svoj paket gostovanja. Tam upravljate tudi svoje obstoje¢e namestitve: prijavo,
posodabljanje, samodejne posodobitve, vti¢nike, kloniranje in brisanje. Najdete ga v
razdelku Moji izdelki, v zgornji vrstici zavihkov.

m::;'ke Webhosting ~  Domeinen

@ Overzicht @ Website Manager B Mijn Sitebuilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen 0 WebOke Backups
88 Dashboard

%1 Al Builder MIEUW

Geinstalleerde websites o wepsires

O Al Centrum

© Miin Product C Vernieuwen % Website importeren + Website installeren
¥ Miin Producten
@ Mijn Domeinen o o o

B Mijn Facturen

B Mijn Administratia @ -

2 Supportcentrum

Nog geen websites

te of
Installeer je eerste website Importeer een bestaande website
® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Upravitelj spletnih strani

1. Z gumbom Namesti spletno stran (1) namestite novo programsko opremo na svoj
paket.

2. Z gumbom Uvozi spletno stran (2) dodate spletno stran, ki Ze obstaja.

3. Z gumbom Osvezi (3) znova pridobite seznam, na primer potem ko ste nekaj
namestili v DirectAdmin.

Namestitev spletne strani

1. Kliknite Namesti spletno stran. Prikaze se katalog. I1SCite po imenu (1) ali
neposredno izberite WordPress (2), najpogosteje izbrani sistem. Pod njim so med
drugim Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop in MediaWiki (3).
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eee & mijn.weboke.nl/websitemanager

Website installeren

© oot vobie

WordPress G5
‘Wabsites. blogs an websh

Matoma

Privocyvriendelijke

statisticken

Izbira programske opreme

2. Izberite, kam bo spletna stran namescena: domeno (1) in po zelji podmapo (2).
Pustite podmapo prazno, ¢e naj bo spletna stran neposredno na Vasi domeni.

3. Vnesite Naslov spletne strani (3). Tega lahko kasneje spremenite tudi znotraj same
programske opreme.

4. Pri polju Skrbniski rac¢un vnesite uporabnisko ime (4) in svoj e-naslov. MoCno geslo
je ze pripravljeno (5). Z gumbom Ustvari znova ustvarite novo. Geslo dobro
shranite.

5. Pri polju Samodejne posodobitve izberite: 1zklopljeno, Samo manjse
posodobitve (priporoc¢eno) ali Vse posodobitve.

6. Kliknite Naprej: potrditev (6). PrikaZe se povzetek. Ce je vse pravilno, zazenite
namestitev. Vec¢inoma bo Vasa spletna stran v zivo v manj kot minuti.
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[ X X ] & mijn.weboke nljwebsitemanager

Website installeren
. Soort website ° Instellingon

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch

Waar kemt je WordPrass-wabsita?

Genereer apnisuw

o 2j3gZwBtnxcVE]

Jo werkt zalf bij wannser hat jou uitkomd,

(@ Alleen kleine updates  aanzevoien
Bevelligings-en

Alle updates

Dok grote versie-upgrades installeren automatisch.

~ Terug o Volgende: bevestigen

Kam in s katerimi podatki namescate

Nasvet: ali je na Vasi domeni ze spletna stran? Namestite najprej v podmapo, da
preizkusite, ali pa vnaprej naredite dodatno varnostno kopijo, glejte WebOké Backups:
obnovitev datotek.

Po namestitvi se spletna stran prikaze na seznamu. Z gumbom Prijava takoj odprete
upravljanje spletne strani. Z gumbom Upravljanje prilagodite prijavne podatke, nastavite
samodejne posodobitve, upravljate vti¢nike in teme, ustvarite klon ali izbriSete spletno
stran. Ce je na voljo posodobitev, se prikaze gumb Posodobi.
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Uvoz obstojece spletne strani

ese @ mijn.weboke.nl/websitemanager

Website importeren

° Route

Waar staat de website nu?

De website staat al op mijn hostingpakket
We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
We verhuzen bestanden en datsbase naar WebOke. Je ouds site blijft intact tot jij
overstapt

Kje se spletna stran trenutno nahaja?

« Spletna stran je Zze v mojem paketu gostovanja (1): na primer WordPress, ki ste
ga sami namestili. Dodamo jo le v Vas Upravitelj spletnih strani, na sami spletni
strani se ni€ ne spremeni.

« Spletna stran gostuje pri drugem ponudniku (2): datoteke in podatkovno bazo
preselimo k WebOké. To lahko storimo s prijavnimi podatki Vasega WordPressa ali s
podatki FTP VaSega prejsnjega ponudnika. Vasa stara stran ostane nespremenjena,
dokler sami ne preklopite.

Nasvet: raje spletno stran brez lastne namestitve? Naj jo izdela Al Builder, glejte Al
Builder: izdelava VaSe spletne strani.
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6.10 WebOké Backups: obnovitev datotek

Vsako noc izdelamo popolno varnostno kopijo Vasega gostovanja: Vasih datotek, zbirk
podatkov, postnih predalov in nastavitev. Te varnostne kopije so Sifrirane shranjene na
loCenih streznikih za shranjevanje, loCeno od streznika, na katerem deluje Vasa spletna
stran. Z WebOke Backups sami obnovite podatke iz varnostnih kopij zadnjih 30 dni,
brezpla¢no in brez potrebe, da nas kontaktirate.

Odpiranje WebOke Backups

Pojdite na Moji produkti in v vrstici zavihkov kliknite WebOke Backups. Na vrhu vidite,
koliko paketov gostovanja imate, koliko obnovitev ste Ze izvedli in koliko prenosov je
pripraviljenih. Gumb Kako deluje odpre razlago v bazi znanja.

3 Backup/Reslore

Hostingpakket

o demcklant-nl.nl - WebHost Two

+, Downloads en uploads

WebOké Backups

Carovnik

Pod tem je Carovnik. Skozi korake se pomikate z gumboma Naprej in Nazaj. Z Zacni
znova zacnete znova.

1. Uporabniski racun: izberite paket gostovanja (1) in kliknite Naprej (2).
2. Trenutek: izberite trenutek, na katerega zelite obnoviti podatke. Vidite vse
varnostne kopije z datumom, ¢asom in velikostjo, najnovejsa je ze izbrana. Tukaj
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lahko z gumbom Ustvari novo varnostno kopijo zdaj takoj izdelate dodatno
varnostno kopijo, na primer tik pred vecjo spremembo. To je mogoce najvec 2-krat na
dan. Z Nalozi obnovite podatke iz datoteke varnostne kopije, ki ste jo prej tukaj
prenesili.

3. Razdelki: oznacite, kaj zelite obnoviti. Na primer datoteke (vse ali samo dolocene
mape in datoteke), zbirke podatkov, poStne predale, DNS-cone, SSL-certifikate,
periodi¢ne opravila (cronjob), FTP-uporabniske racune ali Vaso razli¢ico PHP.

4. Nacin: izberite nacin obnovitve, glejte spodaj.

5. Potrdi: vidite povzetek Vasih izbir. Ce izberete popolno obnovitev, za potrditev
vnhesete svoje geslo in izberete, ali naj najprej izdelamo varnostno kopijo trenutnega
stanja.

6. lzvedi: vidite napredek. Stran lahko mirno zaprete, obnovitev se nadaljuje v ozadju.

oo e & mijn.weboke nifbackups

webZ ke
B8 Dashboard

+ Vorige Upload M Opnieuw beginnen

@ Eerdere restores

NOg geen restones

& Downloads en uploads

) Affillate programma

= Zo kun je terugzetten

DN Demaokiant NL (8 C | &

L Donkere mod Volledig terugzetten Alleen terugzetien wat Als kopie naast hel huidige Downloaden
Exact de 1 gekoze ontbreekt of veranderde . Er ver

Backup terugzetten, stap 2

Korak Trenutek

Ce je Vas$ paket pravkar nov, pri Trenutek $e ni varnostne kopije. Po prvi no¢i se prikaze
prva.

Stirje nacini obnovitve

Nacin Kaj se zgodi?

Popolna obnovitev Natancno stanje izbranega trenutka. Vse, kar je bilo dodano ali
spremenjeno pozneje, izgine.
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Obnovi samo Varnostna kopija se obnovi, vendar datoteke, sporodila in tabele, ki so
manjkajoce ali novejsi, ostanejo nespremenjeni.

spremenjeno

Kot kopija poleg Na Vasi trenutni spletni strani, zbirki podatkov ali poStnem predalu se
trenutnega ni¢ ne spremeni. Varnostna kopija se doda kot kopija v novo mapo,

zbirko podatkov z novim imenom ali nov postni predal.

Prenesi Na strezniku se ni¢ ne spremeni. Izbrane razdelke zapakiramo v
datoteko, ki jo lahko prenesete v 48 urah.

Nasvet: ali ste vdvomih? Izberite Kot kopija poleg trenutnega. Tako lahko najprej v
miru preverite, ali gre za pravilno razlicico.
PrejSnje obnovitve, prenosi in nalaganja

Pod Carovnikom vidite VaSe prejsSnje obnovitve ter prenose in nalaganja, ki so pripravljeni.
Prenosi in nalaganja se po 48 urah samodejno izbrisejo.

Vse podrobnosti, skupaj s pogosto zastavljenimi vprasanji, lahko preberete v Clanku baze
znanja WebOke Backups: ogled, obnovitev ali prenos varnostne kopije.
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6.11 Narocilo nadgradnje PHP

Je VasSa spletna stran Se na stari razli¢ici PHP in se pokvari takoj, ko izberete novejso
razlicico? Potem lahko pri nas narocite nadgradnjo PHP. Vaso spletno stran bomo
prilagodili za aktualno razli¢ico PHP. Ce nam ne uspe, dobite denar nazaj.

Kje to najdete?

Na nadzorni plos¢i v Moj WebOké je obvestilo Je Vasa spletna stran obticala na stari

razlic¢ici PHP? z gumbom Oglejte si nadgradnjo PHP (1). Na spletni strani to najdete v
meniju pod Produkti, pri Nadgradnja PHP.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥r Al Builder

NiEUW  Zit je websile vast op een oude PHP-versie? ®

& Gaat h| sk zodra 8 de PHP-versie verhooge? Wil lossen het voor |& op. vanaf €99,00, en lukt het niet, dan Bekijk de PHP-upgrade +
krijg je e geld terug

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen H

istratie 0]

Donwdnen Facturen
2 Supportcentrum

«" Al Centrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-mssistent

) Affilate programma Heil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.
verdien met het aantrenger

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

N Demoklant NL

Welke producten hab ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Da PHP-upgrade op je d

Nadgradnja PHP na Vasi nadzorni plosci
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ese & mijn.weboke nlfwebsite-php-upgrade

Rk

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [EDD v 2 Mijn Account e

werkl

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer bij de tijd.

aarna nooit meer

Bekijk de prijzen = Hoe we het aanpakken

&% k% % 46 uit 5op Trust

Stran Nadgradnja PHP

Kako deluje

1. Narocite: placate vnaprej in nam posredujete informacije, ki jih potrebujemo.
2. Mi se lotimo dela: na kopiji, Vasa spletna stran ostane dostopna.

3. Testiramo Vaso spletno stran: preverimo stran in dnevnik napak.

4. Pogledate in potrdite: Ce ni uspelo, Vam vrnemo placilo.

Narocilo

1. Na strani izberite Vaso situacijo: Vasa stran je ze pri WebOké (1) ali Vasa stran
je drugje (2). V drugem primeru je v paketu eno leto WebHost Two, brezpla¢no
preselimo Vaso domeno in brezplacno preselimo Vaso spletno stran. Kliknite Naroci.
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[ KX ] & mijn.weboke nl/website-php-upgrade

webs:hke nl

Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support

Je website staat al bij WebOké
€99 eenmalig

~ e site geschikt voor een actuele PHP-versie
« Al het werk op een kopie, je site blijft online

v Jij keurt het resultaat goed

Aanvragen

\

Al Builder [IDEN * 46 i =]

Je website staat ergens anders
{1 49 eenmalig

Je site geschikt voor een actuele PHP-versie
~ Een jaar WebHost Two
« Gratis domeinverhuizing naar WebOké

~  Wij verhuizen je website

Aanvragen

2 Mijn Account

Lukt het niet? Dan krijg je je geld terug. Host je ergens anders en Jukt het niet, dan zit je ook niet

aan ons vast

Vragen die we
vaak krijgen

Izberite Vaso situacijo

Voor welke websites is dit?

Voor wehsites in PHP die al een tijd niet zijn bijgewerkt en daardoor

2. Odpre se okno Narocite nadgradnjo PHP. Na vrhu lahko Se spremenite izbiro (1).
3. Pri Naslov Vase spletne strani vnesite Vaso spletno stran (2). Ce gostujete drugje,

vnesite tudi pri katerem ponudniku gostovanja je VaSa stran trenutno.

4. Pri Nam zelite Se kaj sporociti? (3) lahko na primer navedete katero razlicico PHP
trenutno uporabljate, kaj se pokvari pri novejsi razlicici ali kateri deli so pomembni.
To ni obvezno.

5. Oznadite, da razumete, da placate vnaprej in da Vam vrnemo denar, e ne uspe.

6. Kliknite Nadaljuj z narocilom (4). Nadgradnja PHP se doda v koSarico in plaCate

tako kot pri vsakem narocilu, glejte Preverite, potrdite in zakljucite placilo.
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[ X X ] & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

PHP-upgrade aanvragen e g als het et e

€99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE NU?

€ 99,00 eenmalig € 149,00 eenmalig, incl. hosting

o Ik host al bij WebOké °] Ik host ergens anders

JE WEBSITE

Adres van je website

o demaoidant-nl.nl

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->8.3

PHP-upgrade, eenmalig

Nu te betalen

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Mo bommeblin Alenh s sumanad hatanl mm dat b oo snld bussonbisia aln kot nint bl

Annuleren o Doorgaan met bestellen =

De PHP-upgrade wordt aan | winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met & op

via een ticket

Okno za narocilo

Po placilu Vas kontaktiramo prek tiketa. V njem se dogovorimo za ostalo. Svoje tikete
spremljate v podpornem centru, glejte Spremljanje, odgovarjanje in zapiranje Vasih

zahtevkov.

Nasvet: Zelite samo sami izbrati drugo razli¢ico PHP? To storite v DirectAdmin, glejte

priro¢nik za DirectAdmin. Nadgradnja PHP je namenjena primerom, ko Vasa spletna stran

po tem ne deluje vec.
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6.12 Odpoved, preklic odpovedi ali prenos
produkta

Na dnu strani produkta Vasega paketa sta dva zavihka: Odpoved produkta in Prenos na
drugo stranko. Domenska imena odpovedujete lo¢eno, glejte Odpoved ali prenos
domene.

Odpoved produkta

1. Odprite stran produkta in na dnu kliknite Odpoved produkta. Odpre se okno.

2. Izberite, kdaj (1). Pri moznosti Na datum poteka produkt do tega datuma deluje
normalno, nato pa se samodejno ukine. Racuna za podaljSanje ne boste vec prejeli.
Pri mozZnosti Odpovej in izbrisi takoj produkt takoj izbriSemo, vklju¢no z vsemi
datotekami, e-posto in bazami podatkov. Preostanka placanega obdobja v tem
primeru ne dobite povrnjenega.

3. Izberite razlog (2) ali z lastnimi besedami pojasnite, zakaj odpovedujete (3). Razlog je
obvezen. 1z tega se ucimo.

4. Kliknite rde¢i gumb (4), na primer Odpovej na in datum. Ce ste izbrali takoj$nji
izbris, Vas bomo Se enkrat vprasali in morali boste potrditi s kljukico.

e & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

©  Product opzeggen S

D nieuwe termijn is 8l Ingegaan, Opzaggen is helass pas mogelijk
vanaf 24-10-2027. Wil je dat alsnog doan? Het product blift tot die

datumn gewoon actief

Per de vervaldatum (24-10-2027)
Het praduct blijft tot die datum gewson
werken an wordt daama automatisch
begindigd. Je krijgt geen verlengfactuur

meer,

Opzeggen en direct verwijderen

Het product wordt nu meteen verwijderd,
inclusief alle bestanden, e-mailen
databases. D resterende termin wordt niet

terugbetaald

(1] Let op: de volgende domeinen wordan niet automatisch
opgezegd: demeklant-nlnl — zeqg ze 20 nodig apart op.
Reden

Nigt meer nodig Ik verhuis naar een anders provider

Te duur Anders

Vertel ons in je elgen woorden waarom je opzegt, daar leren

we van.

Okno Odpoved produkta

Pozor: domenska imena v paketu se ne odpovejo samodejno. V oknu je prikazano, za
katere domene gre. Po potrebi jih odpovejte lo¢eno ali jih prenesite, glejte Prenos domene
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k drugemu ponudniku: koda za prenos (EPP) in zaklep prenosa.

Ali Ze obstaja odprt racun za podaljsanje? Takrat lahko izberete, ali odpovedujete na
prejsSnji datum poteka, pri ¢emer odprti racun knjizimo v dobro, ali na novi datum poteka,
pri Cemer Se izkoristite Ze zaracunano obdobje.

Preklic odpovedi

Ste odpovedali na datum poteka, pa ste si premislili? Dokler je produkt Se aktiven, je na
strani produkta na voljo gumb Preklic¢i odpoved. Kliknite nanj in produkt bo preprosto
tekel naprej.

Prenos na drugo stranko

Prodajate podjetje ali nekdo drug prevzema Vaso spletno stran? Takrat paket prenesete na
drug racun WebOké, vklju¢no z vsemi povezanimi domenskimi imeni. Pri tem ni nobenih
stroskov. Ce prejemnik $e nima ra¢una WebOké, je v e-postnem sporodilu, ki ga prejme,
pojasnjeno, kako si ga najprej ustvari.

1. Na dnu strani produkta kliknite Prenesi.

2. Prikazano je, katera domenska imena se prenasajo (1). Vsako domeno spremlja tudi
njen imetnik domene.

3. Vnesite e-postni naslov prejemnika (2) in ga za kontrolo vnesite Se enkrat.

4. Za potrditev vnesite svoje geslo (3) in kliknite Prenesi (4).
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@8 @ & mijnweboke.nlmijnproducten/212071

Overdragen aan een andere klant

De hosting inclusief onderstaande domeinnamen wordt
cvergedragen aan de klant met het enderstaande e-malladres. Die
antvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is; pas
na I wordt de o L g Er zijn geen kosten aan

verhonden. Lat op: alle websites, e-mail en data gaan mee naar de
nieuwe elgenaar.

Deze domeinnamen gaan mee

o » demokiant-ni.nl

De domeinhouder van elk domein verhuist mee: er wordt
een kopie van de huldige contaclgegevens asmgemankt
bij de ontvanges, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebrulkt

E-mailadres van de ontvangende klant
\]

Kkiant@voorbeeld.nl
L

Nogmaals ter controle

klant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Prenos na drugo stranko

Prejemnik bo prejel e-postno sporocilo z natan¢nim seznamom tega, kar se prenasa, in
gumbom za sprejem (velja 24 ur). Prenos se izvede Sele po sprejemu. Do takrat ga lahko

- ve

preklicete z gumbom Preklici prenos.

Pozor: vse gre skupaj z lastniStvom na novega lastnika: spletne strani, e-posta in podatki.
Prenos je mogoc le, Ce za paket ni vec odprtih racunov, in ga lahko izvede samo lastnik
racuna. Paketov za preprodajalce (trenutno) $e ne morete prenesti sami. Ce Zelite prenesti
celoten racun ali zdruziti dva raCuna, preberite Prenos in zdruzevanje uporabniskih
racunov.
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E-posta
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7.1 E-posta pri WebOké: postni predali, spletna
posta in Vas e-postni program

K vsakemu gostovanju in vsakemu e-postnemu paketu WebOké spada e-poSta na Vasi
lastni domeni, na primer info@vasadomena.si. V tem ¢lanku preberete, kje ustvarite
postne predale, kako berete e-posto v brskalniku in kako nastavite svoj e-postni program
ali telefon.

Ustvarjanje in upravljanje postnih predalov

PoStne predale ustvarite v DirectAdmin, nadzorni ploscCi Vasega paketa. Tam nastavite tudi
posredovanja, samodejni odgovor in filtre za nezeleno posto.

1. Pojdite na Moji produkti in pri VaSem paketu kliknite DirectAdmin, ali odprite stran
produkta in kliknite Pojdi v DirectAdmin. Glejte Pojdi v DirectAdmin.

2. V DirectAdmin pojdite do e-postnih racunov in ustvarite racun. Izberete del pred
znakom @, geslo in koliko prostora sme uporabljati postni predal.

Koraki v samem DirectAdmin, s posnetki zaslona, so opisani v priro¢niku za DirectAdmin.
Lahko tudi vprasate Ul pomocnika: ta lahko ustvari postni predal namesto Vas, glejte
Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas?.

Nasvet: Zelite le posredovati poSto na drug naslov, brez lastnega posStnega predala? To
lahko uredite tudi prek Moje domene, glejte Posredovanja e-poste in preusmeritve domen.

Spletna posta: Vasa e-posta v brskalniku

Svojo e-posto lahko povsod berete v brskalniku na naslovu webmail.weboke.nl. Na
spletni strani najdete povezavo Webmail zgoraj desno v zgornji vrstici (1), pa tudi v
meniju Orodja.
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eve a8 www.weboke.nl/

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder (IEIR v £ MijnAccount  wem pL

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

d je all
< Maak een site met Al SIS
oAt $s. a8 + Mieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—_—
r
Gratis Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen

vanaf €4,99
vanaf €1,95/
vanaf €3,50/nnd
Bijvoorbeeld. Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/md Sportclub Coach

in het menu van d

Povezava Webmail na spletni strani

1. V polje Uporabnisko ime vnesite svoj celoten e-postni naslov, na primer
info@vasadomena.si.

2. Vnesite geslo tega posStnega predala. To je geslo, ki ste ga izbrali ob ustvarjanju
posStnega predala, ne Vase geslo za Moj WebOké.

3. Polje Streznik pustite prazno, ¢e Vasa domena gostuje pri nas. Ce Va3a spletna stran
deluje pri drugem ponudniku in samo e-posta pri nas? Vnesite ime streznika svojega
paketa.

4. Kliknite Prijava.
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& webmail. weboke nl/

web{*?kém

Goedenavond!

Prijava v spletno posto

Kje najdete ime streznika?

Ime streznika je navedeno na strani produkta Vasega paketa pri Streznik (1), na primer
linux2410.webawere.nl. Najdete ga tudi v pozdravnem e-postnem sporocilu, ki ste ga
prejeli ob narocilu paketa. S klikom na Pojdi v DirectAdmin (2) pridete do svojih postnih
predalov.
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5 Al Centrum
2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

@ Affillate programma

N DemoKlant NL

& Donkere modus
# inlogaegevens

SETVemaam van je pakket

nSitebuilders = Domeinen per pakket

& Terug naar Mijn Producten

WebHost Two Actief = Configureerbare opties

B E-mail verhuizen & webOke Backups

Eén upgrade betaal e naar rato b voor de rest van je periode en gaat in na betalin

€5340

Opslagruimte

24 okt 2027

Gratis verhuisservice
24 okt 2026

linux2410.webawere.nl

10G8 (Inbegrepen)

Nee (Inbegrepen)

npencium Aantal demeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Opslagruimte uitbreiden -»

Aantal WebOks Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

Aliassen

Wijzig wachiwoord

o Naar DirectAdmin &

Ebgen Ipvd Ip-nummer

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat diract in met w

Ime streznika Vasega paketa

erTekening naar rato; een o

webOkeé

Nastavitev e-posStnega programa ali telefona

V svojem e-postnem programu (Thunderbird, Apple Mail, Outlook ali aplikaciji za poSto na
telefonu) vedno uporabite IMAP. Tako e-poSta ostane na strezniku in jo povsod vidite enako.
RocCno vnesite naslednje podatke:

Streznik

Vrata
Varnost

Uporabnisko
ime

Geslo

Dohodna posta (IMAP)

Vase ime domene, na primer
vasadomena.si

993
SSL/TLS

Vas celoten e-postni naslov

geslo postnega predala

Odhodna posta (SMTP)

Vase ime domene, na primer
vasadomena.si

587
STARTTLS

Vas celoten e-postni naslov

geslo postnega predala

Pozor: Vasa spletna stran deluje pri drugem ponudniku, ali prejmete obvestilo o
certifikatu? Pri obeh streznikih vnesite ime streznika svojega paketa, na primer
linux2410.webawere.nl, namesto imena domene.
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Podrobna navodila po posameznih programih najdete v bazi znanja, na primer dodajanje e-
poStnega naslova v Thunderbird in dodajanje postnega predala v Outlook.

Nasvet: se nenadoma ne morete vec prijaviti v svoj e-postni program, niti na spletni
strani? Po nekaj napacnih poskusih gesla pozarni zid blokira Vas IP-naslov. Kako to sami
odpravite, preberite v Ali je moj naslov IP blokiran? Sami sprostite svoj naslov IP. Selite
svojo e-posto od drugega ponudnika? Preberite Selitev e-poste na WebOké (tudi iz
Microsoft 365).
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7.2 Selitev e-poste na WebOké (tudi iz Microsoft
365)

Prihajate od drugega ponudnika, kot so Gmail, Outlook, Ziggo, KPN ali vasega prejsnjega
ponudnika gostovanja? Z Orodjem za selitev e-poste prekopirate obstojeco posto v svoj
postni predal pri WebOké, z vsemi mapami vred. Vasa posSta se kopira in ne premakne: pri
starem ponudniku vse ostane nespremenjeno.

Preden zacnete

« Najprej ustvarite postni predal pri WebOké, kamor naj pride posta, glejte E-posta pri
WebOké: postni predali, spletna posta in Vas e-postni program.

» Poskrbite, da poznate geslo starega postnega predala in ime postnega streznika
Vasega starega ponudnika. Pri znanih ponudnikih te podatke izpolnimo sami.

« Uporabljate Gmail? Potem Vase obiCajno geslo ne bo delovalo. V svojem Google
racunu vklopite dvostopenjsko preverjanje pristnosti in tam ustvarite geslo za
aplikacije. To vnesete v orodje.

Tako preselite svojo posto

Pojdite na Moji produkti in v zavihku kliknite Selitev e-poste. Orodje ima pet korakov:
Vir, Cilj, Pregled, Selitev in Konc¢ano.
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eese & mijn.weboke.nlfemailverhuizen

I :leke webhosting ~

=] icht ¢ Website AgE B Min Sitebuilders = Domeinen per pakket B8 Emaill verhuizen & webOke Backups
88 Dashboard

# Al Builder E-mail migratietool

i bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlock, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
O Al Centrum
2 Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
5 Mijn Administratie
. o Je oude mailbox
) Supportcentrum

Kies |e nrovider, dan vullen we de servernaam alvast v

oar ja in

M Gmail B outiook @ Hotnail D ue [ ziggo

0 «n 0 mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

@ Affilate programma Wachtwoord

N DemokKlant NL Mallserver {IMAP)

& Donkere modus

nloggegevens

E-mall

Orodje za selitev e-poste

1. Vir: izberite svojega starega ponudnika (1). Ce ga ni na seznamu, izberite Drug
ponudnik. Vnesite e-postni naslov svojega starega postnega predala (2), geslo in

postni streznik (IMAP). Kliknite Naprej: ciljni postni predal (3). Takoj preizkusimo
povezavo in prikazemo, koliko sporocil in map najdemo.
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Wehsite Manager

o Je oude mailbox

Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in
B outiook D Hotnail D ue Ziggo
B s B state B Andere provider o

iadre
o info@demaoklant-nl.nl

Wachtwoord

© Affillate programma
Viescken met het aanie

DN DemoKlant NL Mallgerver (IMAP)

o mail.oudeprovider.example

Je oude mailbox invullen

Podatki VasSega starega postnega predala

V zgornjem primeru je izbran Drug ponudnik (1) ter izpolnjeni e-poStni naslov (2), geslo
(3) in postni streznik (4).

2. Cilj: vnesite e-postni naslov svojega postnega predala pri WebOké in njegovo geslo.
Ce posta Vase domene ze kaze na WebOké, ime streZznika izpolnimo sami. Sicer
vnesite ime streznika Vasega paketa, ki ga najdete na strani produkta in v e-posti
dobrodoslice. Kliknite Naprej: pregled.

3. Pregled: vidite, iz katerega postnega predala v katerega gre posSta. Oba postna
predala sta preizkuSena. Po Zelji vnesite e-posStni naslov, na katerega Vas obvestimo,
ko je selitev koncana. Kliknite Zacni selitev.

4. Selitev: vidite, koliko sporocil in map je ze prekopiranih. Selitev se na naSih
streznikih nadaljuje, tudi e stran zaprete.

5. Konc¢ano: z gumbom Preseli Se en postni predal preselite naslednjega, z
gumbom Prijava v webmail si ogledate rezultat.

V videoposnetku ob tem &lanku vidite korak Vir, izpolnjen s primeri podatkov.

Selitev iz Microsofta (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft za prenos poste ne sprejema vec gesla, niti gesla za aplikacije. Ce pri Vir
izberete Outlook, Hotmail ali V zivo (1), namesto polja za geslo vidite gumb Prijava z
Microsoftom (2). Imate Microsoft 365 z lastnim imenom domene? Izberite Outlook ali
izberite Drug ponudnik in kot postni streznik vnesite outlook.office365.com.
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L L 2 & mijn.weboke nlfemailverhuizen

Email verhuizen & WehOke Backups

E-mail migratietool
Zet al |2 bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of
5 Al Centrum hist
S Mijn Producten

& Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

o Je oude mailbox

3 Supportcentrum - :
Kies je provider, dan vu de servernaam alvast voor je in

M Gmail D outock | @) Hotnail D ue Z) Ziggo

0 «en B mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

[ 1 t
@© Affillate programma nlaggen bij Microsoft

&l het aantvenge Microsoft acceptesl et ophalen van je mail geen wachtwoord meer, ook geen app-
wachtwoord. Log d én keer in bi oft en geef oestemming. We krijgen alieen

toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt

) D Klant NL
e o Inloggen bij Micrasoft

Mallserver (IMAF)

outlook.office3d65.com

Infoggen bij Microsoft webOké

Prijava z Microsoftom

1. Kliknite Prijava z Microsoftom. Dobite povezavo do prijavne strani Microsofta in
kodo. S klikom na Kopiraj prevzamete kodo.

2. Odprite povezavo, vnesite kodo, prijavite se z Microsoft raCunom tega postnega
predala in kliknite Sprejmi.

3. Nazaj v orodju vidite, da ste prijavljeni pri Microsoftu, skupaj z racunom. Nadaljujete
kot zgoraj opisano. Ce ra¢un ni pravilen, izberite Uporabi drug rac¢un.

Do VaSega postnega predala imamo dostop le med selitvijo.

Pozor: pri poslovnem okolju Microsoft 365 je morda Vas skrbnik nastavil, da sami ne
smete dati soglasja. V tem primeru se prikaze obvestilo. Prosite skrbnika, naj odobri
WebOké selitev e-poste, ali pa izvozite svojo posto z Outlookom v datoteko .pst.

Ce kaj ne gre po nacrtih

» Prijava zavrnjena: geslo ni pravilno. Pri Gmailu potrebujete geslo za aplikacije.

« Ni povezave: preverite ime streznika. Je Vasa domena zZe preseljena na WebOké?
Potem za svoj stari postni predal uporabite ime streznika ali IP-naslov Vasega starega
ponudnika, ne svojega imena domene.

« Vas postni predal WebOké je poln: selitev se ustavi, ni¢ se ne izgubi. Povecajte
postni predal v DirectAdmin in kliknite Poskusi znova. Selitev se nadaljuje tam, kjer
je ostala.
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« Map s koledarskimi dogodki, stiki ali opravili ne selimo, le e-posto. Vnaprej vidite,
katere mape ne bodo preseljene.

Nasvet: selite tudi ime domene? Preberite Center za prenose: prenos domen na WebOké.
Posto preusmerite Sele, ko je postni predal pri WebOké pripravljen, nato pa selitev ponovite
Se enkrat: sporocila, ki so ze prekopirana, bomo izpustili.
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7.3 Digitalna vizitka (e-postni paket)

E-poStni paket nima spletne strani. Kljub temu obiskovalcev Vase domene ne pustimo na
prazni strani: na Vasi domeni se prikaze digitalna vizitka. To izpolnite sami, tako da vsak,
ki vnese VaSe ime domene, takoj vidi, kdo ste in kako Vas lahko doseze.

Pozor: vizitka je na voljo samo pri e-postnem paketu (od Email One do Email Four). Pri
paketu spletnega gostovanja je na Vasi domeni Vasa lastna spletna stran in te kartice ne
vidite.

Kje jo najdete?

Pojdite na Moji produkti in odprite svoj e-postni paket. Na strani produkta se nahaja
kartica Digitalna vizitka. Vas paket mora biti aktiven in imeti domeno.

Izpolnitev vizitke

Kartica ima pet delov. Na desni strani vidite Predogled v Zivo, ki se takoj posodablja.

Del Kaj vnesete?

Profil Ime (obvezno), Delovno mesto, Opis, profilno sliko in logotip

Kontaktni Telefon, WhatsApp, Signal, E-posto, Spletno stran in Naslov

podatki

Druzbena Povezave do LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,
omrezja GitHub in TikTok

Gumb po meri Besedilo gumba in povezavo gumba, na primer do Vasega koledarja ali

spletne trgovine

Slog Slog kartice Temna ali Svetla, in naglasno barvo

Slika ali logotip je lahko v formatu JPG, PNG ali WebP, velikosti najve¢ 8 MB. Mi sami iz tega
naredimo kompaktno razli¢ico. Ce vnesete besedilo gumba, vnesite tudi povezavo gumba.

Objava

1. Kliknite Shrani in objavi. Vasa vizitka se takoj prikaze na Vasi domeni.
2. Pod gumbom vidite, kdaj ste jo nazadnje objavili. S klikom na Oglejte si svojo
vizitko jo odprete.

Ce Vasa domena (3e) ne kaze na nase streznike, se prikaze sporo¢ilo Vasa domena $e ne
kaze na nas. Ce ste domeno pravkar registrirali ali prenesli, je to pricakovano: DNS se e
uveljavlja in lahko traja nekaj ur, preden je Vasa vizitka vidna. Ce Vasa domena namerno
kaze na drugega ponudnika, vizitka ostane nevidna, dokler ne prilagodite zapisa A. Kako
spremenite DNS zapise, preberite v Upravljanje DNS: dodajanje, spreminjanje in brisanje
zapisov.
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Odstranitev vizitke

S klikom na Odstrani vizitko odstranite svoje podatke. Po potrditvi se na Vasi domeni
ponovno prikaze privzeta kartica WebOké.

Nasvet: si zelite vendarle pravo spletno stran na svoji domeni? Potem potrebujete paket
spletnega gostovanja. Svoj paket lahko spremenite, glejte Spreminjanje paketa
(nadgradnja ali znizanje), ali pa dovolite, da Vam spletno stran izdela Al Builder, glejte Al
Builder: izdelava VaSe spletne strani.
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7.4 Posta ne prispe: samostojno preverjanje

Vasa poSta ne prispe ali pa pri prejemniku konca v nezeleni posti? Obicajno je vzrok v
nekaj nastavitvah, ki jih lahko sami preverite. Preden se obrnete na nas, preglejte

naslednje korake.

1. Ali so DNS-zapisi za Vaso posto pravilni?

Odprite stran produkta Vasega paketa in si oglejte razdelek Nastavitev e-poste. Ali so
MX, A (mail), SPF, DKIM in DMARC oznaceni kot Pravilno? Ce ne, boste videli natanko, kaj

morate prilagoditi. Glejte Kartica Nastavitev e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC).

« Manjkajoc ali napacen zapis MX: dohodna posta ne prispe do nas.

« Manjkajo¢ SPF ali DKIM: Vasa odhodna posta je pogosteje zavrnjena ali konc¢a v

nezeleni posti.

2. Uporabite preverjanje e-poste

Na spletni strani je na voljo brezplacno preverjanje e-poste, tudi brez racuna. Najdete ga
na spletni strani pod Orodja, pri Vsa orodja. Vnesite ime domene ali e-postni naslov (1)

in kliknite Preveri nastavitve e-poste.

web{_%é_,-,,— Webhosting - Domeinen - Praducten - Support - Tools ~ Al Builder [EER

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen.

Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw setup!

Onze tool test A;!J@ domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden di teads
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetallleerde email score met concrete

verbeterpunten

ools zijn 100% gratis

Gratis Tools Email Health Check

Preverjanje e-poste
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Prejmete oceno od 0 do 100 (1) z oznako od A do F (2). Pri Sestava ocene (3) vidite,
koliko toCk prinesejo MX, SPF, DMARC in preverjanje Crnih list. Brez SPF in DMARC ostane
ocena omejena.

eee & www.weboke.nl/emallcheck

mb{_&(e,. Webhosting ~ Domeinen = Producten Suppert - ols Al Builder [[IEED é = & Mijn Account == Nl

Meer informatie over Email Only Hosting —

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F e

Kritiek - Actie Vereist!

Score ophouw

MX Records SPF Record DMARC Palicy 7 Blacklist Status

De uitslag van de e-mallcheck

Rezultat preverjanja e-poste

Spodaj je za vsak del prikazano, kaj je v redu in kaj bi lahko bilo boljse. Pri Stanje na
¢rnih listah vidite, ali je postni streznik Vase domene uvrscen na ¢rno listo.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

mb(_”(e,. Wehhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = ols Al Builder [IDED : o £ Mijn Account —

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Ombreekt x Niet ingesteld x Onbeschermd 48 Geslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

M Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,

|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd

I. ZONDER SPF RECORD

Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

2 j@ wat er beter kar wehOké

Za vsak del vidite, kaj bi lahko bilo boljSe

Obseznejse preverjanje Vase domene in poSte, z gumbi za takojsnjo odpravo tezav,
najdete v Zdravje domene in e-posSte: preverjanje in odpravljanje tezav.

3. Se ne morete prijaviti ali posiljati poste?

» Preverite nastavitve Vasega postnega programa: streznik, vrata 993 za IMAP in 587
za SMTP ter Vas celoten e-postni naslov kot uporabnisko ime. Glejte E-posSta pri
WebOké: postni predali, spletna posta in Vas e-postni program.

« Nenadoma ne deluje ni¢ vec, tudi spletna stran ne? Mogoce je Va$ IP-naslov blokiran
po nekaj napacnih vnosih gesla. Glejte Ali je moj naslov IP blokiran? Sami sprostite
svoj naslov IP.

« Deluje v spletni posti? Potem je tezava v VaSsem postnem programu, ne v Vasem
postnem predalu.

4. Je Vas postni predal poin?

Ce je Va$ prostor za shranjevanje poln, je nova posta zavrnjena. Preverite na strani
produkta pri Poraba. Pocistite posto ali razsirite prostor za shranjevanje, glejte Razsiritev
shrambe.
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5. Preglejte svoja sporocila od WebOké

Ce gre pri posti iz Vasdega paketa nekaj sistemati¢no narobe, Vam o tem posljemo
sporocilo. Na primer, ¢e preusmerjate posto z domene, ki tega ne dovoljuje, ¢e obrazec na
Vasi spletni strani poSilja poSto z naslovom posiljatelja druge domene, ali e Se naprej
posSiljate posto na naslove, ki ne obstajajo. V tem sporocilu je navedeno, kaj lahko storite.
Vsa sporocila od nas si lahko ogledate v Moj WebOké, glejte Branje prejetih e-postnih
sporocil.

Nasvet: posta iz kontaktnega obrazca na Vasi spletni strani pogosto ne prispe, ker
obrazec kot poSiljatelja uporablja naslov obiskovalca. V nastavitvah spletne strani
nastavite posiljatelja iz Vase lastne domene, na primer info@vasadomena.si, in naslov
obiskovalca vnesite pri odgovori na (Reply-To).

Ne najdete resSitve? VprasSajte Ul-pomocnika, glejte Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas?, ali
se obrnite na podporo, glejte Oddaja zahtevka.
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Izdelava spletnih strani
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8.1 Al Builder: izdelava Vase spletne strani

Z Al Builderjem z navadnimi besedami opiSete, kaksno spletno stran zelite. Ul napise
besedila, izbere barve in pisave, ustvari fotografije in v nekaj minutah vse postavi skupaj.
Nato vse prilagodite, dokler ni popolnoma po Vasih zeljah. Preizkus je brezplacen, tudi brez
paketa.

Kje najdete Al Builder?

V meniju na levi kliknite Al Builder. Odprete stran Moje spletne strani (graditelj), isto
stran, ki jo najdete tudi pod Moji produkti. Na vrhu sta dva zavihka: Al Builder (1) in
Drag-and-drop Builder (2). Pri Al Builderju opiSete svojo stran (3) in kliknete Ustvari
spletno stran (4). Bi raje gradili sami z vleCenjem in spus¢anjem? Preberite Drag-and-
drop Builder.

ese @ mijn.weboke. nifmijnsitebuilders?tab=ai

Dashboard

Mijn Sitebuilders

Al ey i plek. Met de der beschiijf jo wat Je wilt en bouwt de Al je site. Met de Drag-and

i Toevoegen
tr Al Builder Lasiel

5 Al Centrum ‘ ° Al Builder } Drag-and-drop Builder
website i) .
Beschriff je site, de Al bouwt hem Za slepen en nearzetten

Mijn Producten

@ Mijn Domeinen o

(+ LDER

| Mijn Facturen

B_eschrijf het. Wij bouwen het.

=3 Mijn Administratie

O Supportcentrum © Hulp

Bestaande site vernieuwen
Nieuwe website
nfol L Wi

rop

® Affillate programma

# Bestand toevoegen  Of slzep ze hierheen. Folder, prijsliist, logo of fotos: wij lezer

Bakkery  Kapsalon
h Demokiant NL

o Website maken -+

Mijn Sitebuilders: Al Builder en Drag-and-drop B

Moje spletne strani (graditelj): tukaj zacnete novo spletno stran

Opis nove spletne strani

1. Izberite Nova spletna stran (1).

2.V besedilno polje (2) napiSite, s ¢im se ukvarjate, za koga in kje. Navedite tudi,
katere informacije morajo biti prikazane in kakSno vzdusje iscete. Na primer: spletna
stran za pekarno De Demo v Utrechtu, z naso ponudbo, delovnim ¢asom, zgodbo o
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pekih in kontaktnim obrazcem, topel in obrtniski videz. Bolj konkretni kot ste, boljsa
bo prva razlicica.

3. Imate Ze gradivo? Kliknite Dodaj datoteko (3) ali povlecite datoteke v polje.
Brosuro, cenik, logotip ali fotografije: Ul prebere vse in uporabi vsebino. PriloZite
lahko do 6 datotek, vsako najvec 8 MB, na primer pdf, Word, besedilo in slike.

4. Ne veste, kako zaceti? Kliknite na primer (4), na primer Pekarna ali Frizerski salon.
Primer se prikaze v besedilnem polju, nato ga prilagodite svojemu primeru.

5. Kliknite Ustvari spletno stran (5).

% Al Builde

L Al Centrum [
€ Min Producten E L
oft

Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,

openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling

@ Mijn Domeinen

B Min Facturen

o egin met gen voorbeeid:  Bakkery Kapsalon Viethalversniging Fysiotheraple Oude WordPress-site vemieuwen

o Website maken +

erzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder -

@ Mijn websites

= DeDemo CONCEFT Rina op. Op 1 nov krijg je nieuwe, of koop &
et onl Gratis wehsite h nu b
® Affillate programma 5 3 Dpenin e iider "
v erdie] L het aantie Hoe kom & aan dit aantal? «
Bewerkingen bijkopen (excl. biw)

+25- €595 +100- €19,95
DN DemoKlant NL

Gratis website
uik daar De Den

Cim bolj konkretno opisite svojo spletno stran

Nasvet: je Vas opis zelo kratek, na primer samo fotograf? Potem Vas Ul najprej vprasa Se
eno vprasanje: Kje delujete in kaj ponujate? Odgovor se prikaze pod Vasim opisom. S
klikom na Preskoci nadaljujete takoj.

Izbira lokacije spletne strani
Po kliku na Ustvari spletno stran se odpre okno Kam naj gre Vasa spletna stran?

« Brezplacna spletna stran (1): Vasa stran bo objavljena na naslovu, kot je
ime.weboke.site. Vsaka stranka lahko ustvari eno brezplacno spletno stran. Ta je
brezpla¢no objavljena, z majhno oznako WebOké, ni vidna v iskalnikih in kontaktni
obrazec Se ne posilja sporocil.

« Ce imate paket z Al Builderjem, je tudi ta naveden na seznamu. Ce je prikazano Na
voljo ali doloceno Stevilo prostih mest, lahko svojo stran postavite tja.
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« Pod Slike (2) izberite, kakSne slike naj ustvari Ul: Samodejno, Fotografije,
llustracije, Lastne fotografije (Ul pusti mesta prazna za Vase lastne fotografije) ali
Brez slik. To lahko pozneje spremenite pod Celostna podoba.

« Kliknite Nadaljuj (3).

[ X ] & mijn.weboke nljmijnsitebuilders?tab=ai

Waar komt je website?

Je kunt leter aftijd nog verhuizen naar een pakket of je eigen domein

Gratis website
@® nm ) BESCHIKBAAR
Op ons adres (naam. weboke.site), gratis en blivend anline

Afbeeldingen
f \
ok Automatisch | Foto's liustraties Eigen fotos Geen afheeldingen
De Al klest wat bi je bedriff past: fotd's, of llustraties als er anders mensen of dieren in beeld

moatan,

+ Pakket erbij nemen

Izberite brezpla¢no mesto ali paket ter vrsto slik
Pozneje se lahko vedno preselite v paket ali na svojo domeno. Kako to poteka, preberite v
Al Builder: urejanje, razli¢ice in objava.
Ul gradi Vaso spletno stran

Zaslon za gradnjo se odpre takoj. Na levi v klepetu vidite, kako dalec je Ul: branje opisa,
pisanje strani in besedil, ustvarjanje fotografij. Na desni poteka prikaz napredka. Obicajno
traja dve do Stiri minute.
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o8 & mijn.weboke nljmijnsitebullders?tab=al

° Nieuwe site  CONCEPT

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schrif de pagina’s en teksten an {ij bouwen je nieuwe website

maak er een ontwerp bij. Dat duurt meestal
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

Ul gradi Vaso spletno stran, korake vidite v klepetu

Takoj ko je prva razliCica pripravljena, jo vidite na desni tako, kot jo bodo kmalu videli
obiskovalci. Prvi¢ Vas kratek Voden ogled popelje mimo najpomembnejsih gumbov. S
klikom na Naprej nadaljujete, s klikom na krizec ga zaprete.
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es eerst de sfeer en regel de mall van je
lier; daarna gaan we verder in de chat

%  Sfeer van je site
Kiet.aan <yl manu of kisuwen; ja Ziet hat mete
rechts =
Elke dag vers uit de oven
De Demo

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussend
RONDLEIDIN

TAP 1 VAN 14
Ditis je bouwer
Vraa .

Vasa prva razli¢ica, z zemljevidom Vzdusje VaSe spletne strani in vodenim ogledom

Najprej vzdusje in e-posta Vasega obrazca

Na levi je prikazan zemljevid VzdusSje Vase spletne strani. Izberite drug Slog, drug
Meni, Barvo menijske vrstice ali druge Barve: spremembo takoj vidite na desni. Pri
Ime v meniju prilagodite ime, pri Kaj je prikazano v meniju? pa izberete med
logotipom in imenom. Ce Vam je véet tako, kot je, kliknite Pusti tako. Vse moZnosti
najdete pozneje pod Celostna podoba.

Nato lahko uredite, kam prispejo sporocila iz Vasega kontaktnega obrazca in s katerega
naslova se posiljajo. To lahko storite tudi pozneje, pod Nastavitve. S klikom na Nadaljuj v
klepet zacnete s prilagajanjem.

Prenova obstojece strani

Imate Ze spletno stran, na primer staro stran na WordPress ali Joomla? Naj se za Vas izdela
nova oblika, pri C¢emer se ohranijo VaSa besedila in fotografije.

. Izberite Prenovite obstojeco stran (1).

. Pri Naslov Vase trenutne spletne strani vnesite spletni naslov (2).

. Kliknite Preberi mojo stran (3). Ul prebere Vase strani, fotografije in podatke.

. Nato vidite, katere strani so bile najdene. Odkljukajte tiste, ki jih ne potrebujete. Ce
zelite obdrzati trenutne barve in pisave, pustite to moznost vklopljeno. Pri Kaj zelite
spremeniti pri oblikovanju? povejte, kaj se lahko spremeni.

A W N B
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5. Pri Kaj zelite narediti s svojo trenutno spletno stranjo? je vklopljena moznost
Novo oblikovanje, vsebina ostane: prevzamemo VasSa besedila, fotografije in
podatke ter z njimi zgradimo sodobno stran.

6. Kliknite Ustvari spletno stran in izberite, kam naj gre stran, enako kot pri novi
spletni strani.

NeBhosting

) Al Centrum
Lees mijn site in
® Mijn Producten

Miin Domemen wat wil je met je huidige site?

B Min Facturen @®

Nieuw ontwerp, content behouden

1 je teksten, foto's en gegevens over en

Teksten en fotos blijven staan Google-posities behouden Werkt ook voor WordPress

Website maken -+

neerzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder +

© Affilate programma S Mijn websites 1

— DeDemo concert
Nog niet online - Gratis website Open in de bulider
N DemoKlant NL Varsie 2, gisteren 22.54

gen bijkopen {excl. btw)

+25- €535 +100 - € 1995

en bestaande website laten vemieuwen

Preberite in prenovite obstojeco stran

Ze imate paket za gostovanje? Preklop na Al Builder

Pod zacetnim zemljevidom je pri paketu za gostovanje z eno domeno vcasih prikazan blok
Preklopi na Al Builder. S tem Vas paket za gostovanje postane paket Al Builder. Vasa
domena, e-posta in spletna stran, ki trenutno deluje na njej, ostanejo nespremenjene.
Vnaprej vidite, koliko to stane za preostanek Vasega obdobja. Ce Zelite drug paket,
preberite Spreminjanje paketa (nadgradnja ali znizanje).
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8.2 Al Builder: urejanje, razlicice in objava

V gradbenem zaslonu urejate svojo spletno stran. To lahko storite na dva nacina: Ul v
klepetu poveste, kaj naj se spremeni, ali pa besedilo sami uredite v predogledu. Vsaka
sprememba postane razli¢ica, zato se lahko vedno vrnete nazaj. Sele ko kliknete Objavi,
obiskovalci vidijo Vaso stran.

Odpiranje gradbenega zaslona

Pojdite na Al Builder v meniju na levi. Pod zacetno kartico so Vase spletne strani (1), s
statusom Osnutek ali Na spletu. Kliknite Odpri v gradilniku (2), da nadaljujete z delom.
S koskom za smeti (3) izbriSete spletno stran, z vsemi razlicicami in fotografijami. Tega ni
mogoce razveljaviti. Na desni vidite, koliko urejanj Vam Se ostane in koliko prostora je na
voljo v Vasih paketih.

eee & mijn.weboke nliimijnsitebuillders?tab=ai
e L

= Mijn websites

— DeDemo conceer

Open in de billder

1w ).
o Hoe kom i aan dit santsl? ~

Bewerkingen bijkopan (excl. bw)
@ Mijn Producten +25- € 595 +100- €19,95
@ Mijn Domeinen
B Min Facturen

Gratls website

> Supportcentrum

+ Pakket erbij nemen

® Affilate programma
verdien mel nel aantie

LNet aantwenge demoklant-nl.nl

= WebHost Two - 1 domein
Jie betaalt € 45,87 bi] voor de resterende 364 dagen. Daama betaal e € 99,20 per jaar in plaats van € 53,40, excl, bitw.

DN DemoKiant NL
Omzetten naar Al Builder

Vase spletne strani, z gumbom Odpri v gradilniku

Videz gradbenega zaslona

» Na levi je stranski pas (1) z vsemi razdelki: Klepet, Strani, Razdelki, Mediji, Meni,
Clanki, Celostna podoba, Varnost in SEO, spodaj pa Spomin, Razli¢ice in
Nastavitve.

« Poleg tega je prikazana plosca tistega, kar izberete v stranskem pasu. Privzeto je to
klepet, s poljem za vnos spodaj (2).
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« Na desni je predogled VasSe strani (3). To je Vasa dejanska stran, takSna, kot jo vidijo
obiskovalci.

« V vrstici zgoraj: Dodaj razdelek (4), gumbi za ogled Vase strani na racunalniku,
tablici ali telefonu (5), Vasa urejanja (6) in Objavi (7). Z Moje spletne strani zgoraj
levo se vrnete na pregled.

& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° DeDemo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 0 (] 4 hewerkingen Bewaar deza versia Zet online -+
[} Home o 4 1 Open in nieuw venster o

de-derno. weboke site

(4] Elke dag vers uit de oven

Watwille vemndentn? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer
Voeg anze cpeningstijden toe o

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Het bouwscherm van de Al Builder

Gradbeni zaslon Al Builder

Sprememba necesa v klepetu

1. V polje za vnos (1) vpiSite, kaj naj se spremeni, z navadnimi besedami. Na primer: na
domaco stran dodaj blok z nasim delovnim ¢asom. Lahko tudi kliknete enega od
primerov nad poljem za vnos.

2. Gre za en doloc¢en del? Pod poljem za vnos kliknite I1zberi razdelek in nato na desni
kliknite ta razdelek. Ul bo spremenila natanko ta del.

3. Poleg sponke vidite vnaprej, koliko to stane, na primer ManjSa sprememba - 1
urejanje. Postavljanje vprasanja ne stane nic.

4. Posljite sporocilo s puscico spodaj desno ali s tipko Enter.
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& mijn.weboke nljal-bulldertopen=426264

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen

[ Home

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

e mo. B tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

nov kriyg e nisuwe, o
Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al

hat wat er anders moet

V klepetu povejte, kaj naj se spremeni

web ke

Bewaar deze versie Zat online #

Open in nieuw venster o

Ul pripravi predlog. Nad predogledom se nato izpiSe Ogledujete si predlog. Nicesar Se
ni spremenjeno. Z Trenutna in Predlog preklapljate med staro in novo razlicico.

« Uporabi (1): predlog postane Vasa nova razlicica.

« Drugace: poveste, kaj naj bo Se drugace, in Ul prilagodi predlog.
« Zavrni: predlog izgine in Vasa stran ostane taksna, kot je bila.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si

224 /374



WebOké

ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< mynwensies () DeDemo  conceps + Ondardes! toevoegen o > 4 bewerkingen Bewaar deze versie
Chat ]

.
Ik heb de openingstijden op de homepage El k d g t d
aangepast aan de u;uen die je doorgaf. Bekijk e a’ Ve rS UI e oven
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het

gewoon, dan pas ik het voorstel aan Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

- tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Tospassen Anders Verwerp

Vraag een taart aan

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekijk het en pas het toe of verwerp het

Oglejte si predlog in izberite Uporabi, Drugace ali Zavrni

Samostojno urejanje besedila, brez Ul

V predogledu se z misko pomaknite nad besedilo ali gumb in kliknite Uredi. Nato sami
vtipkate novo besedilo. To je vedno brezplacno. Kliknite na fotografijo, Ce Zelite izbrati
drugo ali jo dati izdelati.
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web ke

Bewaar deze versie Zot online #

Open in nieuw venster o

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pomaknite se nad besedilo ali gumb in kliknite Uredi

Koliko stane urejanje?

Kliknite zgoraj na gumb z zvezdico in Stevilom urejanj. Vidite, koliko jih Se imate, kdaj
dobite nov mesecni svezenj in ali jih lahko dokupite. Dokupljena urejanja ostanejo vedno
veljavna. Pod Koliko stane urejanje? je prikazano natancno:

Stane urejanja Vedno brezplacno
Sprememba neclesa: 1 Samostojno urejanje besedila
Nov razdelek ali oblikovanje: 2 Spreminjanje celostne podobe
Logotip, trije predlogi: 1 Premikanje razdelkov

Izdelava nove fotografije: 1 Postavljanje vprasanj

Pisanje Clanka: 1 Objava
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

o Chat [ Home
Chat

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

ik op Kies et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
e bundel op is. Ze bilj 1=

Vioeg onze openingstijden toe
Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Hoeveel bewerkingen je nog hebt

Vasa urejanja: mesecni svezenj in dokup

Imate hosting paket za eno domeno? Potem je v tem oknu prikazano tudi Spremeni
paket. S paketom Al Builder vsak mesec prejmete urejanja in svojo spletno stran postavite
na svojo lastno domeno.

Strani, celostna podoba in nastavitve

Kliknite v stranskem pasu na Strani (1) za vse strani VaSe spletne strani. S svincnikom
uredite stran, z Dodaj stran ustvarite novo.
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ece & mijn.weboke.nljal-buildertopen=426264

€ Min wehaites ° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen

Pagina's

R 1 J- g De Demo

O Assortiment

O De bakkers
Bewerken |

D conas - - Elke dag vers uit de oven

kil Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

Strani Vase spletne strani

Pod Celostna podoba (1) urejate slog, barve, pisave, menijsko vrstico, ime in logotip,
slike, obliko in prostor, ¢rke in velikosti, temni nacin in gibanje. Spreminjanje celostne
podobe je brezplacno.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl Open in nieuw venster of

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

. Kleuren

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

#23327¢

. Lettertypen
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Zoals de st

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Celostna podoba: vse o videzu Vase spletne strani

Pod Nastavitve (1) najdete Piskotki in privolitev, Povezave, Obrazci, Gumbi in
Jeziki. Pri Obrazci nastavite, na kateri e-postni naslov gredo sporocila iz Vasega
kontaktnega obrazca. Ali Vasa stran zbira podatke obiskovalcev, na primer prek obrazca?
Potem tu vidite tudi obvestilo za izdelavo izjave o zasebnosti, zgumbom lzdelaj izjavo o
zasebnosti.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 229 /374



WebOké

ese & mijn.weboke. nlfal-buildertopen=426264

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel tosvoegen

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

wehOké

Nastavitve Vase spletne strani

Razlicice: nic se ne izgubi

Kliknite v stranskem pasu na Razlic¢ice (1). Vsaka sprememba je razli¢ica, z datumom in
uro. Kliknite na razlicico, da si jo ogledate. Z Razveljavi povrnete starejso razlicico.
Razveljavitev ne izgubi nobene razlicice: tudi po tem se lahko vrnete nazaj na najnovejso.
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eee & mijn.weboke.nljal-builderiopen=426264

< Mijn websites ° De Demo  CONCERT + Onderresl toevoegen

Versies

5 Ik heb de openingstijden op de homepa.. Huidig
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- -

Vsaka sprememba je razlicica

Zelite razli¢ico enostavno najti nazaj, na primer za akcijo? Kliknite zgoraj na Shrani to
razlicico, ji dajte ime (1) in kliknite Shrani. Shranjevanje ne objavi ni¢esar na spletu;
objava je loCen korak.
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& mijn.weboke.nlfal-bullderiopen=426264

© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home dede o508 Bewaar deze versie

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Shranite svojo stran pod lastnim imenom

Objava VasSe spletne strani

1. Kliknite zgoraj desno na Objavi.

2. Izberite, kje bo VaSa stran postavljena. Na brezpla¢nem naslovu WebQOké je
brezplac¢no in trajno na spletu, z omejitvami, ki jih najdete zgoraj pri brezplacni
spletni strani. V Vasem lastnem hosting paketu bo stran postavljena na Vasi lastni
domeni. Za to potrebujete paket Al Builder; s Spremeni paket spremenite hosting
paket.

3. Kliknite Objavi v oknu. Z Preklici zaprete okno, ne da bi karkoli spremenili.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetoniine -+

0 Home de-darr o 5hE Versie 2 online zetten
Bazosker

¢ Elke dag vers uit de oven ® ot

Wat wil je veranderen?
Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag e 1 Pakket omzetten
g een taart aan zattel
Maak de kleuren warmer

Annuleer
Vioeg onze openingstijden tos

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Online zetten: kies waar je site komt (hier niet bevestigd)

Izberite, kje bo Vasa stran objavljena

Ko je Vasa stran na spletu, se gumb imenuje Objavi spremembe. Vse, kar po tem
spremenite, najprej vidite samo v gradilniku. Sele po kliku na Objavi spremembe to vidijo
Vasi obiskovalci. Ce Zelite Vaso stran spet umakniti s spleta, lahko to storite tudi v tem
oknu. Vasa stran sama ostane pri tem shranjena.

Pozor: Ce Vasa stran pride v hosting paket, bo postavljena v spletno mapo te domene.
Datoteke z enakim imenom bodo prepisane. Ce je na tej domeni trenutno $e ena spletna
stran, najprej izdelajte varnostno kopijo. Glejte WebOké Backups: obnovitev datotek.

Pomoc¢ v gradilniku

Zgoraj je gumb s ¢rko i. S tem odprete Pomoc€ in vodeni ogled: razlago po funkcijah in
vodeni ogled od zacetka. Lahko tudi preprosto vprasate Ul v klepetu; postavljanje
vprasanja ne stane nic.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Bi raje v celoti sami zgradili svojo spletno stran? Potem uporabite Drag-and-drop Builder.
Izberete predlogo in vsak del ro¢no prilagodite s povleci in spusti metodo. Brezpla¢ni Drag-
and-drop Builder lahko dodate vsaki domeni v paketu gostovanja. Bi pozneje zeleli
uporabljati vse funkcije, lahko nadgradite na placljivo razlicico.

Kje najdete Drag-and-drop Builder?

Pojdite na Moji produkti in izberite Moje spletne strani (graditelj), ali v meniju na levi
kliknite na Al Builder. Kliknite na zgornji zavihek Drag-and-drop Builder (1). Z
moznostjo Zazeni predstavitev (2) najprej preizkusite graditelja, ne da bi kaj ustvarili. Z
moznostjo Dodaj (3) povezete graditelja z domeno.

1 de Al Builder beschiif j& wat Je wilt en bouwt de Al je site. Met de Drag-and

Al Builder

Beschrijf |e site, de Al bouwt hem
& Mijn Producten

& Mijn Domeinen
Drag-and-drop Builder

tingpakkat kun Je een gratis Drag-and-drop Builder toevaegen, Wil je later alle functies gebrulken? Upgraden na

@ Affiliate programma
Verdien met el aantre

DN DemoKlant NL

De Drag-and-drop Builder in Mijn Sitebuilders

Drag-and-drop Builder v Moje spletne strani (graditelj)

Dodajanje graditelja

1. Kliknite na Dodaj. Odpre se okno Dodaj Drag-and-drop Builder.

2. Pri polju Domensko ime ali poddomena (brez www) (1) vnesite domeno, na
kateri bo spletna stran, na primer primer.si ali blog.primer.si. Poddomena mora ze
obstajati.

3. Pri polju Vrsta graditelja spletnih strani (2) izberite Brezplacna razlicica ali
Placljiva razlicica. Placljiva razli¢ica ima ve¢ moznosti.
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4. Kliknite na Dodaj. S klikom na Preklici zaprete okno.

[ L X ] @ mijn.weboke. nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Domelnnaam of subdemein (zonder www)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
1aam of het (bestaanda} subdome

Type sitabuilder

o 8 Gratis versie W Betaalde versie

Annuleren

Dodajanje Drag-and-drop Builderja

Upravljanje graditeljev

Ko dodate graditelja, se prikaze na seznamu z domeno, vrsto (Brezplacna razlicica,
Placljiva razlicica ali Paket graditelja spletnih strani) in podatkom, kdaj ste ga
nazadnje zagnali. Na vrhu vidite, koliko placljivih graditeljev imate in koliko jih je v uporabi.
Za vsak graditelj so na voljo naslednji gumbi:

Gumb
Zazeni
Spremeni
Nadgradi

Prehod na nizji
paket

Varnostne kopije

Izbrisi

Kaj naredi?

Odpre graditelja v novem zavihku. Tam zgradite svojo stran in jo objavite.
Spremeni domensko ime, na katerem je spletna stran objavljena.

Pretvori brezpla¢no spletno stran v placljivo, z ve¢ moznostmi.

Enkratno pretvori placljivega graditelja v brezplacno razli¢ico. Po tem
nadgradnja ni ve¢ mogoca.

Prikaze samodejne varnostne kopije tega graditelja.

Izbrise celotno spletno stran. Izbris je dokoncen.
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Varnostne kopije Vasega graditelja

Vsako no¢ samodejno naredimo varnostno kopijo Vasega projekta v graditelju. Hranimo jih
najvec 6; najstarejSa vsaki¢ odpade. Pri graditelju kliknite na Varnostne kopije. Pri vsaki
varnostni kopiji lahko izberete Obnovi, Prenesi ali I1zbrisi. Z moznostjo Ustvari
varnostno kopijo zdaj jo takoj ustvarite.

Pozor: obnovitev prepiSe trenutni projekt v graditelju. Vasa spletna stran na spletu se
spremeni Sele, ko jo nato znova objavite iz graditelja.

Nasvet: niste prepricani med obema graditeljema? Z Al Builderjem imate v nekaj minutah
celotno spletno stran, ki jo nato prilagodite z obi¢ajnimi besedami. Oglejte si Al Builder:
izdelava Vase spletne strani. Drag-and-drop Builder Vam ustreza, Ce zelite vsako
podrobnost postaviti sami.
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Nextcloud v portalu Moj
WebOke
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9.1 Vas paket Nextcloud v Moj WebOké

S paketom Nextcloud podjetja WebOké imate lastno spletno shrambo, koledar, stike in
sodelovanje na evropskih streznikih. V Moj WebOké urejate poslovni del: svoj paket, svoje
uporabnike, licence Office, dodatno shrambo in lastno domeno. Kako Nextcloud sami
uporabljate (datoteke, deljenje, koledar, aplikacije) preberete v navodilih za Nextcloud.

Odpiranje paketa

1. V meniju levo kliknite Moji produkti. Vas paket Nextcloud prepoznate po oblacku
(1).
2. Kliknite na paket ali na Upravljanje. Odpre se stran produkta.

Mijn Producten

Nexicloud Family
o- i
demaklantnl webokeckoud nl

WebHost Two
demoklant

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Vas paket Nextcloud v Moji produkti

Levo so podatki Vasega paketa (1): ime, status, naslov VasSega Nextcloud, kdaj se paket
podaljsa in od kdaj ga imate. Pri placljivem paketu tam vidite tudi, koliko Shrambe in
koliko Uporabnikov uporabljate. Zgoraj desno so Stevci (2). Kliknite Odpri Nextcloud
(3), da greste v svoj Nextcloud. Ta se odpre v novem zavihku.
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& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

© Affiliste programma

Demaoklant NL

De productpagina van je Nextcloud-pakket

Open Nextcloud & o

MNextcloud Family Actief

0 van 500 GB

€119,40

25 okt 2027

25 okt 2026 o

0 van 500 GB

Nexteloud 35 met Euro-Office  HiEuw

Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

1vans

= Configureerbare opties

Een upgrade betasl j naar rato
Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)
Nextcloud Dffice users

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

Opties opsiasn

Stran produkta Vasega paketa Nextcloud

Paket Nextcloud nima gumba DirectAdmin. Vse urejate na tej strani produkta ali v samem

Nextcloud.

Kaj je na strani produkta?

Pri placljivem paketu so desno te kartice, od zgoraj navzdol:

Kartica

Stevci

Razli¢ica Nextcloud

Nastavljive
moznosti

Spremeni paket
gostovanja

Upravljanje
uporabnikov

Uporaba lastne
domene

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si

Kaj tam urejate?

Uporabniki Nextcloud, Licence Office Suite in Prostor za
shranjevanje: koliko uporabljate od tega, kar imate.

Katero razli¢ico imate in posodobitev, ¢e je na voljo. Ce ni ni¢esar za
storiti, piSe, da ni posodobitev na voljo.

Dodatni uporabniki, licence Office in shramba. Glejte Upravljanje
uporabnikov in licenc Office.

Prehod na vecji ali manjsi paket Nextcloud.

Dodajanje, spreminjanje in brisanje uporabnikov. Glejte Upravljanje
uporabnikov in licenc Office.

Postavitev Vasega Nextcloud na lasten naslov. Glejte Lastna domena
za Vas Nextcloud.
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Asistent Ul v Vklop asistenta Ul v Nextcloud z Vasim lastnim klju¢em (od Nextcloud
Nextcloud Family naprej).
Povezite svojo Ul Dolocitev, kaj sme orodje Ul Vasih uporabnikov v tem Nextcloud

(Family in Max).

Vcasih je med kartami tudi nasvet za produkt, ki dobro ustreza Vasemu paketu, na primer
Email Only.

[ & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£ 11940

Dashboard =
250kt 2027 Nexteloud 35 met Euro-Office  niguw

25 okt 2026
Jouw Nexicloud versie is 35.0,2. Geen updates of upgrades beschikbaar
s 0 van 500 GB
5 Al Centrum
Tvans
P Mijn Producten

o
@ Mijn Domeinen recideout o = Configureerbare opties
spgrade betasl je naar rat
B M r

Ee ato by voor de rest

Opslagruimte S006E {Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

i Hostingpakket wijzigen
E=n upgrade gaat direct in met verrel =en downgrade gaat in per je volgende verlenging
N DemoKlant ML g
Nextcloud Family Huiia

€ 119.40/jaar €179,40/jaar

Razli¢ica Nextcloud in nastavljive moZnosti

Pod tem so kartice za odpoved ali prenos paketa. Kako to deluje, preberete v Odpoved,
preklic odpovedi ali prenos produkta.

Drug paket ali vec¢ shrambe

Pri Spremeni paket gostovanja vidite svoj trenutni paket, z oznako TRENUTNO (1), in
druge pakete. Na vsaki ploscici piSe, koliko zdaj doplacate za preostanek obdobja.
Nadgradnja zaCne veljati takoj, s sorazmernim poracunom. Znizanje za¢ne veljati ob
naslednjem podaljSanju. Najprej kliknite paket, ki ga Zelite, nato pa Spremeni paket (2).
Dokler ne izberete drugega paketa, na gumb ne morete klikniti.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten < Sy v Tools ~  AlBuilde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

Nextcioud Family  HU Nexteloud Max
o €119,40/jaar € 179,40/jaar

Al Centrum

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

11 ¥ gebruske
E Mijn Facturen A Gt i) ratielyey - + Gebruiker toevoegen —+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Verchen met het aanbre

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS
Gebrulk de officidle Al-aseistent van Nextcloud b eigen server

1 teks1En samenvatten, herschrjven en vert

Hostingpakket wijzigen

Spremeni paket gostovanja

Vel shrambe uredite pri Nastavljive moznosti. Po spremembi vsi uporabniki samodejno
dobijo nov prostor za shranjevanje. Glejte Upravljanje uporabnikov in licenc Office.

Nextcloud Free

Ce imate Nextcloud Free, imate en lasten uporabniski ra¢un na nasem skupnem Nextcloud.
Tam vidite kartico Vas uporabniski racun Nextcloud Free z Vasim uporabniskim
imenom, imenom, e-posto, koliko shrambe uporabljate (Free ima 5 GB), kdaj ste se
nazadnje prijavili in razlicico Nextcloud. Prijavite se na skupni Nextcloud, z Vasim
uporabniskim imenom.

Potrebujete ve¢ shrambe, dodatne uporabnike ali Office? To je mogoce s placljivim
paketom Nextcloud. Glejte Dodatno narocilo, ko ste Ze stranka.

Pozor: z gumbom IzbriSi moj uporabniski racun v Nextcloud Free izbriSete svojega
uporabnika z vsemi datotekami in prekinete paket. V potrditev morate vtipkati svoje
uporabniko ime. Tega ni mogoce razveljaviti in varnostne kopije Vasih datotek ni. Ce Zelite
obdrzati svoje datoteke, jih najprej kopirajte v drug uporabniski racun Nextcloud. Glejte
Prenos podatkov med racuni Nextcloud.
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Asistent Ul v Nextcloud

Od Nextcloud Family naprej lahko uporabljate uradnega asistenta Ul podjetja Nextcloud,
znotraj svojega lastnega streznika. Na kartici Asistent Ul v Nextcloud izberete
Ponudnika Ul (1) in vnesete svoj lastni Klju€ API (2). Kliknite Preveri in vklopi.
Ponudniku Ul sami placate za uporabo; obi¢ajna naro¢nina na storitev klepeta Ul tukaj ne
deluje. Pod Kje dobim klju¢ API? piée, kje ga najdete. Ce je Ul vklopljena, tukaj izberete
tudi Model ali jo spet izklopite z Izklopi Ul. To lahko uredi le lastnik racuna.

eee & mijn.weboke nlimijnproducten/212078

web&ﬂ_“ke Webhostina A Producten Bioor 'S Tobk il Q

# Al Assistent in Nextcloud —vOORLO¥IG GRATI
Gebruik de officigle Al
Gebruik Al in je eigen M

Je koppelt daarvoor &

Al-aanbieder

2 Min Producten APl-sleuiel

Mijn Domeinen

AANBEVOLEN B1J DIT PAKKET

=

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

@ Affiliste programma

DN DemoKlant ML
Koppelen staat aan voor dit pakket
Wat een Al op dit pakket maximaal mag

IMDERDEEL

Al Assistent in Nextcloud

Asistent Ul v Nextcloud

Ce imate Nextcloud Personal, kartico prav tako vidite, z opombo, da je to mogoce od
Nextcloud Family naprej.

Povezite svojo Ul

Pri Nextcloud Family in Max je na strani produkta tudi kartica Povezite svojo Ul. Tam
dolocite, kaj sme orodje Ul Vasih uporabnikov v tem Nextcloud najvec. Za vsak del, kot so
Datoteke, Koledar, Stiki in Belezke, vklopite ali izklopite Dovoli branje in Dovoli pisanje.
Nato kliknite Shrani. Z I1zklopi izklopite povezovanje za celoten paket. Pod Povezane Ul
vidite, katera orodja Ul so povezana. Kako sami povezete orodje Ul, preberete v Streznik
MCP: povezite svojo Ul s svojim paketom.
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Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Povezite svojo Ul
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Koppelen staat aan voor dit pakket

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Bestanden

Agenda

web ke

ithaggen

Uitzetten

miaken en intrekie

atzpraken n, wijzigen en verwijderen

Contactan

cor
Notities

zer notities maken en bipwerkan

kaarten bekgken, kaarte

Gekoppelde Al's 0

oppeld aa
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9.2 Upravljanje uporabnikov in licenc Office

Pri placljivem paketu Nextcloud svoje uporabnike upravljate kar v Moj WebOké. Za to Vam
ni treba prijaviti se v Nextcloud. Spremembe se shranijo takoj.

Dodajanje uporabnika

1. Pojdite na Moji produkti in odprite svoj paket Nextcloud.
2. Na kartici Upravljanje uporabnikov kliknite Dodaj uporabnika. Odpre se okno
Nov uporabnik Nextcloud.

Al Builde Q

. .. Maar de
ot oIS
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demoklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
tiebruik i

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIC GRATIS
Gebruik

j& kopp
@ Affliate programma

Al-aanbieder

DN Demoklant ML APi-sleutel

Controleren en aanzetten

Upravljanje uporabnikov: Dodaj uporabnika (1), uporabnik (2) in meni s tremi pikicami (3)

3. Vnesite Uporabnisko ime (1). S tem se bo uporabnik prijavljal. Uporabite male Crke,
Stevilke, piko ali vezaj. UporabniSkega imena kasneje ne morete vec spremeniti.

4. Vnesite Prikazno ime in E-postni naslov.

5. Izberite Geslo (2) ali kliknite Ustvari. Geslo mora vsebovati vsaj 10 znakov, med
njimi vsaj eno Stevilko in en poseben znak, na primer ! ali #. V geslu ne uporabljajte
imena ali e-poStnega naslova uporabnika; takega gesla ne bomo sprejeli. Geslo varno
posredujte uporabniku.

6. Ali mora uporabnik imeti moznost spletnega urejanja dokumentov, preglednic in
predstavitev? Obkljukajte Dodeli licenco Office Suite (3).

7. Kliknite Ustvari uporabnika (4). S klikom na Preklici zaprete okno, ne da bi karkoli
naredili.
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&+  Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld
sisimee oot de gabrulke

Weergavenaam
Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

dema-collega@weaboke nl

Wachtwoord Genereer

Office Sulte-licentie toewljzen

Annuleren

Okno Nov uporabnik Nextcloud

Ce je ustvarjanje uspedno, se okno zapre in novi uporabnik se pojavi na seznamu. Stevilo
pri Upravljanje uporabnikov in Stevec Uporabniki Nextcloud se povecata za eno.

Novi uporabnik samodejno dobi prostor za shranjevanje iz Vasega paketa. Ce ste dosegli
najvecje dovoljeno Stevilo uporabnikov, novega uporabnika ne morete vec dodati. V tem
primeru najprej povecajte Stevilo pri Nastavljive moznosti (glejte spodaj).

Urejanje uporabnika

Vsak uporabnik je prikazan kot blok v razdelku Upravljanje uporabnikov, z Imenom
uporabniskega racuna (1), Prikaznim imenom, E-postnim naslovom, Zadnjo
prijavo in podatkom, ali je omogocen Office Suite (2). Zgoraj desno je gumb s tremi
pikicami (3).
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5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Uporabnik v razdelku Upravljanje uporabnikov

« Prikazno ime in E-postni naslov uredite neposredno v vrstici. Nato kliknite
Shrani.

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

wijzigingen worden direct opgestage:

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Al Assistent in Nextcloud  vooi

demoklant

Voorbeeld Gebruiker

o““ ' .

Controleren

ALOPIG CRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Mistral (EU)

» S stikalom Office Suite uporabniku dodelite licenco Office ali mu jo odvzamete. Ob

stikalu piSe Aktiven ali Neaktiven.
« Za tremi pikicami (1) najdete Spremeni geslo, Onemogoci (ali Omogoci) in

Izbrisi.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

Wijzigingen worden direct opgeslage

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum

Miin Prodi demoklantsl@weboke.nl
z iin Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen s o
Mijn Facturen voorbeel Voorbeeld Gebruikes

istratie Wachtwoord wijzigen
~, Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum

# Eigen domein gebruiken
et 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server

Gebruik Al in je sige atten me 1teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

DN DermoKlant NL

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Meni s tremi pikicami

Ce se uporabnik $e nikoli ni prijavil, je pri Zadnja prijava naveden datum iz leta 1970. To
pomeni: Se ni bilo prijave.

Onemogocen uporabnik se ne more vec prijaviti, vendar njegove datoteke ostanejo
shranjene. Pri njem vidite oznako Onemogocen.

Pozor: Ce izbriSete uporabnika, se vse njegove datoteke, koledarji in stiki trajno izbrisejo.
Tega dejanja ni mogoce razveljaviti. Najprej se odpre okno Izbrisi uporabnika; Sele s
klikom na Da, trajno izbrisi (1) je uporabnik dokoné&no izbrisan. Ce niste prepri¢ani,
kliknite Preklici in uporabnika najprej onemogocite.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
jderen? Alle b , agends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Brisanje uporabnika

Licence Office

Z licenco Office lahko uporabnik v Nextcloud spletno odpira in ureja dokumente,
preglednice in predstavitve, tudi datoteke Word, Excel in PowerPoint. Uporabniki brez
licence aplikacij Office ne vidijo. Licenco dodelite ob ustvarjanju uporabnika ali kasneje s
stikalom Office Suite.

So vse licence ze v uporabi? Izklopite Office pri uporabniku, ki ga ne potrebuje, ali dokupite
dodatne licence prek Nastavljive moznosti. Kako delati z aplikacijami Office, preberite v
priro¢niku za Euro-Office.

Nasvet: Ce je za Vas Nextcloud na voljo posodobitev, na vrhu strani produkta vidite kartico
z novo razliico. Z licenco Office pri tej posodobitvi hkrati preidete tudi na Euro-Office,
evropski spletni office paket. Posodobitev zazenite, kadar Vam ustreza; obi¢ajno traja od 5
do 15 minut. To posodobitev lahko zazene le lastnik racuna.

Vec uporabnikov, licenc ali prostora za shranjevanje

1. Na strani produkta pojdite na Nastavljive moznosti.

2. Izberite Zeleni prostor za shranjevanje (1) ali Stevilo licenc Office. Pri vsaki moZnosti
je naveden stroSek.

3. Kliknite Shrani moznosti (2) in nato Potrdi in placaj.
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web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk
-4

. - Opslagruimte 50068 (Inbegrepen)
O Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vemekening 5 sen dovingrade gaat In per je volgende verlenging

Nexicloud Family  HuiDis Nextcloud Ma
€ 119.40/Jaar € 179,40/ jaar

@ Affiliate programma

Demoklant ML

& Gebrukersbeheer - + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct o

demoklant

Configureerbare opties

Nastavljive moznosti

Za nadgradnjo placate sorazmerni del za preostanek obdobja, velja pa po placilu. Prehod
na nizjo moznost velja takoj. Ve¢ o moznostih preberite v Spreminjanje moznosti in dodatni

naslovi IP.
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9.3 Lastna domena za Vas Nextcloud

Vas Nextcloud je sprva na naslovu na nasih streznikih, na primer vaseime.webokecloud.nl.
Ce Zelite raje svoj lastni naslov, na primer cloud.vasepodjetje.nl? To nastavite sami na
strani produkta Vasega paketa. To je mogoce pri placljivem paketu Nextcloud in to lahko
naredi samo lastnik racuna.

Pozor: tega ni mogoce razveljaviti. Pozneje se ne boste mogli vec vrniti na naslov na
webokecloud.nl. Vas Nextcloud bo Se vedno dosegljiv tudi na starem naslovu, zato bodo
obstojeCe povezave Se naprej delovale.

1. korak: preusmeritev domene na Vas Nextcloud

1. Pojdite na Moji produkti in odprite svoj paket Nextcloud.

2. Na kartici Uporaba lastne domene (1) vnesite ime domene, ki jo Zelite uporabiti.
To je lahko domena, ki jo Zze imate, ali domena, ki jo Sele nameravate registrirati, na
primer cloud.vasepodjetje.nl.

3. Kliknite Preveri (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

Al Centrum

Mijn Producten

igen server

en teksten samenvatten, herschrijven an vertal

@ Mijn Domeinen

Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-gleutel

@ Affiliate programma

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Onbeperkt xa en domein, naadlocs geinegreerd met Nextcloud Mail 100%

Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

N DermnoKlan NL

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

Eigen domein gebruiken

Uporaba lastne domene

4. Ce domena $e ne kaze na Va$ streznik Nextcloud, boste videli natanko, kateri zapis
morate ustvariti: zapis A za Vaso domeno z IP-naslovom Vasega streznika Nextcloud.
Ce ima domena tudi zapis AAAA, boste videli, na kateri naslov mora kazati, ali pa da
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ga morate odstraniti. Takoj vidite tudi, koliko stane lasthna domena: zdaj za
preostanek Vasega obdobja narocnine in nato letno.

5. Ustvarite zapis v upravljanju DNS Vase domene. Ce je Vasa domena pri WebOké, to
naredite v Moje domene. Glejte Upravljanje DNS: dodajanje, spreminjanje in brisanje

Zapisov.

6. PoCakajte, da zapis zacne delovati. To lahko traja do nekaj ur. Nato znova kliknite

Preveri.

eee & mijn.weboke. nmijnproducten/212078

B8 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

£ Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Kateri zapis morate ustvariti

qQ

& Eigen domein gebruiken
gistreren
cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

= Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ¥

Gebrulk de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server

Gebruik Atin je o n teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daar

Alaanbieder Mistral (EU)

APt-sleutel

Dokler zapis ni pravilen, nicesar ne spremenimo.

2. korak: nastavitev lastne domene

1. Ce je DNS pravilen, boste videli, da Vasa domena kaZe na Va$ streznik Nextcloud,

skupaj s stroski.

2. Preberite opozorilo in oznacite potrditveno polje Razumem, da tega ni mogoce

razveljaviti.

3. Kliknite Nastavi lastno domeno.

Zdaj bomo preklopili Vas Nextcloud. To traja nekaj minut; v tem ¢asu Vas Nextcloud ne bo
dosegljiv. Kartica se samodejno osveZi in prikaze, kdaj Vas Nextcloud deluje na Vasi lastni
domeni. Za varnostno potrdilo (https) poskrbimo mi. PlaCate Sele, ko je preklop uspesno

zaklju¢en. Ce ne uspe, se ni¢esar ne spremeni in ni¢esar ne plalate.
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Zakaj ne vidim kartice?

« Imate paket Nextcloud Free. Lastna domena je mogoc¢a samo pri placljivem paketu.

« Niste lastnik racuna, temvec uporabnik z drugimi pravicami.

« Va$ Nextcloud Ze deluje na lastni domeni. Ce Zelite drugo lastno domeno, se obrnite
na podporo. Glejte Oddaja zahtevka.

Uporabljate aplikacije Nextcloud na racunalniku ali telefonu? Po preklopu lahko tam
uporabite svoj nov naslov. Kako povezete aplikacije, preberite v navodilih za Nextcloud.
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9.4 Prenos podatkov med racuni Nextcloud

Zelite prekopirati svoje stike, koledarje in datoteke iz enega ra¢una Nextcloud v drugega?
Na primer iz Nextcloud Free v Vas novi placljivi paket, ali iz starega racuna v novega? V

tem primeru uporabite Nextcloud Export. Oba racuna Nextcloud morata biti na nasih
streznikih.

Kje najdete Nextcloud Export?

V iskalno vrstico na vrhu strani Moj WebOké vtipkajte Nextcloud Export in kliknite na

rezultat. Lahko pa greste tudi neposredno na profil.weboke.nl/nextcloudexport. Prijavljeni
morate biti. Funkcija je Se v beta razlicici.

[ TN & mijn.weboke ninextcloudexport

web_’zz:ljke Webhosting ~

Nextcloud Export - ==
8 Dashboar
8 Dashboard Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers

¥r Al Builder
5 Al Centrum Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan, Wat er al is, wordt overgeslagen (geen dubbele items)

& Mijn Producten

App-wach 4 nodig bij tweestap
= Beveiliging > Apparaten en sessies

ificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nextcloud > Instellingen

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Verwerkingstijd: het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal. Wacht tot het kopiéren klaar is

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

Kopiéren vanaf (bron) o Kopiéren naar (doel) o

Mextcloud-domein [bijv. cloud voorbesid nl Nextcloud-domein | b
Gebruikersnaam |

Wachtwoord of app-wac mwamd!

Gebruikersnaam
Wachtwoord of app-wachtwoord :

Wat wil je kopiéren?

& Affillate programma Contacten

Agendas

Bestanden

DN DemaKlant ML
Kopiéren starten

Nextcloud Export: kopiranje podatkov med racuni Nextcloud

Kako prekopirate svoje podatke

1. Pri Kopiraj iz (vir) (1) vnesite Domena Nextcloud, Uporabnisko ime in geslo
raCuna, v katerem se podatki trenutno nahajajo.

2. Pri Kopiraj v (cilj) (2) vnesite enake podatke za racun, v katerega morajo biti
preneseni.

3. Pri Kaj zelite kopirati? (3) izberite, kaj naj se prenese: stike, koledarje in datoteke.
Privzeto so vsi trije vklopljeni.
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4. Kliknite Za€ni kopiranje (4).

Kopiranje lahko traja od nekaj minut do nekaj ur, odvisno od koli¢ine podatkov. Med tem se
lahko zdi, da je stran obstala, kar je povsem normalno. Strani ne zapirajte. Ko je postopek
koncan, se prikaze sporocilo Kopiranje je uspelo! s podatkom, koliko stikov, koledarskih
vnosov in megabajtov datotek je bilo prekopiranih ter koliko jih je bilo izpus&enih.

Dobro je vedeti

« Nic se ne prepise ali izbrise. Kar ze obstaja v cilju, se preskoci. Tako ne pride do
podvojenih vnosov, tudi ¢e postopek ponovite.

 Vsiimeniki in koledarji iz vira se zdruzijo v prvem imeniku in prvem koledarju cilja.

« Virin cilj ne smeta biti enaka.

« Ce je na ra¢unu vklopljeno dvostopenjsko preverjanje pristnosti, namesto obi¢ajnega
gesla uporabite geslo aplikacije. To ustvarite v Nextcloud pod Nastavitve, Varnost, v
razdelku Naprave in seje. Kako to deluje, preberite v priro¢niku za Nextcloud.

Pozor: Ce Zelite pozneje ukiniti stari racun, pred tem preverite, ali je v novem racunu vse
na voljo. Brisanja namrec ni mogoce razveljaviti.
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Racuni in placevanje
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10.1 Ogled in prenos Vasih racunov

Vsi Vasi racuni so v Moj WebOké pod Moji rac¢uni v meniju na levi. Tam vidite vsak racun,
ki smo ga kadar koli izdali zanje, placane ali Se odprte. Racun si lahko ogledate, ga
prenesete kot PDF ali ga posljete na e-naslov, na primer Vasemu racunovodiji.

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken

vo

#pid2026101231611 24102026

@ Affiliate programma
Verdien met het asnbes

DN DemoKlant NL

Pregled Vasih racunov

Pregled

1. Na vrhu so zavihki (1): Pregled (vsi racuni), Neporavnano, Placano,
Dobroimetje, Direktna obremenitev in Transakcije.

2. Z Prikazi (2) filtrirate po statusu: Neplacano, Placano, Preklicano, Vrnjeno, Direktna
obremenitev, V obdelavi ali Osnutek. I1zberite Vse, da vidite vse.

3. Pri vsakem racunu vidite Stevilko racuna (3), datum, znesek, kaj je Ze placano, kaj je
Se odprto in status. Kliknite na Stevilko ali na vrstico, da odprete racun.

4. Na desni so dejanja: PDF (4) takoj prenese racun, papirnato letalo (5) odpre okno za
posiljanje ra¢una po e-posti. Ce je raun 3e odprt, je tam tudi gumb Plaéaj.

Ce &e nimate nastavljene direktne obremenitve, je na vrhu vidna pasica Nikoli ve¢ ne
razmisljajte o racunih. Z Nastavi (6) greste do nastavitve direktne obremenitve. Kako
to deluje, preberite v Nastavitev ali ustavitev direktne obremenitve.

Ce so kaksni ra¢uni odprti, nad seznamom vidite, koliko jih je in kolik3en znesek je e treba
placati (1), zgumbom Placaj vse (2). Pri vsakem odprtem racunu je gumb Placaj (3). Tudi

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 256 /374



WebOké

v meniju na levi pri Moji racuni vidite, koliko racunov je odprtih. Glejte Placilo racuna (tudi
vec hkrati).

eee & mijn.weboke. nlymijnfacturer

B8 Dashboard

Mijn Facturen

01 openstaande factuur- € 6,04 o

Mijn Domeinen
) Mijn Domeine an facturen denken

he incasso (SEPA) n. dan inn
H Mijn Facturen

@ Automatische incasso

O Supportcentrum

#pId2026101231681 24-10-2028 onbetaald PDF om

#pid202610123161 24-10-2026 POF o

® Affillate programma
Verdien met het aantre:

DN DemoKlant NL

Mijn Facturen met een open factuur

Moji rac¢uni z odprtim racunom

Odpiranje racuna

Na strani racuna vidite zaracunane postavke s skupnim zneskom, DDV in skupnim
zneskom. Pod tem so podatki racuna: datum racuna, datum zapadlosti, nacin placila, na
koga je racun naslovljen ter nasi bancni in davc¢ni podatki. Povsem spodaj so prikazana
placila, ki pripadajo temu rac¢unu, z datumom in nac¢inom placila.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

& Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

Factuur #plel]Zb}{)'l 23161t = Betaald B roF <A Mailen

© ©

]

Mijn Domeinen
Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
3 Mijn Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

B Factuurgegevens

) Affilate programma
Verdien met hel aantires

24-10-2026
Demaoklant ML 31-10-2026

& Donkere modus Bank overschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Ogled racuna

Na desni vidite, ali je ra¢un plac¢an. Ce je $e odprt, tam vidite odprti znesek in skrajni
datum placila, z gumbom Placaj zdaj (1), QR-kodo za placilo prek telefona (2) in QR-kodo
za VasSo bancno aplikacijo, ¢e raje nakazilo opravite sami (3). Kako poteka placevanje,
preberite v Placilo racuna (tudi vec hkrati).
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[ X X | & mijn.weboke.nlmijnfacturen/3643535

B overzicht @ Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo & Automatische incasso
% Dashboard

Al Buider Factuur #pid202610123168t orbeasld  MPOF o Mallen
o Al Centrum
i= Gefactureerde items

Mijn Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)
= Mijn Administratie

Supportcentrum Subtotaal €499

€1,05

£6.04

B Factuurgegevens

Affillate programma act 24-10-2026

31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen
Bank overschrijving
Demoklant NL
DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1
nioggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

Donkere modus

Een open factuur bekijken

Ogled odprtega racuna

Prenos kot PDF

Kliknite PDF (1). Racun se prenese kot datoteka PDF. Nato ga najdete v mapi Prenosi. PDF
vsebuje enake podatke kot racun na zaslonu, z Vasim naslovom, nasimi podatki,
postavkami in statusom.
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L]

& mijn.weboke niimijnfacturen/36435287pdf=1

webZ ke FACTUUR

Factuur aan Van
DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV
Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum Status

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026 BETAALD

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027) €26,70
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

Subtotaal €31,69
BTW 21% €6,65

Totaal € 38,34

De factuur als pdf

Racun kot PDF

Posiljanje racuna po e-posti

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si

1. Kliknite Poslji po e-posti (2) na strani racuna ali na papirnato letalo v pregledu.
2. Vnesite e-naslov, na katerega naj gre racun (1). Vas lastni naslov je ze vnesen.
3. Kliknite Poslji. Prejemnik dobi obi¢ajno e-sporocilo z racunom in PDF kot prilogo.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen *

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je

antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl

PoSiljanje racuna na drug e-naslov

Tako je videti e-sporocilo z racunom. Prejmete ga tudi samodejno ob vsakem novem
racunu. Na vrhu so Stevilka racuna, datum zapadlosti in znesek, pod tem postavke racuna.
Z gumbom Placaj racun ali QR-kodo placate takoj. Raje nakazilo opravite sami? Potem
skenirajte drugo QR-kodo z Vaso bancno aplikacijo.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

E-sporocilo z racunom

Nasvet: Zelite poslati ali prenesti vec racunov hkrati? Oznacite jih v pregledu in izberite
dejanje v modri pasici. Kako to poteka, je opisano v Placilo racuna (tudi vec hkrati).

Transakcije: vse na enem mestu

V zavihku Transakcije vidite vse, kar se je po datumu zgodilo z denarjem na Vasem
racunu: racune, placila, vracila in Vase dobroimetje. Na vrhu so skupni zneski: zaracunano,
placano, placano z dobroimetjem ali dobropisom, trenutno odprto in Vase dobroimetje.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

Overzicht @ Openstand @ Betsald @ Kredietsaldo @ Auton
B8 Dashboard

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

€3834

Jaar  Allejaren B Download als pdf o

Betaling (Mollie) pid202610123161t
D Supportcentrum
Factuur pid2026101231611

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Zavihek Transakcije

Pri Leto (1) izberite leto, da vidite samo to leto. Z Prenesi kot PDF (2) dobite pregled kot
PDF, kar je priro¢no za Vase knjigovodstvo ali davéno napoved.
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10.2 Placilo racuna (tudi vec hkrati)

Neporavnan racun placate v Moj WebOké. Lahko placate en racun, nekaj racunov, ki jih
sami izberete, ali vse, kar je odprto, naenkrat. V vseh primerih pridete na isti placilni
zaslon, kjer izberete, kako Zelite placati.

Placilo enega racuna

1. Pojdite na Maji racuni in izberite zavihek Neporavnano (1).
2. Pri raCunu kliknite Placaj (2) ali odprite racun in kliknite Placaj zdaj.
3. Na placilnem zaslonu izberite placilno metodo in dokoncajte placilo.

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand

B overzicht

B8 Dashboard
“ Al Builder Mijn Facturen

> Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Domeinen :
MijnBamios Mooit meer aan facturen denken

-]

76l sutomatische ncasso (SEPA) |
5 Mijn Facturen
Onbetaald ~ @ Automatische incasso

3 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2026 Onbetaald FOF
i

@ Affillate programma

DN DemoKiant NL

Zavihek Neporavnano

Tudi v e-posti z racunom je placilna povezava. Ta Vas pripelje na isti placilni zaslon, tudi ¢e
niste prijavljeni.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 265/ 374



WebOké

[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen
Subtotaal € 4,99

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Placevanje s strani racuna
Na strani racuna plac¢ate z gumbom Placaj zdaj (1). Na voljo sta tudi dve QR-kodi (2 in 3).

Nasvet: prvo QR-kodo (2) skenirajte s telefonom in tam dokoncajte placilo. Bi raje nakazali
sami? Skenirajte drugo QR-kodo (3) z banc¢no aplikacijo: nas IBAN, znesek in Stevilka
raCcuna so tako Ze vnaprej izpolnjeni. Ta koda ni prepoznana v vsaki bancni aplikaciji; na
strani racuna je navedeno, pri katerih bankah deluje.

Placilo vsega naenkrat

Ce je odprtih ve& rac¢unov, nad pregledom vidite, koliko jih je in kolikden znesek je $e
neporavnan. Kliknite tam Placaj vse. S tem placate vse neporavnane racune z enim
placilom. Placilo knjizimo na Vase raCune, najprej na najstarejSega.
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Izbira nekaj racunov

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand
s L
webZ ke

B Overzicht

B8 Dashboard

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

@ Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasao (SEPA) I

@ Miin Domeinen

®  Mijn Facturen

Onbetaald ~ & Automatische incasso

> Supporteentrum

1 geselecteerd Uttvoeren Solectis wissen

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Placilo izbranih racunov

1. V pregledu oznacite racune, ki jih zelite placati (1). Prikaze se modra vrstica s
Stevilom izbranih racunov.

2.V spustnem seznamu (2) izberite Placaj izbrane racune.

3. Kliknite 1zvedi (3). Preusmerjeni boste na placilni zaslon s skupnim zneskom Vase
izbire.

V istem spustnem seznamu najdete tudi moznosti Poslji izbrane racune po e-posti in
Natisni izbrane racune. Tiskanje ustvari eno datoteko PDF z vsemi izbranimi racuni
zaporedoma. S Pocisti izbor odstranite vse oznake.

Placilni zaslon

Na placilnem zaslonu je zgoraj prikazan znesek, pod njim pa placCilne metode. Katere
metode so prikazane, je odvisno od VaSe drzave. Pomislite na iDEAL, kreditno kartico,
PayPal, Bancontact in navadno ban¢no nakazilo. Pri nekaterih metodah je naveden majhen
pribitek; ta je prikazan takoj zraven metode. Ce imate dobroimetje na rac¢unu, je zgoraj
prikazana moznost Placajte z dobroimetjem. Z moznostjo iDEAL s samodejno
ponavljajoco se direktno obremenitvijo (1) placate racun in hkrati vklopite samodejno
direktno obremenitev, glejte Nastavitev ali ustavitev direktne obremenitve. Z moznostjo
iDEAL / Wero, enkratno placilo (2) placate samo ta racun. Podroben opis vseh metod in
bancnega nakazila najdete v Placevanje: nacini placila, nakazilo in dobroimetje.
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BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Placilni zaslon za Vas racun

Po spletnem placilu se vrnete v Moj WebOké in prejmete potrditev placila po e-posti. Racun
takrat dobi oznako Placano, na strani raCuna pa vidite obvestilo Ta racun je placan. (1)
z datumom. Pri ban¢nem nakazilu ostane racun odprt, dokler denar ne prispe k nam.
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Factuur #pid202610123168t o Beald @ POF A Mallen

i= Gefactureerde items o

(]

Deze factuur is betaald.

demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

+ Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99
ETW €105

£6.04

B Factuurgegevens

© Affillate programma Factuurdatum 24-10-2026
Vierdien met hel aanties

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant ML

DemokKlant NL

Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht

Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Racun je placan

Pozor: Ce za racun ze teCe samodejna direktna obremenitev, ima ra¢un oznako V
obdelavi. V tem primeru ga ne placujte sami e enkrat. Ce vseeno Zelite pla¢ati sami, je
to mogoce prek povezave na strani racuna: v tem primeru najprej preklicemo nalog za
direktno obremenitev, ¢e ta Se ni bil posredovan banki.
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10.3 Dobroimetje in dopolnjevanje stanja

Dobroimetje je stanje na Vasem racunu pri WebOké. Nastane na primer, Ce ste prevec
placali, pri dobropisu ali ¢e med trajanjem storitve to odpoveste. Denar na svoj racun lahko
tudi sami vnaprej nalozite. S tem dobroimetjem nato z enim klikom placate racune.

Preverjanje stanja

Pojdite na Moji racuni in izberite zavihek Dobroimetje. Levo vidite trenutno stanje.
Spodaj, pri Spremembe Vasega dobroimetja, so navedene vse spremembe: kaj je bilo
dodano, kaj je bilo poravnano s katerim racunom in kaksno je bilo stanje po tem.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/kredietsaldo

B overzicht ®© Openstaand @ Betsald ® K

Mijn kredietsaldo

© Watis kredietsaldo?

¥ Mijn Producten
Mijn Domeingn

B Mijn Facturen

O Supportcentrum
Tegoed toevoegen

Zet vaoraf geld op je sccount. Nieuwe facturen betaal je daama met één kiik met je tegoed
Bedrag

€ 50,00

Minimaal € 10,00, maximaal € 1.000,00. Op tegoed zit geen biw; di
B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

(€ affiliate programma
Verdien met hat aanbre

Demoklant NL.
dus
]
Nog geen mutaties

it moment geen kredietsaldo en er Is nog niets

nee gebaurd

Zavihek Dobroimetje

Pri novem narocilu VaSe dobroimetje samodejno poravhamo z racunom. Racun, ki je ze
odprt, z njim placate prek Placaj zdaj: na placilnem zaslonu izberite Placajte z
dobroimetjem. Ce je Vase stanje niZje od zneska, se stanje poravna, preostanek pa
placate z drugim nacinom.
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Dodajanje dobroimetja

1. Pri Dodaj dobroimetje vnesite znesek (1). Na strani sta navedena najnizji in najvisji

znesek.

2. Ce imate odprte ra¢une, vidite kljukico, s katero po pladilu dobroimetje takoj
uporabite za te raCune. Pustite jo obkljukano, Ce jih zelite takoj poravnati.

3. Kliknite Dodaj in placaj (2).

4. Prikaze se placilni zaslon. Izberite nacin placila in zakljucite placilo.

[ X ¥ | & mijn.weboke.nlfbetaal/..
| W 4.6 van de 5 450+ reviews Blog Webmall el fitw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen - Producten = Suppaort ~ Tools ~ Al Builder [IEID A=} 2 Mijn Account — Nl

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

& iDeal/ Wero, eenmalige betaling

Placilni zaslon za VasSe dobroimetje

Za dobroimetje ne izdamo racuna. Takoj ko prejmemo Vase placilo, znesek dodamo na Vas
racun, o cemer prejmete potrditev po e-posti. Na placilnem zaslonu za dobroimetje so na

voljo samo spletni nacini placila brez doplacila.

Nasvet: na dobroimetju ni DDV. DDV je naveden na racunih, ki jih placate z dobroimetjem.

Tako Vase knjigovodstvo ostane urejeno.

Ce se Vam zdi, da s stanjem dobroimetja nekaj ni v redu, ali ¢e Zelite dobroimetje vrniti?

Kliknite na zavihku Vprasajte nas prek zahtevka. Glejte tudi Oddaja zahtevka.
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10.4 Nastavitev ali ustavitev direktne
obremenitve

Z direktno obremenitvijo Vam ni treba vec razmisljati o svojih racunih. Enkrat nam daste
SEPA pooblastilo, nato pa bomo odprte in nove racune samodejno bremenili z Vasega
racuna. To uredite na zavihku Direktna obremenitev pod Moji racuni.

Automatische incasso

€ Automatische incasso is niet actief

€ Automatische incasso activeren

® Affillate programma
Verdien met hel aantve

DN DemoKlant NL

Direktna obremenitev se ni aktivna

Aktiviranje direktne obremenitve

1. Pojdite na Moji racuni in izberite zavihek Direktna obremenitev. Lahko tudi
kliknete Nastavi v vrstici nad Vasimi racuni.

2. Kliknite Aktiviraj direktno obremenitev (1).

3. Preusmerjeni boste k nasemu placilnemu partnerju Mollie. Tam enkratno pladajte 1
cent z raCuna, s katerega lahko izvajamo obremenitve.

4. S tem placilom potrdite pooblastilo. Vrnili se boste v Moj WebOké, kjer bo stran
prikazala, da je direktna obremenitev aktivna.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 272 /374



WebOké

eve & www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

Activeren Inca DemoKlant NL

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

De eenmalige betaling van 1 cent bij Mallie

Placilo 1 centa pri Mollie

Ko je direktna obremenitev aktivna, boste na strani videli Stevilko pooblastila, Stevilko
raCcuna in ime na racunu. Vas privzeti nacin placila bo nato samodejno postal Direktna
obremenitev, tudi za Vase odprte racune.

Nasvet: Ce raje sami placate racun in na placilnem zaslonu izberete iDeal s samodejno
ponavljajoCo se obremenitvijo? Tako placate ta racun in v istem koraku date pooblastilo za
naslednje racune.

Kaj vidite, ko pride do obremenitve?

Takoj ko izdamo nalog za direktno obremenitev za dolocen racun, je ta racun oznacen kot
V obdelavi. Na strani racuna je navedeno, da se je obremenitev zacCela. Ni Vam treba
storiti ni¢esar: znesek se samodejno bremeni, nato pa je racun oznacen kot placan.

Pozor: direktne obremenitve raje ne vracajte. Ce nekaj ni v redu, nas kontaktirajte, da
skupaj pois¢emo resitev. Pri stornu se dogovor o direktni obremenitvi samodejno prekine.

Ustavitev direktne obremenitve

1. Pojdite na zavihek Direktna obremenitev.
2. Kliknite Ustavi direktno obremenitev.
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Pooblastilo bo nato preklicano. Vas privzeti nacin placila bo spet postal Banéno nakazilo.
Nove raCune boste nato placevali sami. Direktno obremenitev lahko kadarkoli pozneje

ponovno aktivirate.

Ce gumba za aktiviranje ne morete uporabiti in vidite sporo¢ilo, da direktna obremenitev
za Vas racun ni mogoca? Kontaktirajte nas.
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10.5 Vas privzeti nacin pladila

Vas privzeti nacin placila doloca, kako placujete nove racune. Nastavite ga pri svojih
podatkih: pojdite na Moja administracija in izberite zavihek Podatki. Polje Privzeti
nacin placila najdete v sklopu Naslov za racun.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

88 Dashboard

aal

Nederlands
B Factuuradres

= Mijn Administratie

5 betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat
tad *

Utrecht

Affillate programma

Nederland v Utrecht

N DemoKlant NL

3511 AB

Izbira privzetega nacina placila

Moznosti
Nacin Kaj pomeni?
iDeal / spletno Pri vsakem racunu prejmete povezavo za placilo in placate spletno, na
placilo primer z iDeal ali drugim nac¢inom na placilnem zaslonu.
Bancno nakazilo Znesek sami nakazete na nas racun in navedete Stevilko racuna. Tudi takrat

lahko vedno placate spletno prek povezave za placilo.

Direktna VasSe racune bremenimo samodejno. Ta moznost se prikaze sele, ko
obremenitev aktivirate direktno obremenitev.

Kako ga spremenite

1. Izberite nacin v spustnem seznamu (1).
2. Pomaknite se navzdol in kliknite Shrani spremembe.
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Zelite direktno obremenitev? Takrat je ne izberete tukaj. Kliknite pod poljem na Direktna
obremenitev (2) in jo najprej aktivirajte. Nato bo Vas privzeti nacin placila samodejno
nastavljen na direktno obremenitev. Glejte Nastavitev ali ustavitev direktne obremenitve.

Nasvet: Vas privzeti nacin placila je zgolj priporocilo. Na placilnem zaslonu lahko pri
vsakem racunu vseeno izberete drugacen nacin.
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Vasa administracija
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11.1 Spreminjanje Vasih podatkov in naslova za
racun

Svoje ime, e-postni naslov, telefonsko stevilko, jezik in naslov za izstavitev racuna
upravljate sami. V meniju levo pojdite na Moja administracija. Nato pridete na zavihek
Podatki (1). Preko sosednjih zavihkov dostopate do preostale administracije: kontaktov,
podatkov za prijavo, uporabnikov, prenosa, zdruzevanja, prejetih e-post in arhiva.

ene & mijn.weboke nl/mijngegevens

webi ke

A R Accountgegevens

88 Dashboard

o Al Centrum
& Persoonlijke informatie
\ormasm *
Mijn Domeinen
Demoklant
B Mijn Facturen

— (3) AT
= Mijn Administratie

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 v~ +31612345678

2 Supportcentrum

Nederlands

B Factuuradres

) Affillate programma

DN Demokiant NL
Bankoverschrijving

Podatki Vasega racuna

Osebni podatki

« Ime in Priimek (2): to ime je navedeno na Vasih racunih.

« E-postni naslov (3): sem posiljamo racune in sporocila. To ni naslov, s katerim se
prijavljate. Tega spremenite pri Podatki za prijavo, glejte Spreminjanje e-postnega
naslova za prijavo.

« Telefonska sStevilka: levo izberite drzavo in vnesite svojo Stevilko.

» Jezik (4): jezik nasih e-sporocil in racunov.

Z moznostjo Zgodovina sprememb (5) vidite, kdaj so bili Vasi podatki spremenjeni in kaj
se je spremenilo.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

Zgodovina sprememb Vasih podatkov
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Naslov za izstavitev racuna

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum

Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten

Bankoverschrijving
& Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Adrr

Voorbeeldstraat
£ Supportcentrum

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB

® Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
DN DemoKlant ML
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

Vas naslov za izstavitev racuna

« Ime podjetja (1): to izpolnite, Ce ste poslovna stranka. Ime bo nato navedeno na
Vasih racunih.

« ID-Stevilka za DDV (2): za poslovne stranke. Tako bo Vasa ID-Stevilka za DDV
navedena na Vasih racunih.

« Privzeti nacin placila (3): kako placujete svoje racune. Vec¢ o tem v Vas privzeti
nacin placila.

« Naslov (4): ulica, hisna Stevilka, dodatek, kraj, drzava, pokrajina in postna Stevilka.
Polja z zvezdico so obvezna.

Pozor: podatki Vasega rac¢una so hkrati tudi Va$ lastni domenski kontakt. Ce imate
domene, pri katerih je ta kontakt naveden kot lastnik, se Vase spremembe samodejno
prenesejo tudi na te domene in na register. V tem primeru boste prejeli obvestilo s
seznamom domen, na katere se to nanasa. Ce Zelite, da ima domena drugega lastnika,
preberite Spreminjanje kontaktov domene in imetnika.
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E-postne nastavitve in shranjevanje

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

s L
webi ke
VOOrDesIasiraat
Adres 2 Stad ¢
B8 Dashboard
Utrecht

7 Al Builder
o Al Centrum

Nederland ~ Utrecht

Mijn Don
B Min Facturen
= Mijn Administratie
& & E-mailvoorkeuren
O Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
FETREN AT hast Bl O Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens
Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

E-postne nastavitve in shranjevanje

1. Obkljukajte ali odkljukajte Zelim prejemati novice in ponudbe druzbe WebOké
(1). Pod kljukico je navedeno, kdaj ste to nazadnje spremenili. Pomembna sporocila o
Vasih storitvah, racunih in domenah prejemate vedno; od teh se ni mogoce odjaviti.

2. Kliknite Shrani spremembe (2). Na vrhu se prikaze obvestilo, da so Vasi podatki
shranjeni.

3. Ste si premislili? Kliknite Preklic¢i spremembe (3). Kar Se niste shranili, tako ne bo
ohranjeno.

Nasvet: pod shranjevanjem se nahaja sklop Vasi podatki in zasebnost. Tam lahko
prenesete vse svoje podatke ali zahtevate izbris svojega racuna. Glejte Zasebnost: prenos
ali izbris Vasih podatkov.
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11.2 Upravljanje stikov (in odstranjevanje
podvojenih)
Stiki so osebe in podjetja, ki jih uporabljate kot lastnika ali kontaktno osebo Vasih domen.

Dolocite lahko tudi, katera elektronska sporocila od nas posamezni stik prejme. Najdete jih
pod Moja administracija na zavihku Stiki.

mijn.weboke. nl/mijncontacten

Mijn Contacten

DemokKlant NL

DN

o # Wijzig contact

@ Gekoppelde domeinen 0

& Contactgegevens

® Affillate programma
Vierdien met hel asntie

DN Demoklant NL demaoklant-nl@weboke.nl

Vasi stiki

Pregled

« Na levi strani je seznam Vasih stikov (3). Kliknite na stik, da ga odprete na desni
strani.

« Stik z oznako Moji podatki je Vas glavni stik. Ta je povezan z Vasimi podatki racuna.
Spreminjate ga pri Moji podatki z gumbom Uredi stik (4), ne tukaj. Glavnega stika
ne morete izbrisati.

» Oznaka Privzeto za registracijo prikazuje, kateri stik uporabljamo kot lastnika za
nove registracije domen.

e Pri vsakem stiku pod Povezane domene vidite, s katerimi domenami je povezan.

Dodajanje stika

1. Kliknite Nov kontakt (1).
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2. Vnesite podatke o stiku. Ime in priimek sta obvezna (1). Pri polju Opis (2) vnesite
kratko ime, na primer Poslovno ali Zasebno. To ime se nato prikaze v spustnih
seznamih.

3. Obkljukajte Privzeti stik za nove registracije domen (3), ¢e naj bodo nove
domene registrirane z lastnikom, ki je ta stik.

4. Pri Nastavitve e-poste izberite, katera sporocila ta stik prejme od nas (4): splosna
sporocila, sporocila glede obra¢unavanja, sporocila podpore, sporocila o izdelkih in
sporocila o domenah. To je uporabno, ¢e na primer racunovodja prejme racune.

5. Kliknite Dodaj kontakt (5).
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& mijn.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

ese

webhosting ~  Domelmen

Mijn Contacten
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D Min Producter
Mijn Dx

B Mijn Facturer
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O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN Pemoklant NL

Donkere modus

Dodajanje novega stika

=+ Nieuw contact

Demokiant NL  Min gegevens

DN stansanmd registratie
& Contactgegevens

Voorbeeld Contact

E-mailadres

contact@demoklant-nl.nl

Adres 1
Voorbeeldstraat

1234 AB

Utrecht Nederland

Utrecht ~

Zakelijk

o Standaardcontact voor ni omeinregistraties
n dit e

Niguws domeinregistrates

& E-mailvoorkeuren
welke e-mails dit contact ontvangt
Algemene e-mails
Facturatie-e-mails
Support-e-mails

Product-e-mails

Domein-e-mails

Annuleer

o B Contact toevoegen

tact dan automatisch ais houder

Nov stik je nato prikazan na seznamu (1). Takoj ga lahko povezete z domeno z moznostjo

Povezi z domenami (2 v pregledu). Kako spremenite lastnika domene, preberite v

Spreminjanje kontaktov domene in imetnika.
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Voorbeeld Contact

mailadres
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contact@demoklant-nl.nl

Bedrijfsnaam

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Voorbeeldstraat

Het nisuwe contact wehOké

Stik je dodan

Urejanje ali brisanje stika

Odprite stik, prilagodite podatke in kliknite Shrani spremembe. Ce je stik povezan z
domenami, se Vase spremembe uveljavijo tudi pri teh domenah.

Brisanje izvedete z moZnostjo Izbrisi stik na dnu. Najprej Vas vprasamo, ali ste prepricani.

avae

Kliknite 1zbrisi stik (1) za potrditev ali Preklici za vrnitev nazaj.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Brisanje stika

Pozor: stika, ki je Se vedno povezan z domeno, ni mogoce izbrisati. Okno v tem primeru
navede domene. Najprej z zadevnimi domenami povezite drug stik.

Odstranjevanje podvojenih stikov

Ste skozi leta nekajkrat ustvarili isti stik? Pojdite na profil.weboke.nl/ontdubbelen.
Pois¢emo stike, ki so povsem enaki, in jih prikazemo po skupinah. V vsaki skupini ostane
en stik; podvojeni stiki, ki jih obkljukate, izginejo, ko kliknete Zdruzi izbrane. Vas glavni
stik vedno ostane. Stiki, ki so Se vedno povezani z domeno, se ne izbrisejo kar tako; te
obravhavamo posebe;j.
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ece & mijn.weboke.r

Dashboard
Al Builder

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

5 Mijn Administratie

Supportcentrum

) Affilate programma

Demoklant NL
& Donkere modus

nioggegevens

+3 Utloggen

Dubbele contactpers

vfantdubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen

We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één

@ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.

Contactpersonen beheren —

Ni najdenih podvojenih stikov

Ce podvojenih stikov ni, to takoj vidite, skupaj z gumbom za vrnitev na Vase stike.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si
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itlaggen
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11.3 Vabljenje uporabnikov in dodeljevanje pravic

Zelite, da ima tudi sodelavec, Va$ ra¢unovodja ali Va$ spletni razvijalec dostop do Vasega
racuna, ne da bi mu delili svoje lastno geslo? Povabite ga ali jo kot uporabnika. Vsak
uporabnik se prijavi z lastnimi podatki, Vi pa dolocite, kaj sme poceti. To uredite v razdelku
Moja administracija na zavihku Uporabniki (1).

Mijn Gebruikers

117}

DemoKlant NL
famoklant-nigiwe

&t Nieuwe gebruiker uitnodigen

Modig iemand uit voor tos

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

® Affilate programma #: modidiog e
Vardian mel hel aantrenger

DN Demoklant NL

Vasi uporabniki

Na vrhu so prikazani uporabniki, ki imajo trenutno dostop, z njihovo vlogo in zadnjo prijavo.
Lastnik racuna ima vedno vsa pooblastila. Samo lastnik lahko povabi uporabnike in
spreminja pravice.

Povabite nekoga

1. V razdelku Povabi novega uporabnika vnesite e-postni naslov (1).

2. Izberite Vsa pooblastila ali Izberite dovoljenja (2).

3. Ce izberete slednje, obkljukajte, kaj sme uporabnik poleti (3). Za vsakim dovoljenjem
je kratka razlaga.

4. Kliknite Poslji povabilo (4).
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@7 NieUwe genruiker unoaigen

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen
o ® Kies machtigingen

E Mijn Facturen O Profied - 7
Mijn Administratie L] Contacten
O Supportcentrum [ Producten — 7
Producten beheren
_ Product single sign-an
Domeinen — T
O Domeinen beheren
Facturen

O Offertes

) Affilate programma
Vesdien met het santres

Supporttickets
Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

L] Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

Povabilo uporabnika z lastnimi pravicami

Uporabnik prejme e-posto s povezavo. Ce Ze ima uporabniski racun pri WebOké, se prijavi
z obstojecimi podatki. Ce ne, ga ustvari ob sprejetju povabila. Nato lahko preklaplja med
lastnim racunom in Vasim, glejte Vec uporabniskih racunov: preklapljanje med racuni.

Dovoljenja
Dovoljenje Kaj sme uporabnik poceti?
Profil Ogled in spreminjanje Vasih podatkov o stranki.
Stiki Odpiranje in upravljanje stikov.
Produkti Ogled Vasih produktov in storitev.

Upravljanje produktov

Enotna prijava v produkte
(SSO)

Domene

Upravljanje domen

Racuni

Ponudbe

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si

Izvajanje dejanj na produktih, na primer ponastavitev gesla.

Prijava v storitev, na primer DirectAdmin, brez lo¢enega gesla.

Ogled Vasih domen.

Upravljanje domen, na primer imenskih streZnikov, zapisov
WHOIS in selitev.

Ogled in pladevanje rac¢unov.

Ogled in sprejemanje ponudb.
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Zahtevki za podporo Odpiranje, odgovarjanje in upravljanje zahtevkov.

Partnerski program Ogled pregleda partnerskega programa in zahteve za izplacila.
E-postna sporodila Ogled e-poste, ki smo jo poslali na Vas racun.

Narocila Oddajanje novih narocil.

Odprta povabila

Dokler povabilo ni sprejeto, je prikazano pod Odprta povabila, skupaj z datumom, ko je
bilo poslano.

L E X J & mijn.weboke. nlfaccountiusers

‘"Eb\'}_’-ﬂ_ ‘_ke Webhosting ~

% Gegevens [ Contacten

Mijn Gebruikers

) Al Centrum

€ Mijn Producten

DemoKlant ML
demoklantni@webake nl

1]

= Mijn Administratie

7 Supportcentrum

<4 Openstaande uitnodigingen

= demo-collega@weboke. nl

&+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

® Affillate programma

DN Demoklant NL
® Alle machtigingen

Kies machtigingen

« Uinodinina sturen

Odprto povabilo

« Z gumbom Uveljavi (1) ponovno posljete povabilo, na primer Ce je pristalo med
nezeleno posto.

« Z rdec¢im gumbom s krizcem (2) prekli¢ete povabilo. Najprej se prikaze kontrolno
vprasanje; kliknite V redu (1), da preklic potrdite. Uporabnik o tem ne prejme
nobenega obvestila.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht
Annuleren -

Preklic povabila

Spreminjanje pravic ali preklic dostopa

Ko uporabnik sprejme povabilo, se prikaze med Vasimi uporabniki, pod njim pa so
navedena njegova dovoljenja, na primer Domene in Racuni. Pri tem uporabniku kliknite
gumb s podobo osebe (1), da si ogledate njegove pravice. Prilagodite kljukice in kliknite
Shrani dovoljenja (2). Z rdecim gumbom s smetnjakom (3) preklicete dostop. Pred
preklicem zahtevamo potrditev. Preklic odvzame le dostop do Vasega racuna; njegov lastni
uporabniski racun ostane ohranjen.
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eese & mijn.weboke nlfaccount/users

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakeljk@weboke n

DemoKlant NL
H Min Facturen PN demaklant-niy hialce |

Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

O Supportcentrum ® Kies machtigingen

&t Niguwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Producten beharen
Product single sign-on
Domeinen

# Alle machtigingen Pk bt

Affillate programma
P Kies machtigingen Machtigingan opslaan o
Demoklant Zakelijk A Uitnodiging sturen

L Donkere modus

Rechten van een gebruiker wijzigen

Spreminjanje pravic uporabnika

Uporabnik bo odslej videl Vas racun v svojem seznamu Zamenjaj uporabniski racun.
Kako pri tem postopa, preberite v Vec uporabniskih racunov: preklapljanje med racuni.

Nasvet: osebi dodelite samo tiste pravice, ki jih dejansko potrebuje. Vasemu racunovodji
na primer zadostuje dovoljenje Racuni.
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11.4 Branje prejetih e-postnih sporocil

Izgubili ste e-posto z racunom ali potrditvijo narocila? Vsa sporocila, ki smo jih poslali na
Vas racun, lahko preberete v Moj WebOké. Pojdite na Moja administracija in izberite
zavihek Prejeta e-postna sporocdila.

[T X & mijn.weboke nlimijnmails

web ke

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

Datum b 1
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord
Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!
) Affillate programma
Verdie L aantrenger

Bestellingsbevestiging

Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in
DN Dernoklant ML

Vasa prejeta e-poStna sporocila

Iskanje in razvrscanje

« Vnesite besedo v iskalno polje (1) in kliknite Iskanje. Iskali bomo v zadevi in besedilu
sporocil. IS¢ete lahko na primer po Stevilki racuna ali imenu domene.

« Kliknite Zadeva ali Datum (2), da seznam razvrstite po tem polju. Kliknite Se enkrat,
da obrnete vrstni red.

Odpiranje sporocila

Kliknite na sporocilo, da ga preberete. Vidite zadevo, datum in uro, naslov, na katerega je
bilo poslano, in samo sporocilo, kot ste ga prejeli. S klikom na Nazaj na pregled (1) se
vrnete na seznam.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnmails/1265549

B8 Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supporteentrum

Affilate programma

el et aa e
Demoklant NL

Donkere modus

Een ontvangen e-mail teruglezen

Branje prejetega sporocila

= Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebrutkers

Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

© 2410-2026 2214 B demoklant-nl@weboke.nl

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123161t

BETAALD €
24-10-2026

Ce sporocila ni bilo mogoce dostaviti, je ob njem rde¢a oznaka. V tem primeru preverite,
ali je Vas e-postni naslov pri Spreminjanje Vasih podatkov in naslova za racun pravilen.

Nasvet: Zelite ponovno prejeti racun? To lahko storite tudi neposredno iz Vasih racunov z
moznostjo Poslji po e-posti. Glejte Ogled in prenos Vasih racunov.

Prirocnik WebOké - www.weboke.si
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11.5 Prenos in zdruzevanje uporabniskih racunov

Prodajate podjetje, prenehate z aktivnostjo spletne strani ali Vase gostovanje odslej
upravlja nekdo drug? Potem lahko paket ali domeno prenesete na drugo stranko WebOké.
Ce imate pri nas dva uporabniska rac¢una, ju lahko zdruzite v enega. Oboje uredite v
razdelku Moja administracija.

Prenos na drugo stranko

Na zavihku Prenesi vidite, kaj lahko prenesete: Vase pakete gostovanja (z vsemi
domenskimi imeni, ki so z njimi povezana) in Vase posamezne registracije domen. Prenos

je brezplacen.

o Inloggegevens

Overdragen aan een andere klant
Dra kopp

& Hostingpakketten

demuoklant-nl.nl

+ Losse domeinregistraties

Miets overdraagbaars gevonde

® Affillate programma
Vesdien met hel aantie

DN DemoKlant NL

kere mod

Kaj lahko prenesete

1. Pri paketu ali domeni kliknite na Prenesi (1).

2.V oknu preberite, kaj se prenasa. Pri paketu gredo vsa splethna mesta, e-posta in
podatki k novemu lastniku.

3. Dvakrat vnesite e-postni naslov prejemnika (1). To je e-poStni naslov njegovega
uporabniskega racuna WebOké.

4. Za potrditev vnesite svoje geslo (2) in kliknite na Prenesi.

Ce je za paket $e odprt rac¢un, lahko prenos opravite $ele, ko je ta pla¢an. Rac¢uni, ki so Ze
bili poslani, ostanejo pri Vas. Prihodnji racuni bodo izstavljeni na ime prejemnika.
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eee & mijn.weboke.nlfoverdragen

Prenos paketa

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

oL

De hosting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

F!aq:'

Evoorbeeld.nl

Mogmaals ter controle

kianty

ivoorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Prejemnik prejme e-postno sporocilo s to¢nim pregledom, kaj se prenasa, in gumbom za

sprejem. Ta povezava velja 24 ur. Prenos se izvede 3ele, ko ga prejemnik sprejme. Ce

prejemnik pri nas Se nima uporabniskega racuna, bo v e-postnem sporocilu prejel navodilo,

naj ga najprej ustvari.

Imetnik domene se prav tako preseli: pri prejemniku se ustvari kopija trenutnih kontaktnih

podatkov, ali pa uporabimo njegov kontakt z natanko enakimi podatki.

Dokler prejemnik prenosa Se ni sprejel, je prenos prikazan na vrhu med tekocimi prenosi.
Ce si premislite, kliknite na Prekli¢i prenos.

Paket ali domeno lahko prenesete tudi s strani izdelka ali strani domene. Glejte Odpoved,

preklic odpovedi ali prenos produkta in Odpoved ali prenos domene.

Zdruzitev uporabniskih racunov

Na zavihku Zdruzitev uporabniskih racunov celoten uporabniski racun zdruzite z

drugim uporabniskim racunom WebOké. Levo vidite, kaj se prenasa: storitve, registracije

domen, kontaktne profile, racune in zahtevke za podporo. Prenese se vse, tudi Vase

dobroimetje in zgodovina. Pri samih domenah se ni¢ ne spremeni, tudi pri registrarjih ne.
Obstojeci racuni obdrzijo ime, na katero so bili izdani.

Prirocnik WebOké - www.weboke.si
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ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard
# Al Builder Accounts samen

Al Centrum

S Mijn Producten

n e-mall die 24 uur geldig is
Mijn Domeinen

= Mijin Administratie

O Supportcentrum

E-madladres van het sccount waammes je wit samenvoegen
voorbeeld nl
Dienstien): WebHost Two

Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).

eld.nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)
@ Affillate programma

Demoklant NL

Dé ity il it precies wat e wordt overgedragen an een
ac ur geldig
Accounts samenvoegen
re modus

ACCOURLS SAMENVOEger

Zdruzitev uporabniskih racunov

1. Vnesite e-postni naslov uporabniskega racuna, s katerim zelite izvesti zdruzitev, in
nato Se enkrat za preverjanje.

2. Za potrditev vnesite svoje geslo.

3. Kliknite na Zdruzitev uporabniskih racunov.

Lastnik drugega uporabniSkega racuna prejme e-postno sporocilo s to¢nim pregledom, kaj
se prenasa, in gumbom za sprejem, ki velja 24 ur. Po njegovi potrditvi vse prenesemo.

Pozor: zdruzitev je dokoncna. Po potrditvi se uporabniski racun, v katerega ste trenutno
prijavljeni, ukine, vklju¢no z Vasimi prijavnimi podatki. Ni¢ ne ostane. Po tem se prijavite v
drug uporabniski racun.

Nasvet: Zelite le, da lahko nekdo drug spremlja ali pomaga v Vasem uporabniSkem
racunu? Potem Vam ni treba niCesar prenasati. Povabite ga kot uporabnika, glejte Vabljenje
uporabnikov in dodeljevanje pravic.
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11.6 Arhiv

V arhivu najdete svoje produkte in domene, ki niso vec aktivni. Pomislite na paket, ki ste
ga odpovedali, ali domeno, ki ste jo preselili drugam. Pojdite v Moja administracija in
izberite zavihek Arhiv. To je zadnji zavihek; Ce ga ne vidite, zavihke pomaknite vstran.

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnarchief
L
webZ ke

A Gegevens

Beéindigde producten

® Affillate programma
Vierdin met hel asntie

DN DemoKlant NL

Arhiv
V vsaki vrstici vidite:

« Vrsta: za kaksno storitev je sSlo.

- Domena / produkt: ime.

« Zadnji datum zapadlosti: do kdaj je storitev tekla.
« Odstranjeno dne: kdaj smo storitev prekinili.

« Znesek: koliko ste placali za storitev.

Pri posamezni vrstici lahko odprete podrobnosti, kot so datum narocila, zneski in Stevilka
racuna. Arhiv je namenjen zgolj pregledu: v njem ni mogoce nic¢esar spreminjati.

Ce 3e nikoli niste ni¢esar odpovedali, bo pisalo, da nimate prekinjenih produktov.

Nasvet: racuni za prekinjene produkte ostanejo preprosto shranjeni v Ogled in prenos
Vasih ra¢unov. Bi radi nazaj pridobili staro domeno? Pois¢ite jo znova na spletni strani. Ce
je Se prosta, jo lahko ponovno narocite.
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11.7 Zasebnost: prenos ali izbris Vasih podatkov

Imate pravico do vpogleda v svoje podatke in jih lahko tudi izbrisete. Oboje uredite sami,
brez zahtevka. Pojdite na Moja administracija, zavihek Podatki, in se pomaknite do
bloka Vasi podatki in zasebnost na dnu strani. Ta blok vidi samo lastnik uporabniskega

racuna.

eee @ mijn.weboke nlmijngegevens

Dashboard
¢r Al Builder
o Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen

= Mijn Administratie

® affilate programma

DN Demoklant NL

Vasi podatki in zasebnost

ymemen -

& E-mailvoorkeuren

Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

o
B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

a0 Jouw gegevens en privacy

© Lees meer over 8 gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en interne notities zitten er niet in.
Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf. Lees Bijlage 2 bij de voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Prenesite vse moje podatke

Kliknite Prenesi vse moje podatke (1). Prejmete eno zip datoteko z vsem, kar imamo o

Vas:

« datoteko z vsemi VasSimi podatki: Vas uporabniski racun, prijave, kontaktne osebe,
produkte, domene, racune, placila, dobroimetje, narocila, zahtevke, poslana e-postna
sporocila, zgodovino prijav in soglasja, ter tudi Vase pogovore z Ul, strani, ustvarjene
z Ul Builderjem, in dostop MCP;

e mapo z vsemi Vasimi racuni v obliki pdf.

Gesla, varnostni kljuci, kode za prenos domene in interne opombe namerno niso vkljuceni.
Nov prenos lahko ustvarite enkrat na nekaj minut.

Vec o svojih podatkih preberete prek povezave Preberite vec o svojih podatkih in

izbrisu uporabniskega rac¢una na vrhu bloka.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si
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Vase soglasje za Ul pomocnika

V istem bloku je prikazano, ali ste Ul pomocniku dali dovoljenje za vpogled v Vas
uporabniski ra¢un. Ce ste to storili, lahko soglasje tukaj kadar koli prekli¢ete. Ve¢ o
pomocniku najdete v Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas?.

Izbrisite vse moje podatke

Ne Zelite biti vec¢ nasa stranka? Svoj uporabniski racun in vse svoje podatke lahko izbriSete

sami z gumbom lIzbrisi vse moje podatke (2). To je mogoce le, ko nimate vec aktivnih
produktov, neporavnanih racunov ali dobroimetja.

Ce imate $e kaj aktivnega, se Vam po kliku prikaze pregled tega, kar je treba urediti pred
izbrisom, na primer Vase aktivne produkte in domene. Najprej jih odpovejte ali prenesite
svoje domene, placajte neporavnane racune in se glede dobroimetja obrnite na nas. Z
gumbom Nazaj (1) se vrnete nazaj.

L L X & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webfa:\ke . Webhosting ~  Oomemen ~  Producten ~  Support «  Tools ~ Al Bullder Q

I Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké antvangen

88 Dashboard

¥ Al Builder

L]
5 Al Centrum -
B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

Mijn Producten
a0 Jouw gegevens en privacy
Mijn Domeinen

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

B Min Facturen
Download al mijn gegevens
Mijn Administratie
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
O Supportcentrum tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in

Dowrload al mijn gegevens

Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

@© Affillate programma
Wesdien met hel antre

o Je account kan nog niet worden verwijderd
Erst mos igende zijn 2! hamnd
Demoklant NL

& Donkere modus
§ inloggegevens

Verwijder al mijn gegevens

Najprej zakljucite, preden lahko izbriSete

Ce je Vas$ uporabniski ra¢un mogoce izbrisati, se najprej prikaze opozorilo s pojasnilom, kaj
se bo zgodilo:

« Potem se ne boste mogli vec prijaviti. Druge prijave izgubijo dostop do tega
uporabniskega racuna.
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« lzbriSejo se vsi Vasi podatki: uporabniski racun, kontaktne osebe, zahtevki, e-postna
sporocila, narocila in prijave.

« Vase racune hranimo lo¢eno, ker to zahteva zakon. Prvih 7 let z Vasim imenom in
naslovom, nato brez njiju.

Za potrditev vnesite svoje geslo in vtipkajte besedo, ki je prikazana na zaslonu. Nato
kliknite Trajno izbrisi. Ce niste prepri¢ani, kliknite Preklici.

Pozor: izbrisa ni mogoce razveljaviti. Ce Zelite kaj obdrzati, najprej prenesite svoje
podatke.

Nasvet: Ce nimate vec aktivnih produktov, Vas uporabniski racun po 1 letu samodejno
izbriSemo tudi sami.
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Ul pri WebOké
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12.1 Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas?

Asistent Ul je Vas osebni pomoc¢nik za gostovanje. Pozna VasSe produkte, domene in racune.
Odgovarja na vprasanja, preverja stvari za Vas in predlaga ukrepe. Nekaj izvede sSele, ko
sami podate soglasje. Na voljo je dan in noc¢, v Vasem jeziku.

Kje najdete asistenta?

Spodaj desno na vsaki strani je gumb Potrebujete pomoc¢? (1). Ta je na voljo na spletni
strani in v Moj WebOké. Na nadzorni plosci je asistent prikazan tudi v velikem oknu, z nekaj
vprasanji, ki jih postavite z enim klikom. V meniju levo pa najdete Center Ul, z vsemi
Vasimi pogovori. Glejte Center Ul in Vasi pogovori.

L J & mijn.weboke nlymijndashboard

Dashboard
¥ Al Builder

e
0

& Mijn Producten
Facturen

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

B Mijn Administratie 5
¢ Al Centrum opsnen -+

3 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont
Hei! [k ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

) Affillate programma
verdien el het aanteenges

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DN Demoklant ML
- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps 2 Mijn producten

Gumb Potrebujete pomoc¢? odpre asistenta Ul

Postavljanje vprasanja
1. Kliknite na Potrebujete pomoc?. Odpre se okno Asistent Ul.
2. Kliknite na enega izmed primerov pod Poskusite na primer, ali vtipkajte svoje

vprasanje v polje Postavite vprasanje (3).
3. Pritisnite Enter ali kliknite na puscico. S sponko prilozite prilogo, na primer zaslonsko

sliko sporocila o napaki.
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Z gumbom z dvema puscicama (1) okno povecate

ostane shranjen: najdete ga v Centru Ul.

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

Al Centrum

O Supportcentrum

Affillate programma

Demoklant NL

modus
# Inloggegevens

1 Ustloggen

De Al-assistent geopend

Odprto okno asistenta Ul

® B
2 0

omeinen Facturen

9
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

5 Mijn websites & apps

- Europese Al van Mistral - & datn blijft in de ELI

. S krizcem (2) ga zaprete. Vas pogovor

g Al-assistent
e he

- Europese Al van Mistral - i data biiifi in de EL

a Al-gssistent

Hoi Demaklant, waar kan ik je mee halpen? lk
beantwoord vragen over je producten, domeinen en
facturen, en stel acties voor die jij eerst gpedkeurt,

PROBEER BIVOORBEELD
Mijn e-mail komt in de spam terecht

Welke domeinen verlopen binnenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3

2 Mijn producten

Asistent pogleda v Vas racun in poda odgovor glede na Vas$o situacijo, ne splosno razlago.
Ce na primer vprasate Katere domene imam?, boste videli svoje domene, z datumom
poteka in podatkom, ali se samodejno podaljSujejo.
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ese & mijn.weboke

Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen
5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

@® Affillate programma

Demoklant NL

Donkone modus
# inloggegavens

assistent kent je account

ni/mijndashboard

ebhosting ~

Goedemorgen, DemoKlant

b
2

Al-assistent
meinen F Je persoo

snlijke hostingassisten

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Welke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

4 2 ; tra.nl -losse registratie [Zonder
Hoi! Ik ben meer dan een suppoert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as
hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je Belda domainen worden automatisch verlengd voor €

technische en administratieve vragen beantwoorden. 9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demaklant-ni-
extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen

zeg het maar als je dat wilt

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

5 Mijn websites & apps Websl 2 Mijn producten

Asistent pozna Vas racun

Kaj lahko vprasate?

« VpraSanja o Vasem racunu: katere produkte imate, katere domene kmalu potecejo,
kaj je navedeno na Vasem zadnjem racunu.

« Pomoc pri tezavi: Moja e-posta pristane med nezeleno posto. Asistent ugotovi, kaj se
dogaja, in razlozi, kaj lahko storite.

» Naj nekaj uredi: Preklopi mojo spletno stran na PHP 8.3 ali dodajanje DNS zapisa.
Asistent takrat predlaga ukrep (glejte spodaj).

« Razlago funkcije WebOké ali Moj WebOké, s povezavo do ustrezne strani ali ¢lanka v
bazi znanja.

Odobritev ukrepa

Ce Zeli asistent nekaj spremeniti za Vas, najprej vidite kartico s predlaganim ukrepom. Pod
Kaj to pomeni za Vas je navedeno, kaj se bo zgodilo. Izberete lahko:

« Odobri in izvedi: ukrep se izvede in vidite rezultat.
« Zavrni: nicC se ne zgodi.

Predlog je veljaven 10 minut. Po tem potece in ni¢ ni bilo spremenjeno. Tako se nikoli ni¢
ne zgodi na podlagi zastarelih podatkov. Z Zahtevajte znova narocite asistentu, naj
pripravi nov predlog.
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Nasvet: se asistent ne znajde? Pod oknom kliknite na Ustvari zahtevek za podporo.
Asistent povzame VasSe vprasanje in vse, kar je ze bilo ugotovljeno, v zahtevku. Zahtevek
najprej preberete; nasi ekipi za podporo ga posljemo Sele, ko ga odobrite. Vec o zahtevkih
preberete v Oddaja zahtevka.

Enkratno soglasje

Ko asistent prvic zeli pogledati v Vas racun, Vas vprasa za soglasje. To preberete v Center
Ul in Vasi pogovori. Brez soglasja poda samo splosne odgovore.

Pozor: asistent je pripomocek. Preverite pomembne odgovore, Se posebej, kadar gre za
denar ali Vase podatke. Pod odgovorom lahko z zvezdicami pri Kako ocenjujete ta
pogovor? sporocite, ali Vam je bil odgovor v pomoc.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 306 /374



WebOké

12.2 Center Ul in Vasi pogovori

V Centru Ul se pogovarjate z Ul asistentom na velikem zaslonu in tam najdete vse svoje
pretekle pogovore. To so isti pogovori kot v oknu spodaj desno: ¢e tam zacnete pogovor, se
prikaze tudi tukaj.

Enkratna odobritev

Prvi¢ se Vam prikaze kartica Preden pogledam v Vas uporabniski racun. Na njej pise,
kaj asistent pocne:

« Da bi odgovoril na VaSe vprasanje, poslje Vase vprasanje in podatke, ki so za to
potrebni, jezikovnemu modelu. Vse ostane v EU in se obdeluje v skladu s Splosno
uredbo o varstvu podatkov (GDPR).

» Nikoli sam ne izvede nobene akcije. Vsako dejanje najprej odobrite Vi.

« Vasa odobritev velja za vse uporabnike Vasega uporabniskega racuna.

Z moznostjo Preberite celotno besedilo preberete pogoje (priloga 2 k sploSnim
pogojem). Kliknite Strinjam se (1), da asistentu omogocite vpogled v Vas uporabniski
racun. Soglasje lahko da samo lastnik uporabniskega racuna.

[ ] & mijn.weboke.nlfal-centrum

A1 CENTRUM

28 Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -
= Bul G TENMALIG AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk

Micuw gesprek
Eurapese Al van Mistral - je data blijft |

O Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen. Daaruoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
2 Mijn Producten
¥ MijnProductun Alle  Wacht op akkoord {8 zijn voor een antwoord naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ons. als subverwerker

Mijn Domeinen ©  Alles blifft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.

prakkan dia & akkoord

- ' R S e voer nosit zelf ists uit, Elke actie keur je sarst gosd
& Mijn Facturen wachter

. le akkoord geldt voor alle gebruikers van dit sccount. Intrekken kan in Accountinstallingen

B1jlage 2 bi] de algemena voorwaarden - v1.8 Lees de voliedige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

® Affillate programma
veIdien mel het santes

I I Welke domeinen verlopen
ool Mijn e-mail komt in de spam terecht - g .
binnenkort?

N = Zet miin website oo PHP B.3 4 | Lee miin laatste factuur uit
= Europese Al van Mistral

Enkratna odobritev, preden asistent dobi vpogled v Vas uporabniski racun

Nasvet: Zelite preklicati soglasje? Pojdite v Moja administracija, Podatki, in pod

razdelkom Vasi podatki in zasebnost kliknite Preklici soglasje. Po tem asistent ne bo
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vec imel vpogleda, tudi za druge uporabnike Vasega uporabniskega racuna ne. Glejte tudi

Zasebnost: prenos ali izbris VaSih podatkov.

Center Ul

V meniju na levi kliknite Center Ul.

« Z moznostjo + Nov pogovor (1) zacnete znova.

v vae

« Z moznostjo ISCite po svojih pogovorih poiscete star pogovor.
. Caka na odobritev (2) prikaZze pogovore, v katerih dejanje ¢aka na Va3o odobritev.
Stevilo zraven pove, koliko jih je. Z moznostjo Vsi spet vidite vse.

[ L X ] & mijn.weboke. nlfal-centrum

88 Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
€ Miin Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

llate programma

N DemoKlant NL

© Donkere modus
¥ Inloggegevens

Center Ul

Vodenje in iskanje pogovora

ebhosting ~

Al CENTRUM

Gesprekken

SRS ©

Zoekinje 5 en
Alle Wacht op akkoord @ o

VANDAAG

Welke domeinen heb ik
Welke domeinen heb ik

GISTEREN

Welke producten heb ik

= Europase Al van Mistral
Jo dota BITLin de EU (AVG

V novem pogovoru so prikazana vzor¢na vprasanja (3). Kliknite nanje, da jih
postavite.
Spodaj v polje Postavite vprasanje (4) vpiSete svoje vprasanje.

esprek

A

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

k ken je producten, domeinen en facturen. Ik beantwoord viagen
roek dingen voor je uit en stel act voor. Uitvoeren doe ik pas als jij

akkoord geeft

Welke domeinen verlopen

Mijn e-mail komt in de spam terecht ©  Linenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3 5 B Leg miin laatste factuur uit

Europesa Al van Mistral 8 e data blijft in de EU  Jij houdt de regie
€ werkD C Ve o0l it
2onder jouw akkoord

VpiSite svoje vprasanje v polje (1) in pritisnite Enter. Pogovor samodejno dobi naslov in se

prikaze na levi strani seznama, razvrs¢en po dnevih. Pod vsakim odgovorom je gumb

Kopiraj, da lahko odgovor prilepite kam drugam.
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ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM

Gesprekken

B8 Dashboard

0 Al Centrum Zoek in je gespr

2 Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord 0

VANDAAG
Walke producten heb ik
Welke domeinen heb ik
0 Supportcentrum

Walke domeinan heb ik

GISTEREN

Waolke producten hab ik

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

DermoKlant NL
& Donkere modus
@ Europase Al van Mistral

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Vprasanje Ul asistentu v Centru Ul

Welke producten heb ik

Welke producten heb ik?

Al-asslstont - 00:16

Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.
‘WebHost Two (webhosting)

= Hoofddomain: demoklant-nl.nl

= Status: actief

= Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

= Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of
een van je domeinen?

@ Kopleer

O Mank van dit gesprek een suppertticket

Zgoraj desno v pogovoru sta dva gumba. S svin¢nikom pogovoru spremenite ime, s koSem
za smeti ga izbrisete. Spodaj je gumb Iz tega pogovora ustvari zahtevek za podporo:
asistent nato pripravi zahtevek, ki ga najprej preverite, preden gre do nase ekipe za

podporo.

Kaj se zgodi z Vasimi podatki?

Spodaj levo v Centru Ul je opisano, kako asistent deluje: Evropska Ul podjetja Mistral,
Vasi podatki ostanejo v EU (GDPR). Kliknite na ikono i zraven za vec pojasnil. Asistent
vidi samo tisto, kar spada k Vasemu uporabniSkemu racunu, in nikoli sam ne izvede

nobenega dejanja.
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12.3 Streznik MCP: povezite svojo Ul s svojim
paketom

Ali Ze uporabljate orodje Ul, kot je Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code ali Codex?
Potem ga lahko neposredno povezete s svojim paketom gostovanja. VasSe orodje Ul lahko
nato deluje v mapi domains vasega paketa: gradi spletna mesta, ureja datoteke, odkriva
napake in izvaja vzdrzevanje. To poteka prek MCP, standarda, prek katerega orodja Ul
varno sodelujejo z drugimi storitvami.

Kje najdete streznik MCP?

Pojdite v Moja administracija in kliknite na zavihek Streznik MCP za Ul. Zgoraj desno
je Vas endpoint MCP (1): naslov, ki ga vnesete v svoje orodje Ul. S klikom na Kopiraj (2)
ga shranite v odlozisce.

*e & mijn.weboke niimijnmcpserver

o Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebruikers
2 Dashboard

7 Al Builder

& NIEUW MCP
O Al Centrum

MCP server voor Al

Mijn Producten & Jouw MCP-endpoint

& Mijn Domeinen sit a4 https://mijn.weboke.nl/mcp m
okt ks b e e -
E Mijn Facturen o b dat je hier ¢ th A

Mijn Administratie

M Mistral Vibe | % Claude Code | @ Codex
2 Supportcentrum

Nog geen

Laatsta activitadt

+  Snel koppelen

Kies je Al-tool. Bj Claude. GhalG enpagina ; voor Claude Code en Codex kopleer Je het commandc

of de o

® Affilate programma
Viesdian met hel santre

Mistral Vibe

Demoklant NL

Open instellingen Openinstelingen @ Openinstellingen o7

Stappen Stappen Stappen

Streznik MCP za Ul

Pod endpointom vidite tri Stevce: Aktivne povezave (najvecC 10), Zadnja dejavnost in
Paketi z dostopom UI.

Hitra povezava (priporoceno)

Najlazji nacin je povezava z dovoljenjem prek zaslona WebOké (OAuth). V tem primeru
vam ni treba shranjevati Zetona.
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1. Pri Hitra povezava izberite svoje orodje Ul (1).

2. Pri Claude, ChatGPT in Mistral Vibe kliknite na Odpri nastavitve. Odpre se stran
z nastavitvami Vasega orodja; tam prilepite endpoint kot nov konektor. Pod Koraki je
za vsako orodje natancno opisano, kaj morate storiti.

3. Pri Claude Code in Codex ukaz ali konfiguracijo kopirajte s klikom na Kopiraj in jo
vstavite v svoj terminal ali konfiguracijsko datoteko.

4. VaSe orodje Ul Vas nato preusmeri na WebOké. Prijavite se in dajte dovoljenje. Nato
je povezava aktivna.

4 Snel koppelen

Kiss [& Al-tool. Bif Claude

ChatGPT Mistral Vibe
& M

« Claude Code

claude mcp add --transport http we
boke https://mijn.weboke.nl/mep

@ Affilate programma
Verdien met hel aanbee

DN DemoKlant NL
o= Nieuw token

Alleen nodig voor toals zonder QAuth. Het token werkt als wachtwoord: bewaar het In [ tool, nergens anders

Hitra povezava z vasim orodjem Ul

Pozor: pri ChatGPT potrebujete nacin Developer mode. Polna uporaba je mogoca z
naroc¢nino Business ali Enterprise; pri Pro in Plus lahko Ul samo bere.

Ustvarjanje zetona (samo za orodja brez OAuth)

Ce vase orodje ne podpira povezave z dovoljenjem, ustvarite Zeton. Zeton deluje kot geslo:
shranite ga v svoje orodje in nikjer drugje.

1. Pri Nov Zzeton vnesite Ime (1), na primer Claude Code na mojem prenosniku. To ime
je namenjeno samo Vam.

2. Pri Kateri paketi? izberite Vsi paketi ali Izberite pakete, nato pa izberite pravice
(2): Samo branje ali Branje in spreminjanje.

3. Pri Veljavnost izberite, kako dolgo zeton velja (3): 30, 90 ali 365 dni.

4. Kliknite na Nadaljuj na potrditev (4).
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o= Nieuw token

Alleen nodig voor toals zonder OAut

Maam

) Al Centrum

Handleiding vourneeicﬂ

Miin Producten

Mijn Domeinen Welke pakkettan?

g Mijn Facturen ® Alle pakketten
De Al mag bi sl je geschikie h
Mijn Administratie S

O Supportcentrum
Alleen lezen

Kies pakketten

30 dagen 90 dagen
@® Affillate programma
erdien met hel santres

Hierna viagen we je wachtwoord en ean beveiligings

+ Doorgaan naar bavestiging o

= Jouw tokens

N DemoKlant NL

L Donkere modus
{ tnloggegevens

Een nieuw token aanvragen

Zahteva za nov Zeton

Pravice Kaj sme UI?

Samo branje Ogled datotek, iskanje in vpogled v dnevnik napak.

Branje in Tudi ustvarjanje, urejanje, preimenovanje in brisanje datotek ter
spreminjanje spreminjanje zapisov DNS.

Pozor: Ce je spreminjanje omogoceno za vsaj en paket, lahko Ul spreminja DNS vseh vaSih
domen pri WebOké. Izberite Samo branje, Ce zelite, da Ul samo spremlja.

Potrditev z geslom in kodo

Zaradi varnosti se pred ustvarjanjem zetona znova prijavite, ¢eprav ste Ze prijavljeni. Pod
Vasa zahteva Se enkrat vidite, kaj ste izbrali. Vnesite svoje Geslo (1) in Varnostna koda
(2), ki Vam jo po3ljemo na e-postni naslov za prijavo. Ce uporabljate aplikacijo za
preverjanje pristnosti, vnesite kodo iz aplikacije. Kliknite na Ustvari zeton. Niste prejeli
kode? Kliknite na Znova poslji kodo.
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[ L X ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

webi ke. Webhosting ~  Domemen ~  Praducten « -~ Togls ~ Al Builder

> Inloggegevens = MCPssrvervoorAl A Gebruikers 2 Overdragen & Accounts samenvoegen
88 Dashboard
¥ Al Builder
® NIEUW - MCP

D Al Centrum

& Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp
d

& Mijn Producten

MCP server voor Al

Fl:
E Min Facturen

Mijn Administratie

¥ Claude Code
0 Supportcentrum

Bevestig dat jij het bent

Vo weid fog e opnleuw in voordat we het token maken, ack al ben je al

Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

© Affillate programma Wul je wachtwoord in en de beveiligingscode die we 2ojuist naar je inlag-e-m

DN DemoKlant NL

& Dankere modus Bevalligingscode

i Inloggegevens

Potrditev z geslom in varnostno kodo

Kopiranje zetona

Zdaj vidite Vas zeton je ustvarjen. Zeton (1) je viden samo enkrat: takoj ga kopirajte s
klikom na Kopiraj (2) in ga vstavite v svoje orodje Ul. Ce stran zaprete, Zeton izgine in
morate ustvariti novega. Prejmete tudi e-postno sporocilo kot potrditev.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver

ebhosting ~  Domewmen ~

¢ Jouw MCP-endpoint

8 Dachboard # -
i https://mijn.weboke.nl/mcp

¥ Al Builder De

) Al Centrum
? Mijn Producten laude M Wistral Vibe % Claude Code | @ Codex
Mijn Domeinen
H Min Facturen
Je token is aangemaakt
Mijn Administratie 0f et token “Handledding voorbesid™ nu. We tonen het maar 8én keer er

et alleen als hash
D) Supportcentrum

° =30

£ Jouw tokens

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

Handleiding voorbeeld wijzigen
2 1
Ha aangemaaki r"e pakkerten (aleen | ozen 23-11-2026 2346 nog niet

DN Demaklant L 2 e Intrekken

& Donkere modus
Handlelding voarbeeld
-

Alle pakketten [alleen
Ha aangemaakt 25

Lezen 23-11:2026 2314 nog niet
lezen)

Het token zie je é8n keer (hier onleesbaar gemaakt)

Zeton je viden samo enkrat (na tej sliki je onemogo&en za branje)

Kako Zeton vnesete v svoje orodje, je opisano na dnu strani pri Ro€na povezava z
zetonom (napredno). Tam v primerih zamenjajte TOKEN s svojim lastnim zetonom.

Upravljanje povezav in zetonov

Pod Vasi zetoni so navedene vse Vase povezave in Zetoni, z dostopom, pravicami,
datumom poteka, datumom zadnje uporabe in stanjem. S klikom na Spremeni prilagodite
pakete ali pravice. S klikom na Preklici (1) zeton ali povezavo takoj izklopite: orodja, ki ga
uporabljajo, se takoj ustavijo. Pod Nedavna dejavnost za vsak Zeton vidite, kdaj je bil
uporabljen in katero dejanje je izvedel.
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eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

+ Doorgaan naar bevestiging

Jouw tokens

Mijn Administratie

O Supportcentrum e becii
R soaree Alle pakketten (atleen

Handmatig tok Lezen 23-11-2026 2374 nog niet
'__'"I 2 lezen) # g

ndleiding voorl
Handiekling voorbesld Alie pakkettan (allsan
X =

= Ha 3 token - sangemaak 24 Lezen 221120262214 nogniet
i lezen)

4 Recente activiteit

@ Affillate programma
Verdie 1hel aantes

IN  Demoklant ML »_ Handmatig koppelen met een token (gevorderd)
& Donkere modus
§ inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Vasi zetoni: spreminjanje ali preklic

Pozor: kar zahtevate prek svojega orodja Ul, gre k temu orodju in njegovemu ponudniku.
Mi sami ni¢esar ne posredujemo. Z zetonom ravnajte kot z geslom in ga takoj preklicite, ¢e
menite, da ga ima nekdo drug. Po menjavi gesla Vasi zetoni ne delujejo vec.
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Podpora
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13.1 Center za podporo

Imate vprasanje ali kaj ne deluje? V Centru za podporo v Moj WebOké najdete vso
pomoc na enem mestu: Ul-asistenta, bazo znanja, Vase zahtevke in preverjanje, ali je Vas
naslov IP blokiran. Odprete ga prek Center za podporo v meniju na levi.

ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum
B8 Dashboard
= Kennisbank

¥ Al Builder
o Al Centrum
2 Min Producten

Mijn Domeinen
B Min Facturen

ninistratie

2 Supportcentrum

£ Recente tickets e Alle tickets [ Populair in de kennisbank o

Hoe ga ik naar de Wabmail?

Algemene voorwaarden

S5L certificaat activeren
) Affillate programma

Wist je dat je ans ook via WhatsApp kan bereiken?
App obs op +31 97010255083

Demoklant NL

L Donkere modus

Center za podporo v Moj WebOké

Zavihki

Na vrhu so zavihki (1). Enaki so na vsakem zaslonu Centra za podporo:

« Pregled: zacetni zaslon, prikazan zgoraj.

- Baza znanja: na stotine ¢lankov z razlago, od nastavitev e-poste do DNS.

« Prirocniki: obsezni priro¢niki, kot je ta.

« Oddaj zahtevek: postavite vprasanje nasi ekipi za podporo. Glejte Oddaja zahtevka.

« Moji zahtevki: vsi Vasi zahtevki in odgovori. Ce zahtevek ¢aka na Va$ odgovor, je ob
njem prikazana Stevilka. Glejte Spremljanje, odgovarjanje in zapiranje Vasih
zahtevkov.

« Ali je moj naslov IP blokiran?: preverjanje, ali pozarni zid enega od nasih
streznikov blokira Vas naslov IP. Glejte Ali je moj naslov IP blokiran? Sami sprostite
svoj naslov IP.
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Najprej Ul-asistent

Modra kartica na vrhu je najhitrejSa pot do odgovora. Vtipkajte svoje vprasanje v polje (2)
in pritisnite Enter ali kliknite gumb s simbolom papirnatega letala. Ul-asistent se nato
odpre z Vasim vprasanjem. Z gumbom s sliko lahko prilozite posnetek zaslona, kar je
uporabno pri napaki. Asistent pozna celotno bazo znanja in Vam pomaga tudi pri iskanju
vzroka tezave. Kako to deluje, preberite v Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas?.

Pod poljem sta dva gumba: Oddaj zahtevek in Odpri bazo znanja.

Nedavni zahtevki in priljubljeni ¢lanki

Pri Nedavni zahtevki (3) vidite zadnja dva zahtevka z njunim stanjem. S klikom na Vsi
zahtevki odprete celoten seznam. Ce e niste oddali nobenega zahtevka, je tu navedeno,
da zahtevkov Se nimate.

Pri Priljubljeno v bazi znanja (4) so prikazani ¢lanki, ki jih najpogosteje berejo. Kliknite
na naslov, da odprete ¢lanek.

WhatsApp

Na dnu je zelena vrstica o WhatsAppu (5). S klikom na Odpri WhatsApp zacnete pogovor
z naso Stevilko za podporo. Vase sporocilo prispe do iste ekipe kot zahtevek.

Podpora na spletni strani

Pomoc najdete tudi, Ce niste prijavljeni. Na spletni strani je v meniju na vrhu Podpora.
Tam med drugim najdete Bazo znanja (1), Stik z nami (2) za oddajo zahtevka brez
racuna in Stanje (3) z motnjami in vzdrzevanjem. Na desni je PiSite nam na WhatsApp
(4) za WhatsApp.
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Meni Podpora na spletni strani

V istem meniju je Vnos akcijske kode. V nekaterih nasih e-sporocilih je osebna povezava,
pod njo pa akcijska koda. Ce povezavi ne zaupate, vtipkajte naslov nae spletne strani
sami, izberite Vnos akcijske kode in prilepite kodo. Prisli boste na isto stran kot prek
povezave.

Nasvet: je nekaj naenkrat prenehalo delovati? Najprej preverite pri Izpadi in vzdrzevanje,
ali je znana kak$na motnja ali vzdrzevanje. Ce Vasa e-posta ali spletna stran ne deluje
samo pri Vas, preverite pri Ali je moj naslov IP blokiran? Sami sprostite svoj naslov IP.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 319/ 374



WebOké

13.2 Oddaja zahtevka

Ce Ul asistent ne najde resitve ali bi raje govorili s ¢lovekom, oddajte zahtevek. Vase
vprasanje prejme nasa ekipa za podporo, odgovor pa prejmete po e-posti in v Moj WebOké.

Kako oddati zahtevek

1. Pojdite na Center za podporo in kliknite na zavihek Oddaj zahtevek.

2. Pri polju Zadeva (1) vnesite kratek opis, na primer Moje spletno mesto se nalaga
pocasi od danes zjutraj.

3. Pri Na kaj se nanasa? (2) izberite vrsto vprasanja: SploSno vprasanje, Tehnicno
vprasanje ali Prodajno vprasanje. Prodajno vpraSanje gre neposredno na nas
prodajni oddelek.

4. Pri Na kateri produkt se nanasa? (3) izberite paket ali domeno, na katero se
vprasanje nanasa. To ni obvezno, vendar nam pomaga, da zadevo hitreje
pregledamo.

5. Ce Zelite, da odgovore prejme tudi nekdo drug, na primer Va$ izdelovalec spletnih
strani, pri CC (dodatni prejemniki) (4) vnesite enega ali vec e-postnih naslovov,
loc¢enih z vejico.

6. Pri Vase sporocilo (5) ¢im bolj natancno opisite, za kaj gre: kaj ne deluje, od kdaj in
kaj ste sami ze poskusili.

7. Imate posnetek zaslona ali drugo datoteko? Kliknite Dodaj prilogo (6). Izberete
lahko vec datotek.

8. Kliknite Oddaj zahtevek (7).
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Izpolnjevanje zahtevka

werzicht = Kennishank = Handleidingen & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

Nieuw supportticket

Hoe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen
Onderwerp

Mijn website laadt traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

3 ootisneel e - "
Overwelk produc: gt et Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.

WebHost Two - demoklant-ni.nl

CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
Hallo,

Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een
ander apparaat Halla,

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag.

° Het gaat om de homepage van demoklant-
& nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

IS0 Wistje dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
©
s 5083

e App ons op +31 9701025508

Po oddaji pridete neposredno na stran Vasega novega zahtevka. Prejmete tudi potrditev po
e-posti s Stevilko zahtevka.

Izbira pravega produkta

Kliknite v polje pri Na kateri produkt se nanasa? (1). Prikazejo se vsi Vasi produkti.
Vnesite del imena, da zoZite seznam, in kliknite na pravi produkt. Ce se Vase vprasanje ne
nanasa na en sam produkt, izberite Ni doloc¢enega produkta ali pustite polje prazno.
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Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Vraag het eerst aan Al

Stel je Ng @erst aan mij, vook |

Nieuw supportticket

joe concreter je bericht, hoe sneller we j& kunnen helpen

Mijn Domeinen Onderwerp
E Mijn Facturen Mijn website laadi traag sinds vanochtend

ninistratie
Waar gaat het over?

Supportcentrum Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl
Ja bericht

) Affilate programma
verdien mel hel aantire

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

& Mg e

Kies het product waar je vraag over gaat

Izberite produkt, na katerega se vprasanje nanasa

Ul asistent razmislja z Vami

Desno od obrazca je polje Najprej vprasajte Ul. Besedilo, ki ga vnesete v Vase
sporocilo, se takoj prikaze tudi tam. Kliknite za posiljanje in Ul asistent bo poskusil Vase
vpradanje resiti takoj. Ce mu to uspe, zahtevka ni treba oddati. Ce skupaj ne najdeta
resitve, lahko asistent zahtevek izpolni namesto Vas. Preverite obrazec in ga oddajte, e je
vse v redu.

Ce ste se z asistentom pogovarjali, se nad gumbom prikaze kljukica Prilozi pogovor z
asistentom Ul. Pustite jo obkljukano: nasa ekipa tako vidi, kaj ste ze poskusili, in Vam ni
treba ni¢esar razlagati znova.

Pozor: Ce Ul asistenta uporabljate prvic¢, Vas najprej enkratno vprasa za soglasje. Vec o
tem v Asistent Ul: kaj lahko naredi za Vas?.

Drugi nacini, kako nas lahko kontaktirate

« WhatsApp: z gumbom Odpri WhatsApp pod obrazcem nam posljete sporocilo prek
WhatsAppa.

« Brez racuna: Ce se ne morete prijaviti, uporabite obrazec za zahtevek na spletni
strani. Glejte Stik brez racuna (zahtevek gosta).

- Blokada naslova IP: v tem primeru je najlazje ustvariti zahtevek prek Ali je moj
naslov IP blokiran?, saj se vse informacije o naslovu samodejno prilozijo. Glejte Ali
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je moj naslov IP blokiran? Sami sprostite svoj naslov IP.

Nasvet: bolj ko je VasSe sporocilo natancno, hitreje Vam lahko pomagamo. Vedno navedite
ime domene ali e-postni naslov, na katerega se vprasanje nanasa, ter napako, ki jo vidite,
ali prilozite posnetek zaslona.
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13.3 Spremljanje, odgovarjanje in zapiranje Vasih
zahtevkov

Vsi Vasi zahtevki so v Podpornem centru na zavihku Moji zahtevki (1). Tukaj spremljate,
kaj se dogaja z Vasim vprasanjem, odgovarjate na nase odgovore in zaprete zahtevek, ko
je vse reseno.

mijn.weboke. nljsupportTtab=tickets

Supportcentrum

+ Nieuw ticket =+

LL

Nog geen tickets

Je hebt nog geen supportticksts

® Affillate programma
Verdien mel hel aantie

DN DemoKlant NL

Moji zahtevki

Seznam zahtevkov

Pri vsakem zahtevku vidite Stevilko zahtevka, zadevo, kdaj je bil oddan, kdaj je bil zadnji
odgovor in stanje. Kliknite na zahtevek, da odprete celoten pogovor. Z gumbi nad
seznamom (2) filtrirate:

 Vsi: vsi Vasi zahtevki.

« Odprto: zahtevki, ki Se tecejo.

Caka na Vas: zahtevki, na katere smo odgovorili in ¢akajo na Va$ odgovor.
« Zaprto: zakljuceni zahtevki.

Z gumbom Nov zahtevek (3) oddate novo vprasanje. Glejte Oddaja zahtevka.
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Kaj pomeni stanje?

Stanje Pomen
Odprto Vas zahtevek je prispel in ¢aka na nas odgovor.
Odgovorjeno Odgovorili smo. Zahtevek ¢aka na Vas$ odgovor.

Odgovor stranke  Odgovorili ste. Ponovno si ga bomo ogledali.

V obdelavi Z Vasim vprasanjem se ukvarjamo.
Na cakanju Vase vpraSanje trenutno miruje, na primer ker cakamo na nekoga drugega.
Zaprto Zahtevek je zakljucen.

Odpiranje in odgovarjanje na zahtevek

Ko odprete zahtevek, zgoraj vidite Stevilko zahtevka, stanje in zadevo. Pod tem je celoten
pogovor v ¢asovnem zaporedju. Sporocila WebOké so levo, Vasa lastna sporocila so desno,
obarvana modro, z oznako (Vi) za Vasim imenom. Priloge so prikazane pod sporocilom.
Slika se odpre na sami strani, s povezavo Original pa jo odprete v novem zavihku.

Desno je blok Podatki o zahtevku s Stanje, temo zahtevka (Zadeva), datumom
Oddano in Stevilka zahtevka.

Odgovorite takole:

1. Spodaj pri Odgovori v polje vtipkajte svoj odgovor.
2. Ce Zelite priloziti datoteko, kliknite na Dodaj prilogo.
3. Kliknite na Poslji odgovor.

Vas odgovor se takoj prikaze v pogovoru. Lahko tudi preprosto odgovorite na e-postno
sporocilo, ki ga prejmete od nas: to se doda istemu zahtevku.
Zapiranje in ponovno odpiranje zahtevka

Je Vase vpraSanje reSeno? Potem v bloku Podatki o zahtevku kliknite na Zapri
zahtevek. Zahtevek dobi stanje Zaprto.

Imate kljub temu Se vprasanje o isti temi? Odprite zaprt zahtevek. Spodaj se prikaze
Znova odpri zahtevek. Vtipkajte svoj odgovor in ga posljite: zahtevek se znova odpre in
Vase vprasanje ponovno obravnavamo.

Oddaja ocene

Ko sodelavec odgovori na Vas zahtevek, se pod pogovorom prikaze vprasanje Kako ste
zadovoljni z resitvijo? s petimi zvezdicami. Kliknite na Stevilo zvezdic, ki jih zelite
dodeliti. S tem nam pomagate izboljSati naso podporo.
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Nasvet: Stevilka ob Moji zahtevki pomeni, da nekaj zahtevkov ¢aka na Vas odgovor.
Kliknite na filter Caka na Vas, da jih vidite.
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13.4 Stik brez racuna (zahtevek gosta)

Z nami lahko stopite v stik tudi, Ce (Se) nimate racuna ali Ce se ne morete prijaviti. V tem
primeru uporabite ticketni obrazec na spletni strani. Odgovor boste prejeli po e-posti.

Kako postaviti vprasanje brez racuna

1. Na spletni strani v meniju Podpora izberite Stik z nami. Odprl se Vam bo zaslon
Nov zahtevek za podporo.

2. Vnesite svoje Ime (1) in E-postni naslov (2). Na ta naslov boste prejeli nase
odgovore, zato ga dobro preverite.

3. Vnesite Zadevo (3).

4. Pri Na kaj se nanasa? (4) izberite vrsto vprasanja. Ce Zelite nekaj naroditi ali imate
vprasanje o paketu, izberite Prodajno vprasanje.

5.V polje Vase sporocilo (5) napiSite svoje vprasanje. Prilogo dodate s klikom na
Dodaj prilogo.

6. Oznacite potrditveno polje Nisem robot.

7. Kliknite Oddaj zahtevek (6).
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supportticket nodig s
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Vraag over een nieuw hostingpakket

Misschien helpt di al verder
MCP server voor Al: koppel Clauds, ChatGPT of Mistral 2an je hostingpakkat
WebOke Backups: een backup bekifkan, terugzetten of downloaden

DirectAdmin Resource Usage en performance problermen (Resource Limit Is

Reached)
Wat is DMARC? Uitleg In gewone taal

mrVarhuizen be domein
Waar gaat het over?
Algemens viaag < Sales viaag
Je bericht
Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar
WebOke?

Groet

& Bijlage toevoegen Ticket indienen —+

Heb je al een account? Inloggen

. Wist je dat e ons ook via WhatsApp kan berelken?

Appons op +31 $7010255083

web%:‘*é nl

dse hosting. onafhankelijk

kheid - Badr|fs s - Herroepingstecht - Cantract opzeggen le-instellingan

Zahtevek brez rac¢una

Nato se Vam prikaze Stevilka Vasega zahtevka. Prejeli boste tudi potrditev po e-posti. Nasi
odgovori prihajajo po e-posti.

Morda Vam pomaga ze ta clanek

Takoj ko vtipkate zadevo, hkrati iS¢emo tudi po bazi znanja. Pod poljem se nato prikaze
Morda Vam bo pomagal ze ta ¢lanek z nekaj ¢lanki (1). Clanek se odpre na novem
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zavihku, tako da Vas izpolnjeni obrazec ostane shranjen.
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Supportcentrum

Nieuw supportticket

Maam E-mailadres
Beschrif kort wat er speelt, dan denk ik direct
Demaoklant NL demoklant-nl{@weboke.nl mea. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig s

Onderwerp

wachtwoord

Misschien helpt dit artikel je al verder

Hoe ga ik naar de Webmail?

Nisuw emaiiadres/maiihox aanmaken
How kom Ik in het controlepaneel van mijn
Hoe werkl FTP bi] WebOke

Handieiding voor nieuwe klanten

Waar gaat het over?

Aigermane viasg

Je bericht

Clanki, ki morda Zze pomagajo

Na desni strani zaslona je tudi polje Najprej vprasajte Ul. Tam lahko svoje vprasanje
zastavite pomocniku Ul, ki veliko vprasanj resi takoj.

Odgovor na Vas zahtevek

V vsakem e-postnem sporocilu o VaSem zahtevku je osebna povezava. S to povezavo
odprete zahtevek na nasi spletni strani. Tam vidite celoten pogovor, lahko odgovorite in
posljete priloge, zahtevek pa lahko tudi zaprete s klikom na Zapri zahtevek. Nov odgovor
zahtevek ponovno odpre.

Pozor: povezave iz e-poStnega sporocila ne delite z drugimi. Kdor ima povezavo, lahko
prebere zahtevek.

Dobro je vedeti

« Ali ze imate racun? V tem primeru se raje prijavite in oddajte zahtevek prek Centra
za podporo (Oddaja zahtevka). Tako bomo takoj videli, na kateri paket se nanasa,
zahtevek pa bo prikazan skupaj z Vasimi ostalimi zahtevki. Za to pod obrazcem
najdete povezavo Prijava.

« Ce zapored oddate ve¢ zahtevkov, Vas bomo prosili, da pred posiljanjem naslednjega
zahtevka malo pocakate.
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« Se ne morete prijaviti, ker ste pozabili geslo? Najprej poskusite s Ste pozabili
geslo?. Glejte Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo.
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13.5 lzpadi in vzdrzevanje

VaSa spletna stran, e-posSta ali druga storitev ne deluje tako, kot ste vajeni? Najprej si
oglejte naso statusno stran. Tam boste takoj videli, ali je pri nas znan kaksen izpad ali

nacrtovano vzdrzevanje.

Odpiranje statusne strani

Na spletni strani v meniju izberite Podpora in nato Stanje. V meniju ze po barvi krogca

vidite, ali je vse v redu. Prijava ni potrebna.

eve & www.weboke.nl/storingen

HAEEEE 4

webn"ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([[EZD

Home

Storingen & onderhoud

le storingen, gepland onderhoud en de s

o Alle stemen operationeel
= Erzi ol g

° Er zijn momenteel geen bekende storingen

Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3) e

Copyright @ 2003 - 2026 - ww G - Algemene voorwaarden - Toegankelijkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen + Cookie-insteflingen

Statusna stran

Kaj vidite na statusni strani?

Na vrhu je prikazano skupno stanje (1). To lahko pomeni Stiri stvari:

Obvestilo Pomen

Vsi sistemi delujejo Ni znanih izpadov.

Prirocnik WebOké - www.weboke.si
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Zmanjsana zmogljivost

Aktiven izpad

Nacrtovano
vzdrzevanje

Pod tem so prikazana Aktualna obvestila in Nacrtovano vzdrzevanje. Pri vsakem
obvestilu vidite, za kaj gre (na primer za dolocen streznik ali vse streznike), kdaj se je

Ena ali vec storitev morda deluje pocasneje ali omejeno.

PriSlo je do izpada. Delamo na reSitvi in na strani objavljamo

posodobitve.

Nacrtovano je vzdrzevanje. Podrobnosti so navedene spodaj.

zacelo, ter Casovnico z vsemi posodobitvami, pri ¢emer je najnovejSa na vrhu. Tako lahko
natancno spremljate dogajanje.

Odpravljena obvestila

Z gumbom Prikazi odpravljene (2) vidite obvestila iz zadnjih 90 dni, ki so ze bila

odpravljena, skupaj s celotno ¢asovnico.

ece & www.weboke.nl/storingen

Wbm& ni Webhosting

Domeinen ~ Producten Support ~ Al Builder [[IXED * 46 =]

v Toon opgelost (3)

PH

e meldingen van de afgelopen 90 dagen

P kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619
21 oktober 2026, 0959 - Opgslost: 22 okiober 2026, 03:33

OPGELOST

0Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer
terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Mocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt

kun je altijd even contact met ons opnemen
Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 07:00 onvingen we eindelijk de cloudlinux php updates veor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sormmigen zelfs tot php 5.1 -}

[N BEHANDELING 2

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze
servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemanitord

We hebben geen sparen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden

De beslissing om alle servers down te halen was puur uil voorzorg genomen, zodal we alle mogelijkheden tot
migbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
moment dat {om 16:00) de details van de kwetsbaarheden openbaar werden gemaakt.

Odpravljena obvestila s ¢asovnico

Obvestilo v Moj WebOké

2 Mijn Account

—

Ce je izpad v teku, se obvestilo o tem prikaze tudi na nadzorni plos¢i Moj WebOké. Tako

takoj po prijavi veste, a

Prirocnik WebOké - www.weboke.si
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Nasvet: ali obvestila ni, tezava pa vseeno ostaja? Preverite, ali je morda Vas IP naslov
blokiran (Ali je moj naslov IP blokiran? Sami sprostite svoj naslov IP), ali pa zastavite
vprasanje Ul pomocniku oziroma nasi podporni ekipi (Oddaja zahtevka).
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13.6 Ali je moj naslov IP blokiran? Sami sprostite
svoj naslov IP

Se naenkrat ne morete vec povezati s svojim spletnim mestom, e-posto ali FTP, Ceprav pri
drugih deluje? Takrat je morda pozarni zid enega od nasSih streznikov blokiral Vas naslov IP.
To se zgodi samodejno po prevec neuspelih poskusih prijave, na primer zaradi telefona ali
programa za e-posto s starim geslom. S funkcijo Ali je moj naslov IP blokiran? to
preverite sami in naslov tudi sami sprostite.

Preverjanje, ali ste blokirani

1. V Moj WebOké pojdite na Center za podporo in kliknite zavihek Ali je moj naslov
IP blokiran?.

2. Pri polju Naslov IP (1) je Ze naveden naslov, s katerim ste trenutno povezani. Ce
zelite preveriti drug naslov, na primer naslov VaSe pisarne, ga vnesite in kliknite
Preveri.

3. Oglejte si rezultat pri razdelku Trenutno stanje. Zgoraj desno je z eno besedo
prikazano, kaksno je stanje (2): Ni blokirano, Blokirano ali Blokirano drugje.

Supportcentrum

= Kennishank

Q Benk geniokkelerd'? . .
IP-adres

@ Mijn Domeinen

2a00:1188:5:7:95:142:98:212

B Min Facturen

£ Supportcentrum

© Actuele situatie voor 2a00:1188:5.7:95:142:98:212

@  DitIP-adres wordt op geen van onze sefvers geblokkeerd.

Werkt bets toch nlet, d taan anze firewall. Denk aan een verkeerd wachtwoord, een verlopen certificaat of een blokk

) Affillate programma

DN Demoklant NL

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Ali je moj naslov IP blokiran?
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V zelenem ali oranznem polju (3) je pojasnilo. Ce je naslov blokiran, je za vsak streznik
prikazana vrsta blokade (za€asna ali trajna), razlog, od kdaj velja in kdaj se samodejno
odpravi. Zatasna blokada se samodejno odpravi ob navedenem ¢asu, trajna pa ne. Ce gre
za napacne poskuse prijave v Vas postni predal, je navedeno tudi, za kateri postni predal
gre.

Prikazani so le strezniki, na katerih imate svoj paket. Ce je naslov blokiran na drugem
strezniku, je prikazano samo, koliko streznikov je to.

Sami sprostite naslov

Ce je naslov blokiran na streZniku, kjer imate paket, se prikaze gumb Sprosti IP. Kliknite
nanj in poc¢akajte nekaj sekund. Prikaze se sporocilo, na katerem strezniku je bil naslov
sproscen.

Pozor: sprostitev odpravi blokado, ne odpravi pa vzroka. Ce naprava $e naprej poskusa z
napacnim geslom, streznik naslov znova blokira. Zato najprej na vseh svojih napravah
nastavite pravilno geslo in Sele nato izvedite sprostitev.

Naslov lahko sami sprostite le omejeno Stevilo krat. Koliko krat ste to ze storili, je prikazano
desno od gumbov, na primer Deblokirano 0 od 10. Ce je doseZena meja ali je naslov
blokiran na strezniku, kjer nimate paketa, odprite zahtevek. Nato bomo preverili skupaj z
Vami.

Iskanje vzroka

S funkcijo Vzrok blokade (5) poisSc¢ete, zakaj je bil naslov blokiran. Za vsak streznik je
prikazano, kolikokrat se je to zgodilo, za kateri poStni predal je Slo, koliko je bilo neuspelih
prijav in kaj gre narobe, na primer Napacno geslo ali Ta postni predal na tem streZniku ne
obstaja. Pod tem je naveden nasvet, kaj lahko storite. Gumb deluje za naslov IP, s katerim
ste trenutno prijavljeni, ¢e je zanj bila ali je blokada.

Ustvarjanje zahtevka

Ne morete sami resiti tezave? Kliknite Odpri zahtevek (4). Odpre se okno. Zgoraj (1) so
prikazani podatki o naslovu IP, ki se samodejno dodajo. V polje Vase pojasnilo (2)
vnesite, kaj ne deluje, od kdaj in kaj ste Ze poskusili. Nato kliknite Poslji zahtevek (3). Ce
si premislite, kliknite Preklici.
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& mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

' Ticket over IP-blokkade -

Onderstaande informatie gaat mea in het tickel Voeq toe wat j zelf
al hebit gecontrolesrd

|P-adres 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen.Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op.

Annuleren

Ustvarjanje zahtevka glede blokade naslova IP

Zgodovina in sinhronizacija

Spodaj je prikazana Zgodovina tega naslova IP za zadnjih 24 ur, pri Cemer je za vsako
blokado navedeno, ali je Se aktivna ali odpravljena, in kdo jo je odpravil.

Podatki prihajajo iz nasih streznikov in se redno osvezujejo. Na vrhu rezultata je prikazano,
kdaj je bila zadnja posodobitev (Nazadnje pridobljeno) in kdaj je naslednja Naslednja
sinhronizacija. Po tem Casu osvezite stran, da vidite najnovejSe podatke.

Niste prijavljeni?

Ce odprete stran, ne da bi bili prijavljeni, vidite samo naslov IP, s katerim ste povezani (1),
in gumb Prijava (2). Po prijavi boste videli, ali je naslov blokiran, zakaj, in ga boste lahko
sprostili.
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Supportcentrum

> Al Centrum

2 Mijn Producten ¥
Mijn Domeinen

B Min Facturen

e ke vanaf IP-adre
Inloggen o
5 Mijn Administratie

D) Supportcentrum

) Affilate programma
Vesdien mel hel aanties

Klant

Ali je moj naslov IP blokiran? brez prijave

NajpogostejsSi vzroki

il ?
0 Ben |k.gebllokke?rd .

WebOké

« Telefon, tablica ali program za e-posto s starim ali napacnim geslom. Pogosto gre za

star telefon ali dodaten racun v Outlooku ali Mail.
« Naprava, ki poskuSa dostopati do posStnega predala, ki ne obstaja vec.
« Program za FTP, ki se neprestano poskusa prijaviti z napacnim geslom.

« Prevel poskusov prijave v WordPress, na primer zaradi vti¢nika ali shranjenega gesla

v brskalniku.

V pisarni: vec€ oseb na istem naslovu, pri ¢emer ena uporablja napacno geslo.

Nasvet: Zelite spremeniti geslo poStnega predala ali poiskati, kje je Vasa e-posta? Oglejte

si E-posta pri WebOké: postni predali, spletna posta in Vas e-postni program.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si
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Uporabna orodja
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14.1 Zdravje domene (tudi brez racuna)

Z orodjem Zdravje domene v nekaj sekundah vidite, ali so osnove domenskega imena v
redu: registracija, imenski strezniki, zapis A, spletna stran, certifikat SSL, DNSSEC in
DMARC. Zelena barva pomeni, da je vse v redu, oranzna zahteva pozornost, rdeca pa
pomeni teZzavo. Preverite lahko katero koli domensko ime, tudi ¢e ni pri WebOké, in za to
Vam ni treba biti prijavljeni.

Preverjanje domene

1. Na spletni strani v meniju Orodja izberite Zdravje domene.
2. Pri polju Domensko ime (1) vnesite ime, na primer vasadomena.nl.
3. Kliknite Preveri (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

R EE 46
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Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?
We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de
gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail
Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Vnesite domensko ime

Po nekaj sekundah se prikaze Rezultat. Vsaka vrstica ima obarvano piko. S krogcem s
simbolom i za vrstico lahko preberete, kaj se natancno preverja. Z gumbom Preveri
znova pod seznamom lahko preverjanje ponovite, na primer po tem, ko ste nekaj
spremenili.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl
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Elks domeinnaatn kan, cak als i niet bi| WebOké staat. Je hoeft nlet in te lagger

Uitslag voor demoklant-nl.nl

18 dit jouw domein bl WebOké? Log in, dan zie je cok de status en verdoopdatum en kun |e problemen hie

® Fegistratie (1

@& Mameservers

® A-secord (|

& www (I

Gecontroleerd om 23:53

Neet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers
Geen nameservers bij de regisiry
Geen A-record: de website is niet bereikbaar

wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie
Nameservers
ns1 en ns2 gelijk
A-vecord

www

Website

De uitslag zender in te loggen

Rezultat brez prijave

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het intemet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2 Die moelen precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.
Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

—-—

Brez prijave preverjamo samo od zunaj, tako kot to pocne obiskovalec ali postni streznik.
Ce je domena Vas$a in je pri WebOké, se nad rezultatom prikaZe povezava Prijava (1). Ce

se prijavite, vidite vec.

Vasa lastna domena, prijavljeni

Ce ste prijavljeni in preverjate domeno iz svojega ra¢una, se prikaze napis To je Vasa

domena (1). Takrat vidite tudi vrstice iz svojega racuna, kot so Stanje in potek, datum

poteka pri registru, ali je domena v Obdobju odresitve in kako je z Vasim Paketom

gostovanja.
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[ X X & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl
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Uitslag voor demoklant-nl.nl

i bi| @en probleem kun je het hier meteen herstellen
® Registratie (1 Geregistreerd bij de registry
#® Status en verloop Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdatum registi
™ P FOEIY | oopt bij de registry tot 24.10-2027

@ Quarantaine Niet in quarantaine

@ Hostingpakket (1 Actief, schijf 0 M8 van 9,8 GB {0%)

® Nameservers (7 Geen nameservers bij de registry

® Aqecord (7 Geen A-record: de website is niet bereikbaar
® www (T wwwi.demoklant-nlnl heeft geen record

Gecontrateerd om 2314

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie 0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

ns1 en ns2 gelijk Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

De uitslag voor je eigen domein, ingelogd

Rezultat za Vaso lastno domeno

Ce lahko teZavo resimo namesto Vas, se za vrstico prikaze gumb Razveljavi. Kliknite nan;
in preverjanje se nato izvede znova. Enako preverjanje z gumbi za razveljavitev najdete
tudi na strani Vase domene v Moj WebOké. Glejte Zdravje domene in e-poste: preverjanje
in odpravljanje tezav.

Pozor: demonstracijska stranka na zaslonski sliki je v testnem okolju. Zato so pri njej
imenski strezniki in zapis A rdeci. Pri obi¢ajni domeni pri WebOké so te vrstice zelene.

Kaj preverjamo?

Vrstica Kaj pomeni

Registracija Ali je ime domene registrirano pri registru (na primer SIDN za .nl). Ce ni, ni¢ ne
deluje.

Imenski Kje se nahajajo podatki Vase domene. Ce manjkajo ali ne odgovarjajo, Vase

strezniki domene ni mogoce naijti.

nsl in ns2 Ali imata nasa dva imenska streZnika natanko enako razli¢ico Vasega DNS.

enaka

Zapis A Ali Vase domensko ime kaZe na pravi spletni streznik.

WWW Ali www pred Vasim domenskim imenom tudi deluje.

Spletna stran Ali se naslovna stran Vase spletne strani odziva.
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Certifikat SSL Ali certifikat ustreza Vasi domeni in ali ni potekel.
DNSSEC Ali je podpis Vasega DNS pravilen.

DMARC Ali obstaja zapis DMARC, ki poStnim streznikom pove, kaj naj storijo z lazno
posto z Vase domene.

Celotna razlaga je na voljo tudi na dnu strani, pri razdelku Kaj preverjamo?.

Nasvet: ali vidite rdeco barvo pri Registracija ali Imenski strezniki takoj po narocilu ali
selitvi? Takrat je registracija morda Se v teku. Preverite znova malo kasneje ali spremljajte
selitev v Selitvenem centru (Center za prenose: prenos domen na WebOké).
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14.2 Testiranje spletne strani pred selitvijo

Ali ste svojo spletno stran Ze postavili pri WebOké, medtem ko domensko ime Se vedno
gostuje pri Vasem trenutnem ponudniku? V tem primeru pri vnosu domene Se vedno vidite
staro stran. Z orodjem Preizkusite svojo spletno stran pred selitvijo si novo razlic¢ico
pri nas ogledate ze pred selitvijo. Vasa trenutna stran ostane dejavna, ni¢esar ne
spreminjate pri DNS, prav tako za to ne potrebujete racuna.

Orodje najdete na spletni strani v meniju Orodja.

Dva nacina

[ E X | 8 www.weboke nljwebsite-testen

“b{.&(er' Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [EED . > A Mijn Account —

Twee manieren om je website te testen

Je kunt je website bij WebOké op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon anline blijft. Het verschil zit in hoe je erbi] komt en hoe echt het is.

o Bekijken in je browser o Via de proxy-instelling

Je typt een domein in en de website opent meteen in een Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. Indie balk kun  eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de

je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in te stellen verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste
en het werkt op elk apparaal Handig om anel te kijkenof om  om grondig te testen: intoggen, formulieren, wehshop

je kiant de site te laten zien

Bekijken in je browser Via de proxy-instelling

Instellen Niets, je bent meteen klaar Eén keer instellen in je browser of
computer

Apparaten Elk apparaat. ook telefoon en tablet Vooral op de computer
Delen met je kiant Ja, met de knop Delen in de balk Mes, iederean stelt het zelf in
Adres in de adresbalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu Gewoon je eigen domein

Waarschuwing over het New Ja, tot de verhuizing
certificaat

Hoe echt Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten Precies zoals na de verhuizing
kunnen afwijken

Het beste voor Even kijken en laten zien Grondig testen

Dva nacina za preizkus Vase spletne strani

Predogled v brskalniku Prek nastavitve proxyja

Nastavitev Ni¢, takoj ste pripravljeni Enkratna nastavitev v brskalniku ali
racunalniku

Naprave Vsaka naprava, tudi telefon in  Predvsem na racunalniku
tablica

Deljenje s stranko Da, z gumbom Skupna raba Ne, vsak si to nastavi sam

Naslov v naslovni Naslov za socasni ogled Preprosto Vasa lastna domena

vrstici
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Najboljse za Hiter ogled in predstavitev Temeljito testiranje: prijava, obrazci,
spletna trgovina

Za oba nacina velja: domena mora Ze biti dodana paketu pri WebOké. Sama selitev Se ne
rabi biti izvedena. Kako domeno dodate paketu, preberite v Domene po paketih in
premikanje domene.

Predogled v brskalniku

1. Izberite zavihek Predogled v brskalniku (1).
2. Pri Domensko ime (2) vnesite svojo domeno.
3. Kliknite Odpri (3).

L L X ] & www.weboke.nljwebsite-testen#bekijken

“b{”(e Webhosting ~ Domeinen - Producten Support Tools Al Builder [IEIN * 4.6 i~ 2 Mijn Account —

Mieuw, niets instelier

o[ o Bekijken in je browser g Via de proxy-instelling

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl| o | m
. net al bi oef nog niet g 22
.. "

De website opent in een nieuw tabblad

Goed om te weten

= Jewebsite draail tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-insteliing

= Inloggen in WordPress of een webshop werkt meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

= ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOké waar je
website staat: hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOke-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site komt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Predogled v brskalniku

Vasa spletna stran se odpre v novem zavihku, nad njo pa je modra vrstica. V tej vrstici
vidite, katero razlicico si ogledujete in s katerega IP-naslova stran prihaja. Vnesete lahko
drug naslov ali domeno in kliknete Ga, osvezite stran z Osvezi, delite povezavo z gumbom
Skupna raba, na primer s stranko, ali zgumbom Trenutna stran odprete stran, kakrsna
je trenutno dejavna, za primerjavo.
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ece & yxfcfamn.webokeproxy.euf

e 4 Maakijks WabOks

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

*

Vasa spletna stran pri WebOké, z vrstico za socasni ogled

Pozor: med soCasnim ogledom Vasa stran deluje pod drugim naslovom. Elementi, ki so
vezani na Vaso lastno domeno, kot so reCAPTCHA, Google Maps, placevanje ali prijava prek
Google ali Facebooka, se zato lahko obna3ajo drugace. Ce Zelite to preizkusiti, uporabite
nastavitev proxyja. Vsakdo s povezavo si lahko stran ogleduje dolocen ¢as. Iskalniki
naslovov za soCasni ogled ne indeksirajo.

Prek nastavitve proxyja

Z nastavitvijo proxyja preprosto odprete svojo lastno domeno in si ogledate stran natanko
tako, kot bo videti po selitvi, podobno kot pri prilagojeni datoteki hosts.

1. Izberite zavihek Prek nastavitve proxyja.

2. Pri Domensko ime vnesite svojo domeno in kliknite Dodaj. Dodate lahko vec
domen. Poddomene, kot je www, se dodajo samodejno.

3. Vasa domena je zdaj na seznamu (1). Pod njo se prikaze Vas naslov za proxy
nastavitev (2). Kliknite Kopiraj (3).

4. Prilepite ta naslov v nastavitev proxyja Vasega brskalnika ali racunalnika, kot je
opisano spodaj.

5. Odprite svojo domeno v zasebnem oknu. Zdaj vidite razli¢ico pri WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

mb{.hke, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account == L

Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en klik bij tellingen op

3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL

4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctr+Shift+P) of herlaad met Ctr+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Vas osebni naslov za nastavitev proxyja

Pri vsaki domeni na seznamu z gumboma Pri WebOké ali Trenutna stran izberete,
katero razliCico Zelite videti. Tako hitro primerjate staro in novo stran. Z gumbom Izbrisi
domeno odstranite s seznama.

Na vrhu seznama vidite, ali Vas brskalnik Ze uporablja proxy. Pri naslovu je navedeno, kdaj
ga je Vas brskalnik nazadnje pridobil in do kdaj je veljaven. Z gumbom Nog 14 dagen
naslov podalj$ate, z gumbom Prenehajte s preizkusanjem ga popolnoma izklopite. Ce
pozabite izklopiti, se po dolo¢enem cCasu izklopi samodejno.

Nasvet: shranite stran, Ce Zelite testiranje nadaljevati pozneje. Naslov je vezan na
brskalnik, s katerim ste ga ustvarili.

Nastavitev naslova v brskalniku

Pod Nastavitev v brskalniku je za vsako situacijo na voljo nacrt korakov. Izberite
zavihek, ki ustreza Vasi situaciji (1): Firefox, Chrome ali Edge v Windows, Mac (Safari
ali Chrome) ali Ponovno izklopite.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

“bme, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [IDEN * 4.6 v & Mijn Account —

s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Tako nastavite naslov v Vasem brskalniku

Firefox ima svojo nastavitev proxyja, preostanek Vasega racunalnika tega ne zazna. To je
najpreprostejsi nacin. Ce uporabljate VPN, prav tako izberite Firefox: nastavitev sistema
Windows ali macOS pri VPN pogosto ni upoStevana.

Pozor: opozorilo glede certifikata je normalno. Dokler se Vasa domena Se ni preselila k
nam, zanjo Se ne moremo izdati SSL-certifikata. Izberite nadaljuj, da si ogledate stran. Po
selitvi bo Vasa stran samodejno dobila veljaven certifikat.

Se vedno vidite staro stran? Osvezite stran s kombinacijo Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd +
shift + R) ali odprite svojo domeno v zasebnem oknu. Brskalniki pogosto shranijo spletno
stran za dolocen ¢as in nato prikazejo shranjeno razlicico.

Kaj sledi?
Je vse v redu? Potem preselite svoje domensko ime k WebOké. Glejte Center za prenose:

prenos domen na WebOké. Ce Zelite skupaj z domeno preseliti tudi svojo e-posto, preberite
Selitev e-poste na WebOké (tudi iz Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, iskanje IP in preverjanje SSL

Na nasi spletni strani je na voljo nekaj brezplacnih orodij, ki so uporabna pri upravljanju
Vase domene in spletne strani. Za njihovo uporabo Vam ni treba biti prijavljeni. Najdete jih
v meniju Orodja:

ek Rk g

web{.Hé.m' Webhosting ~ Domeinen = Producten = Support ~ Al Builder ([[IEIN v £ Mijn Account

WHUGis lookup
T

IP Lookup
-adres & locatie-check

Meni Orodja na spletni strani

. Poizvedba WHOis: Cigava je domena?

. Iskanje IP: kateri naslov IP pripada domeni in kje se nahaja?

. Preverjanje SSL.: je certifikat spletne strani v redu?

. Preizkusite svojo spletno stran pred selitvijo: glejte Testiranje spletne strani
pred selitvijo.

5. Zdravje domene: glejte Zdravje domene (tudi brez racuna).

A W N B

V istem meniju najdete tudi Selitev e-poste (Selitev e-poste na WebOké (tudi iz Microsoft
365)) in Webmail. Spodaj je na voljo mozZnost Vsa orodja. Tam vidite vsa orodja v
pregledu, z gumbi (1) za filtriranje po vrsti: orodja za domene, varnost, selitev in analizo.
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eve & www.weboke.nltools
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Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-
records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.

« Cont digheid van het certificaat

oor de vervaldatum

+ Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Vsa brezpla¢na orodja na enem mestu

WHOIS: cdigava je domena?

1. V meniju Orodja izberite Poizvedba WHOis.

2. Vnesite domensko ime (1), brez www, in kliknite Poizvedi WHOIS.

3. Pod Podatki WHOIS za (2) vidite javne podatke registra: stanje, registrarja,
imenske streznike in pogosto datum registracije.
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ece a8 www.weboke.nltoondamein

Wbm@; Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [ITED * 46 =] £ Mijn Account = L

Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

Domain name: weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de openbare gegevens van een domeinnaam

WHOIS: javni podatki o domeni

Kateri podatki so prikazani, je odvisno od koncnice. Pri vecini kon&nic sta ime in naslov
zasebnega imetnika zakrita. Ce Zelite zakriti svoje lastne podatke pri kon¢nici, kjer je to
mogoce, preberite Zasebnost WHOIS.

Iskanje IP: s katerega naslova IP prihaja spletna stran?

1. V. meniju Orodja izberite Iskanje IP.

2. Vnesite Naslov IP (1) ali Domensko ime (2).

3. Kliknite Analiziraj IP/domeno (3). S klikom na Prikazi moj IP vidite naslov IP, s
katerim ste sami povezani v splet.
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[ XX & www.weboke.nlfzoekipnummer

“b{_ﬂ(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITID * 46 v & Mijn Account -

= IP-adres

@ Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001;
- Q1 Analyseer IP/Domein © Toon mijn IP
@ Domeinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212 ©

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens @ Extra Informatie

9514298212 Onbekend Niet beschikbaar
www.weboke.nl Stad Niet beschikbaar Valuta Niet beschikbaar
Niet beschikbaar

Onbekend

1P Lookup: van welk IP-adre

Iskanje IP: s katerega naslova IP prihaja spletna stran?

Vidite naslov IP, ime gostitelja ter, ¢e sta znani, lokacijo in ponudnika. Priro¢no za
preverjanje, ali Vasa domena Ze kaze na streznik WebOké, ali za iskanje naslova IP, ki ga
potrebujete pri Ali je moj naslov IP blokiran? Sami sprostite svoj naslov IP.

Preverjanje SSL: je certifikat v redu?

1. V meniju Orodja izberite Preverjanje SSL.

2. Vnesite domensko ime, na primer www.vasadomena.si, in kliknite Analiziraj SSL.

3. Vidite Stanje certifikata (veljaven ali ne, veljavnost od in do ter koliko dni je Se
veljaven), Podrobnosti certifikata (na primer izdajatelja), imena, za katera
certifikat velja, in Verigo certifikatov.
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ese 8 www.weboke.nl/sslichecker
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SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

L) Certificaat Status i) Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

Ox06DF3D6430B245CIFI9CEFTCCBO

67 dagen Seflantiiiner
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

Preverjanje SSL: je certifikat v redu?

Nasvet: ali VaSe domene ni med imeni certifikata, ali je certifikat potekel? Z orodjem
Zdravje domene (tudi brez racuna) preverite, ali VaSa domena pravilno kaze na nas.
Certifikat zahtevate ali obnovite v DirectAdmin. Kako do njega pridete, preberite v Pojdi v
DirectAdmin, razlaga pa je na voljo v priro¢niku za DirectAdmin.
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14.4 Prenosi

Na strani Prenosi najdete programe in aplikacije za VaSe storitve WebOké, poleg tega pa
tudi hitre povezave do Vasih lastnih varnostnih kopij, racunov in podatkov. Odprete jo na
spletnem mestu prek menija Podpora in nato Prenosi.

e0e a8 www.weboke.nl/download

web{_#é_m- ‘Webhosting ~ Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([IEIR v & Mijn Account —

DOWNLOADS

Alles om te downloaden

naar je eigen

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Prenosi

Z dvema gumboma na vrhu (1) skocite neposredno na del o Nextcloud ali na Vase lastne
podatke.

Aplikacije in programi za Vas Nextcloud
Tukaj so programi za delo z Vasim Nextcloud WebOké na racunalniku, telefonu in tablici:

« Nextcloud Office: Euro-Office kot program na Vasem racunalniku, za urejanje
dokumentov, preglednic in predstavitev.

« Nextcloud Files: aplikacija za sinhronizacijo, ki samodejno usklajuje Vase datoteke
med racunalnikom in Vasim Nextcloud.

« Aplikacija Nextcloud: za Vas telefon in tablico, tudi za samodejno nalaganje
fotografij.

» Nextcloud Talk: klepet in video klici.

« DAVX5: Vas koledar in stiki Nextcloud na telefonu Android.
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APPS N Programma’s voor |

Aplikacije in programi za Vas Nextcloud

a8 www.weboke.nl/download

webdkke..

Wehhosting ~ Domeinen

NEXTCLOUD

Producten Support Tools

Al Builder [IDED

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Office

Eure-Office op je computer

Bewerk je documenten, spreadsheets en
presentaties met een programma op je cormputer,
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent
bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen
met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een
versie voor Apple Silicon (M1 en nieuwer)

& macOS (Apple Silicon) m

Handieiding

Nextcloud Talk

& Nextcloud

Nextcloud Files

¥ : pp voor je

Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je
computer en je Nextcloud. Je bestanden staan
dan in een gewone map op je computer, ook als je
even geen internet hebt.

A Linux (Appimage)
Versle 3500  Installeren op Windows

Installeren op de Mac

2 Mijn Account —

Nextcloud-app

Voor je telefoon en tablet

Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload
automatisch je foto's en open documenten in
Euro-Office.

Instellen op iPhone  Instellen op Android

Na kartici izberite gumb za Vas sistem, na primer Windows, Mac, iPhone ali Android. Vedno
prenasate neposredno od ustvarjalca (Nextcloud, Apple, Google ali F-Droid). WebOké sam
ne hrani teh datotek; nase povezave samodejno kazejo na najnovejso uradno razli¢ico. Pri
vecini kartic je na voljo tudi povezava do navodil za namestitev programa. Ve¢ o Nextcloud
in Euro-Office preberete v prirocniku za Nextcloud in priro¢niku za Euro-Office.

Vase varnostne kopije, racuni in podatki

Na dnu strani so tri hitre povezave do Moj WebOké. Kliknite Odpri, da greste neposredno
tja. Ce niste prijavljeni, se najprej prijavite.
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& www.weboke.nl/download

mbme Webhosting ~ Domeinen Producten Support ols Al Builder

JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je

af e-mail boekhouding

Openen Meer uitleg Openen

Je backups., facturen e

Prenos Vasih varnostnih kopij, racunov in podatkov

* 46 =] 2 Mijn Account -

Al je gegevens

Download een averzicht van alle gegevens die we

van je bewaren

Meer uitleg

« Varnostne kopije: prenos varnostne kopije Vasega spletnega mesta, podatkovnih
baz ali e-poste. Glejte WebOké Backups: obnovitev datotek.
« Racuni: Vasi racuni v obliki pdf, na primer za VaSe racunovodstvo. Glejte Ogled in

prenos Vasih racunov.

« Vsi Vasi podatki: pregled vseh podatkov, ki jih hranimo o Vas. Glejte Zasebnost:

prenos ali izbris Vasih podatkov.
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Partnerski program
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15.1 Postanite partner in delite svojo povezavo za
priporocila

Ste zadovoljni z WebOké in to radi poveste naprej? S partnerskim programom lahko pri
tem tudi zasluzite. Ce preko svoje osebne povezave za priporocila pripeljete novo stranko,
prejmete fiksno provizijo. Prijava je brezplacna in VaSa povezava deluje takoj.

Razlaga in tarife

V Moj WebOké kliknite levo v meniju na Partnerski program. Ce $e niste partner, boste
najprej videli razlago.

@®@® @ mijn.weboke nifafillate

l ;lke webhosting ~

Affiliate-programma
88 Dashboard Bres een nieuwe klant aan via jouw persoonlijke ve

er bestelde productgroes

O Al Centrum & Verdien met het aanbevelen van WebOké

WebOké groeit! Niet door grote market maar gre dankzij mond
tot-mondreciame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan
Mijn Domeinen verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregistratie, en krijg je daar zelf iets voor
E Mijn Facturen terug

2 Mijn Producten

£ Mijn Administratie Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

) Supportcentrum o Deal je link o Klant bestelr ° Jij verdient

Plaats | ! link vord Na 45d
jesite =T toverk e ! uithetal
ouL

Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting
® Affillate programma
Vardien inet hel aantrengsr

nextcloud

DN Demokiant ML

Word affiliate, gratis en direct actief

anmelden is gratis en je link werkt direct

Partnerski program

Na vrhu je prikazano, koliko lahko zasluzite na pripeljano stranko (1). Spodaj so v treh
korakih prikazane podrobnosti delovanja (2):

1. Delite svojo povezavo: objavite svojo osebno povezavo za priporocila na svojem
spletnem mestu ali blogu, ali jo delite s svojim omrezjem.

2. Stranka naroci: ¢e obiskovalec v navedenem obdobju postane nova placljiva
stranka, se to Steje v Vaso korist.

3. Vi zasluzite: po ¢akalni dobi je Vasa provizija dokon¢na in jo lahko izplacate.
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Spodaj so prikazane provizije po skupinah izdelkov (3). Kliknite na skupino, da vidite

zneske po posameznih izdelkih. Za vsako pripeljano stranko prejmete eno provizijo: tisto za

najdrazji izdelek v njenem narodilu.

Prijava

1. Obkljukajte polje pri Strinjam se s pogoji partnerskega programa (1). S
povezavo si lahko najprej preberete pogoje.
2. Kliknite na Postanite partner, brezplacno in takoj aktivno (2).

eee & mijn.weboke. nlfaffillate
o L

Webhosting

B8 Dashboard

Emall Hosting
7 Al Builder

Al Wordpress Hosting
O Al Centrum

nextcloud
& Mijn Producten

er aengebrachie klant ont

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Word affiliate, gratis en direct actief o

Aanmelden is gratis en je link werkt dire

7 Vergelijkingssite of professionele affiliate?

sters velumes en vergelijkingsplattorms haneren we maatwerk-commississ. Neem contact op en we maken er samen ists moois var

Jewebsite of platform (verplicht)

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie uithetaald?

Prijava kot partner

Prikaze se sporocilo Dobrodosli v partnerskem programu!. Kliknite na OK. Stran zdaj
prikazuje Vaso lastno partnersko nadzorno plosco.
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ese & mijn.weboke nljaffiliate

Melding

Welkom hij het affili
verwijzingslink staat kiaar.

Zdaj ste partner

Primerjalna stran ali profesionalni partner?

Imate primerjalno stran ali pricakujete, da boste pripeljali veliko strank? Uporabite
razdelek Primerjalna stran ali profesionalni partner? (3). Vnesite svoje spletho mesto
ali platformo, obkljukajte polje za pogoje in kliknite na Zahtevaj prilagojene tarife. Tako
zahtevo ocenimo ro¢no, provizije pa doloCimo skupaj z Vami.

Vasa povezava za priporocila

Po prijavi je na vrhu nadzorne plosce prikazana Vasa povezava za priporocila (1). Vsak,
ki klikne na to povezavo, se poveze z Vami. Kliknite na Kopiraj povezavo (2) in jo
prilepite, kjer Zelite: na svoje spletno mesto, v novicnik, v sporocilo prijatelju ali na
socialna omrezja.
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[T X ] & mijn.weboke.nl/affiliate

h :leke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten aats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledereen die erop klikt wordt aan jou gekoppeid
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlike verwijzingslink naar &5 die pagina.

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

0

Kliks (30 dagen) Kliks to1aal

€0,00 €0,00

Beschikhaar saldo d (45 dage

® Affillate programma
Vesdien el het aanties

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

N DemoKlant NL

Je persoonlijke verwijzingslink webOké

Vasa osebna povezava za priporocila

Povezava na doloc¢eno stran

Zelite ustvariti povezavo na dolo¢eno stran, na primer stran o Nextcloud? Uporabite
Generator globokih povezav:

1. V polje (3) prilepite naslov strani na nasem spletnem mestu, ali samo zadnji del, kot
je /nextcloud.

2. Spodaj se takoj prikaze Vasa osebna povezava do te strani (4). Kliknite na Kopirayj
povezavo poleg nje.

Obiskovalec, ki klikne na to povezavo, pride neposredno na to stran in se prav tako poveze
z Vami.

Pozor: kot globoke povezave delujejo samo strani nasega lastnega spletnega mesta.
Partnerski program lahko upravlja samo lastnik racuna, ne pa dodaten uporabnik ra¢una.

Nasvet: povejte tudi, zakaj priporoCate WebOké. Osebno priporocilo deluje veliko bolje kot
zgolj povezava.
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15.2 Kliki, provizije in izpladila

Na nadzorni plosci partnerskega programa vidite, koliko ljudi klikne na Vaso povezavo,
koliko strank ste pridobili in koliko ste zasluzili. Odprete jo prek Partnerski program levo
pod menijem v Moj WebOké.

Stevci

i Kliks per dag (laatste 30 dagen)

it Uithetaling

® Commissies

® Affillate programma
Verdien met het aantie

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

DN lar &
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting

Kliki, stranke in saldo

 Kiliki (30 dni) (1): kolikokrat je bilo v zadnjih 30 dneh kliknjeno na Vaso povezavo.
Poleg tega je prikazano Se Kliki skupaj.

« Pridobljene stranke (2): koliko novih strank je prislo prek Vase povezave.

- Razpolozljivo stanje (3): provizije, ki so dokoncne in jih lahko dobite izplacane.

« V cakalni dobi (4): provizije, ki Se niso dokoncne. Za imenom je navedeno, koliko
dni traja Cakalna doba.

- Izplacano/zahtevano: kaj je Ze bilo izplacano ali za kaj ste zahtevali izplacilo.

Graf Kliki na dan (zadnjih 30 dni) (5) prikazuje, koliko klikov je bilo posamezen dan.
Vsak klik na Vaso povezavo se tam takoj prikaze.
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Kako nastane provizija?

1. Nekdo klikne na Va$o povezavo. Ce naroci znotraj veljavnosti Vase napotitve, se to
Steje Vam. Ce nato klikne na povezavo drugega partnerja, se uposteva zadnji klik.

2. Stejejo samo nove stranke. Takoj ko je njihovo prvo narocilo pla¢ano, se Vasa
provizija prikaze s statusom V ¢akalni dobi.

3. Po preteku ¢akalne dobe provizija postane Dokonc¢no in se Steje v VaSe razpolozZljivo
stanje. Cakalna doba obstaja zaradi pravice stranke do premisleka pri narocilu.

4. Ce je narocilo vrnjeno, dobropisano ali preklicano, pripadajo¢a provizija zapade.
Status provizije se nato spremeni v Poteklo.

Provizije in izplacilo
Nizje na strani so trije bloki:
L ] @ mijn.weboke nlfaffiliate

fir Uithetaling

o @ Commissies
MNog geen commissies. Zodra eer

@ Commigsie per product
Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting

a nextcloud

ngebrachte klant ontvang je &én cor
@© Affillate programma
Wesdien ML NeL aantienge vergelijkingssite of professionele affiliate? Voor grotere volumes en vergelijkingsplatfol

maken er samen iets mools var

MNeem contact op
DN DemoKlant NL

Izplacilo in provizije

« Izplacilo (1): tukaj zahtevate izplacilo. Dokler je Vase stanje pod minimumom, je
tukaj navedeno, od katerega zneska naprej je izplacilo mogoce.

« Provizije (2): vse VasSe provizije z njihovim statusom. Dokler Se ni nobene provizije,
je tukaj navedeno, da provizij Se ni.

« Provizija po produktih (3): trenutno veljavne tarife.
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Zahteva izplacila
Ce je Vase razpoloZljivo stanje dovolj visoko, je v bloku Izplaéilo prikazan obrazec:

1. Vnesite svoj IBAN.
2. Pri polju Imetnik racuna vnesite ime imetnika racuna.
3. Kliknite Zahtevaj izplacilo. Na gumbu je prikazan znesek, ki ga bomo nakazali.

Znesek nakazemo v nekaj delovnih dneh. Na seznamu pod obrazcem vidite status svojega
izplacila: Zahtevano, Plac¢ano ali Zavrnjeno.

Pogosta vprasanja
Na dnu strani so odgovori na vprasanja, ki jih dobivamo najpogosteje. Dve izmed njih:

« Stranka, ki sem jo priporocil, ni uporabila moje povezave. Prek ticketa nam
sporocite e-postni naslov te stranke, skupaj s ¢im vec informacijami. Nato preverimo,
ali se narocilo lahko vseeno uposteva. Glejte Oddaja zahtevka.

- Kaj pa, ¢e nekdo naroci Sele pozneje? Vasa napotitev ostane veljavna doloc¢en
¢as po kliku. Ce obiskovalec znotraj tega obdobja naroci prvi¢, se to preprosto Steje
Vam.

Nasvet: natancne pogoje si lahko preberete v pogojih partnerskega programa. Povezava
je na voljo na strani partnerskega programa.
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Pogosta vprasanja
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16.1 Narocanje in placevanje

Spodaj so vprasanja, ki jih prejemamo najpogosteje, s kratkim odgovorom in povezavo do
¢lanka s celotno razlago. Ali Vasega vprasanja ni med njimi? Zastavite ga Ul pomocniku ali
poglejte v bazo znanja. Ce ne najdete resitve, oddajte zahtevek (Oddaja zahtevka).

Kako naroc¢im domeno ali paket gostovanja?

Na spletni strani poiscite svoje ime domene, izberite paket in zakljucite narocilo v treh
korakih. Vnaprej ne potrebujete racuna: tega ustvarimo za Vas ob Vasem prvem narocilu.
Glejte Iskanje in izbira domenskega imena, Izbira paketa gostovanja (spletno gostovanje,
e-postni paket, Nextcloud, Al Builder) in Preverite, potrdite in zakljucite placilo.

Ali so cene prikazane z ali brez DDV?

Na vrhu spletne strani lahko sami izberete, ali Zelite videti cene brez DDV ali z DDV.
Glejte Spletna stran: meni, drzave in jeziki, cene z ali brez DDV.

Kam vnesem kodo za popust?

V kosarico. Tam lahko tudi spremenite ali odstranite izdelke in shranite svojo kosarico.
Glejte KoSarica: spreminjanje, odstranjevanje in koda za popust.

Kako lahko placam?

Po oddaji narocila pridete na placilni zaslon. Tam sami izberete nacin placila, na primer
iDEAL, ali pa placate z nakazilom ali s svojim dobroimetjem. Glejte Placevanje: nacini
placila, nakazilo in dobroimetje.

Prejel sem povezavo za placilo ali QR kodo. Kako to deluje?

Odprite povezavo ali skenirajte QR kodo s kamero na svojem telefonu. Pridete na placilni
zaslon, kjer izberete nacin placila. Po placilu se vse samodejno obdela: ni Vam treba
ni¢esar sporocati. Glejte Placilo racuna (tudi vec hkrati).

Ali lahko placam vec racunov hkrati?

Da. V razdelku Moji racuni izberete racune, ki jih Zelite placati, in jih placate skupaj.
Glejte Placilo racuna (tudi vec hkrati).

Kje najdem svoje racune?

V Moj WebOké pod Moji racuni. Tam jih lahko pregledate in prenesete kot PDF, na primer
za VaSe knjigovodstvo. Glejte Ogled in prenos Vasih racunov.
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Kako vklopim direktno obremenitev?

Pojdite na Moji racuni in izberite Direktna obremenitev. Pooblastilo potrdite z majhnim
enkratnim placilom z ra¢una, s katerega lahko izvajamo obremenitev. Po tem bodo Vasi
racuni odslej samodejno placani. Preklic je mogoc na isti strani. Glejte Nastavitev ali
ustavitev direktne obremenitve.

Kaj je kreditno dobroimetje in kako ga dodam na svoj racun?

Kreditno dobroimetje je dobroimetje na Vasem racunu. Nastane na primer, Ce ste prevec
placali ali ste prejeli dobropis. Dobroimetje lahko tudi sami vnaprej dodate in nato z enim
klikom placate racune z njim. Glejte Dobroimetje in dopolnjevanje stanja.

Kdaj bo moj paket pripravljen?

Po placilu Vase narocilo takoj pripravimo. Dostavo lahko spremljate na zaslonu, prejeli pa
boste tudi dobrodoslico po e-posti s svojimi podatki. Glejte Po narocilu: spremljanje dobave
in e-postno sporocilo dobrodoslice.

Ze sem stranka. Kako naroé¢im nekaj dodatnega?

Prijavite se in narocite prek spletne strani ali iz Moj WebOké. Vasi podatki bodo ze
pripravljeni. Glejte Dodatno narocilo, ko ste Ze stranka. Vec prostora za shranjevanje ali
vedji paket uredite neposredno pri svojem izdelku: glejte RazSiritev shrambe in
Spreminjanje paketa (nadgradnja ali znizanje).

Ce odpovem gostovanje, ali s tem izgubim tudi domeno?

Ne. Gostovanje in registracija domene sta lo¢ena izdelka. Ce odpoveste samo paket
gostovanja, VaSa domena ostane registrirana, in obratno. Glejte Odpoved, preklic odpovedi
ali prenos produkta in Odpoved ali prenos domene.
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16.2 Prijava in uporabniski racun

Spodaj so vprasanja, ki jih dobivamo najpogosteje, s kratkim odgovorom in povezavo do
¢lanka s celotno razlago. Ali Vasega vprasanja ni med njimi? Postavite ga Ul pomocniku ali
poglejte v bazo znanja. Ce ne najdete resitve, oddajte zahtevek (Oddaja zahtevka).

Zakaj moram ob prijavi vnesti kodo?

Da zascitimo Vas uporabniski racun, po geslu vedno zahtevamo Se drugi korak:
Sestmestno kodo, ki Vam jo posljemo po e-posti. Glejte Prijavna koda po e-posti
(dvostopenjsko preverjanje).

Ali lahko namesto kode po e-posti uporabim aplikacijo?

Da. Lahko povezete avtentikacijsko aplikacijo, kot je Google Authenticator, Microsoft
Authenticator ali 1Password. Nato vnesete kodo iz aplikacije. Glejte Uporaba aplikacije za
preverjanje pristnosti.

Pozabil/-a sem geslo. Kaj naj naredim?

Na prijavnem zaslonu kliknite Pozabljeno geslo in sledite korakom. Prejeli boste
povezavo za nastavitev novega gesla. Glejte Nastavitev, sprememba ali pozabljeno geslo.

E-postni naslov mojega racuna ne obstaja vec. Kako pridem do
njega?

Novo geslo lahko posljemo samo na e-postni naslov, ki ga ze imamo v evidenci. Tako
preprec¢imo, da bi nekdo drug prevzel Vas uporabniski racun. V tem primeru se obrnite na
nas prek obrazca za zahtevek na spletni strani (Stik brez racuna (zahtevek gosta)), nato
bomo skupaj preverili, kako lahko ugotovimo, da je ra¢un Vas. Ce se $e vedno lahko
prijavite, takoj spremenite svoj prijavni naslov (Spreminjanje e-postnega naslova za
prijavo).

Ali se lahko prijavim z racunom Google?

Da, ¢e ima Vas racun Google enak e-postni naslov kot Vas racun WebOké. Tudi takrat Vas
bomo prosili za kodo. Glejte Prijava z Google.

Kako spremenim e-postni naslov, s katerim se prijavljam?

To storite pri postavki Podatki za prijavo. Prijavni naslov je lo¢en od naslova, na katerega
prejemate nasSa sporocdila in racune: slednjega spremenite pri svojih podatkih. Glejte
Spreminjanje e-poStnega naslova za prijavo in Spreminjanje Vasih podatkov in naslova za
racun.

Priro¢nik WebOké - www.weboke.si 367 /374


https://www.weboke.nl/kennisbank

WebOké

V drugem racunalniku sem ostal/-a prijavljen/-a. Kako se tam
odjavim?

Pri postavki Podatki za prijavo vidite vse svoje aktivne seje. Sejo lahko odjavite na
daljavo. Glejte Prikaz in odjava aktivnih sej.

Ali lahko moj spletni razvijalec dostopa do mojega racuna brez
mojega gesla?

Da. Povabite ga kot dodatnega uporabnika in mu dodelite samo pravice, ki jih potrebuje.
Glejte Vabljenje uporabnikov in dodeljevanje pravic.

Imam vec racunov WebOké. Ali se moram vsakic¢ znova
prijaviti?

Ne. Iz vsakega raCuna povabite svoj lastni e-postni naslov. Nato se prijavite enkrat in v Moj
WebOké preklapljate med svojimi racuni. Glejte Vec uporabniskih racunov: preklapljanje
med racuni in Vabljenje uporabnikov in dodeljevanje pravic.

Kako spremenim svoj naslov ali podatke za izstavljanje
racunov?

Pri postavki Moja administracija, pod Vasimi podatki. Glejte Spreminjanje Vasih podatkov
in naslova za racun.

Ali lahko prenesem svoje podatke ali narocim izbris svojega
racuna?

Da. Glejte Zasebnost: prenos ali izbris Vasih podatkov.

Ne najdem vec e-sporocila podjetja WebOké.

Vsa e-sporocila, ki Vam jih posljemo, lahko ponovno preberete v Moj WebOké. Glejte Branje
prejetih e-postnih sporocil.
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16.3 Domene in DNS

Spodaj so vprasanja, ki jih dobimo najpogosteje, s kratkim odgovorom in povezavo do
¢lanka s celotno razlago. Ali Vasega vprasanja ni med njimi? Postavite ga Ul pomocniku ali
poglejte v bazo znanja. Ce ne najdete resitve, oddajte zahtevek (Oddaja zahtevka).

Kako prenesem svojo domeno k WebOkeé?

Pri svojem trenutnem ponudniku zahtevajte kodo za prenos (imenovano tudi koda EPP ali
avtorizacijska koda). Nato narocite prenos na nasi spletni strani in vnesite kodo. Kodo lahko
vnhesete tudi kasneje. Napredek spremljate v Centru za prenose. Glejte Prenos domene k
WebOké (avtorizacijska koda ali poznejsi prenos) in Center za prenose: prenos domen na
WebOké.

Ali si lahko ogledam svojo spletno stran pri WebOké, preden je
domena prenesena?

Da. S funkcijo Preizkusite svojo spletno stran pred selitvijo vidite razlicico pri nas,
medtem ko vasSa trenutna stran ostaja normalno na spletu. Glejte Testiranje spletne strani
pred selitvijo.

Ali bo moja stran med prenosom nedosegljiva? In moja posta?

To ni nujno potrebno. Najprej pripravite svojo spletno stran in postne predale pri nas, Sele
nato prenesite ime domene. Nekaj ¢asa lahko del poste Se vedno prihaja k Vasemu
prejSnjemu ponudniku. Zato tam Se nekaj Casa preverjajte. Glejte Center za prenose:
prenos domen na WebQOké in Selitev e-poste na WebOké (tudi iz Microsoft 365).

Svojo domeno zelim prenesti k drugemu ponudniku. Kje
najdem kodo za prenos?
Na strani Vase domene v razdelku Moje domene. Tam lahko tudi izklopite zaklep za

prenos. Glejte Prenos domene k drugemu ponudniku: koda za prenos (EPP) in zaklep
prenosa.

Kako prilagodim DNS za svojo domeno?

V razdelku Moje domene dodate zapise, jih spremenite ali odstranite. Za MX, SPF,
DMARC, CAA in SRV so na voljo pomocniki, tako da Vam ni treba ni¢esar ugotavljati ro¢no.
Glejte Upravljanje DNS: dodajanje, spreminjanje in brisanje zapisov in DNS-pomocniki: MX,
SPF, DMARC, CAA in SRV.
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Ali lahko najprej naredim varnostno kopijo svojega DNS?

Da. Pred vsako vecjo spremembo naredite varnostno kopijo DNS. Ce gre kaj narobe, jo
preprosto obnovite. Glejte Obnovitev DNS in varnostna kopija DNS.

Moja domena ne deluje. Kako ugotovim zakaj?

Preverite svojo domeno s funkcijo Zdravje domene. Za vsak del vidite zeleno, oranzno ali
rdeco piko, pri lastni domeni pa lahko tezave pogosto takoj odpravite. Glejte Zdravje
domene (tudi brez ra¢una) in Zdravje domene in e-poste: preverjanje in odpravljanje tezav.
Preverite tudi stran s stanjem storitev (Izpadi in vzdrzevanje).

Kako povezem domeno s svojim paketom gostovanja?

V razdelku Moje domene, na zavihku Premakni: izberite domeno, nato pa paket kot cilj.
Katera domena je v katerem paketu, vidite v razdelku Moji produkti pod Domene po
paketih. Glejte Domene po paketih in premikanje domene.

Kako preusmerim svojo domeno na drugo spletno stran?

Ustvarite preusmeritev domene. Na istem mestu ustvarite tudi preusmeritve e-poste.
Glejte Posredovanja e-posSte in preusmeritve domen.

Kaj je DNSSEC in ali ga moram vklopiti?

DNSSEC podpiSe vase podatke DNS, tako da nih¢e ne more obiskovalcev skrivaj
preusmeriti na drug streznik. Glejte DNSSEC in DANE.

Ali lahko skrijem svoje ime in naslov v podatkih WHOIS?

Pri mnogih kon¢nicah je to mogoce, z zasebnostjo WHOIS. Glejte Zasebnost WHOIS. Ce
zelite videti, kaj je trenutno navedeno v podatkih WHOIS, uporabite nase orodje WHOIS
(WHOQOIS, iskanje IP in preverjanje SSL).

Prejel sem e-posto od organizacije ICANN ali registra, naj
potrdim svoje podatke.

Pri mnogih konc¢nicah mora imetnik potrditi svoj e-postni naslov. To storite pravocasno,
sicer lahko register domeno zacasno ustavi. Glejte Spreminjanje kontaktov domene in
imetnika.

Kako poskrbim, da moja domena ne potece?

Vklopite samodejno podaljSevanje. Glejte PodaljSanje in samodejno podaljsanje.
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Kaj se zgodi, ce odpovem domeno .nl?

Domena preneha veljati na datum poteka, nato pa za nekaj ¢asa preide v karanteno. V tem
obdobju ne deluje ve¢, vendar jo lahko Se vedno obnovite. Po tem obdobju ime postane
prosto za vsakogar. Glejte Odpoved ali prenos domene.
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16.4 Gostovanje in e-posta

Spodaj so vprasanja, ki jih dobivamo najpogosteje, s kratkim odgovorom in povezavo do
¢lanka s celotno razlago. Ali Vasega vprasanja ni med njimi? Zastavite ga Ul pomocniku ali
poglejte v bazo znanja. Ce ne najdete resitve, oddajte vstopnico (Oddaja zahtevka).

Kako pridem v DirectAdmin?

Preko gumba pri Vasem paketu gostovanja v razdelku Moji produkti. Tako boste takoj
prijavijeni. Glejte Pojdi v DirectAdmin. Kaj vse lahko pocnete v DirectAdmin, si lahko
preberete v priro¢niku za DirectAdmin.

Na katerem strezniku je moj paket gostovanja?

To vidite pri svojem paketu v razdelku Moji produkti. Ime streznika boste vcasih
potrebovali, na primer za FTP. Glejte Pregled vasih produktov in Stran s podatki o Vasem
paketu gostovanija.

Moj prostor za shranjevanje je skoraj poln. Kaj zdaj?

Pocistite stare varnostne kopije ali velike postne predale, ali pa razsirite svoj prostor za
shranjevanje. Dodaten prostor je takoj aktiven, doplacilo pa se pojavi na Vasem
naslednjem racunu. Glejte Razsiritev shrambe.

Kako izberem vecji paket?

Na strani produkta VaSega paketa, na kartici Spremeni paket gostovanja. Razliko
doplacate sorazmerno za preostanek Vase narocniske dobe. Glejte Spreminjanje paketa
(nadgradnja ali znizanje).

Kako pridobim SSL certifikat (kljucavnico)?

Domene znotraj paketa gostovanja samodejno dobijo brezplacen certifikat Let's Encrypt,
takoj ko domena kaze na na$ streznik. Ce ne deluje, preverite, ali Vasa domena kaZe na
nas streznik, z uporabo Zdravje domene (tudi brez racuna). Sam certifikat upravljate v
DirectAdmin (Pojdi v DirectAdmin).

Kako namestim WordPress?

S pomocjo upravitelja spletnih strani namestite WordPress in drugo programsko opremo v
nekaj klikih. Glejte Upravitelj spletnih strani: namestitev WordPressa in druge programske
opreme. Spletno stran si lahko tudi izdelate z Al Builder (Al Builder: izdelava Vase spletne
strani).
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Ali lahko obnovim staro razlicico svoje spletne strani ali poste?

Da, s pomocjo WebOké Backups. Glejte WebOké Backups: obnovitev datotek.

Moja spletna stran po posodobitvi PHP ne deluje vec. Kaj zdaj?

Razli¢ico PHP lahko spremenite sami, ali pa prosite nas, da Vaso spletno stran posodobimo.
Glejte Narocilo nadgradnje PHP.

Kako se prijavim v webmail?

Pojdite v webmail preko povezave Webmail na vrhu nase spletne strani. Prijavite se z e-
postnim naslovom svojega postnega predala (na primer info@vasadomena.nl) in geslom
tega postnega predala. To je nekaj drugega kot prijava v Vas racun WebOké. Glejte E-posta
pri WebOké: postni predali, spletna posta in Vas e-postni program.

Kako nastavim svojo posto na telefonu ali v Outlooku?

Uporabite IMAP, kjer je streznik Vase ime domene, vrata 993 za dohodno in 587 za
odhodno posto, uporabnisko ime pa je Va3 celoten e-postni naslov. Ce Vasa spletna stran
gostuje drugje, uporabite ime streznika svojega paketa. Glejte E-posta pri WebOké: postni
predali, spletna posta in Vas e-postni program.

Kako preselim svojo e-posto na WebOké?

Z orodjem za selitev e-poste prenesete vso svojo posto, tudi iz Microsoft 365. Mape
ostanejo ohranjene. Glejte Selitev e-poste na WebOké (tudi iz Microsoft 365).

Moja posta ne prispe. Kaj lahko preverim?

Preverite, ali so zapisi za posto Vase domene pravilno nastavljeni (MX, SPF, DKIM in
DMARC), in sledite korakom v Posta ne prispe: samostojno preverjanje. Na kartici
Nastavitev e-poste pri svojem paketu lahko na prvi pogled vidite, ali je vse v redu
(Kartica Nastavitev e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Nenadoma ne morem vec dostopati do svoje poste ali spletne
strani. Pri drugih deluje.

Verjetno je Vas IP naslov blokiran s strani pozarnega zidu nasega streznika, na primer
zaradi naprave s starim geslom. Preverite to in sami sprostite naslov. Glejte Ali je moj
naslov IP blokiran? Sami sprostite svoj naslov IP.
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Prejmem sporocilo, da moje poste ni mogoce poslati, ker sem
poslal prevec poste.

Za vsak paket velja najvecje dovoljeno Stevilo e-postnih sporocil na dan, da se omeji
zloraba, na primer zaradi vdora v obrazec. Ce sami niste poslali toliko poste, se takoj

obrnite na nas: preverili bomo, ali gre za zlorabo Vasega ra¢una. Ce res potrebujete
posiljati veC poste, nas vprasSajte, ali lahko to omejitev zviSamo. Glejte Oddaja zahtevka.

Zelim ukiniti svojo spletno stran, ohraniti pa Zelim svojo e-
posto.

Preklopite svoj paket gostovanja na paket e-poste. Glejte Spreminjanje paketa gostovanja
v e-postni paket.
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